
 

 
 
 
    

ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพื้นฐาน 

ที่ต้องสื่อสาร 
การสื่อสาร 

๑.1 กลุ่มไลน์                
ของหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงาน  ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับกรมทางหลวง
และหน่วยงานในสังกัด 

 ทุกครั้งที่ได้รับ
ข่าวสาร 

   ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  
ในการปฏิบัติงาน เช่น กฎระเบียบ
หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เบิกจ่าย เงินงบประมาณ หรอื          
การบริหารพัสดุภาครัฐ  เป็นต้น 

 ทุกครั้งที่ได้รับ
ข่าวสาร หรือ
อย่างน้อย 2 ครั้ง   
ต่อสัปดาห์ 

   ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีเกี่ยวกับ        
สิทธิประโยชน์ของบุคลากรในสังกัด 

 ทุกครั้งที่ได้รับ
ข่าวสาร 

   ข้อมูลข่าวสาร/นโยบาย/ยุทธศาสตร์/
มาตรการ/แนวทางปฏิบัติที่ส่งเสริม    
จิตสำนึก ค่านิยม และวัฒนธรรมที่ดี
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

 ทุกครั้งที่ได้รับ
ข่าวสาร หรือ
อย่างน้อย 2 ครั้ง   
ต่อสัปดาห์ 

   ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ
กรมทางหลวง 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อปีงบประมาณ 

   แผนงาน/โครงการ (รายปี)  อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อปีงบประมาณ 

   สรุปรายงานผลการดำเนินการ     
ตามแผนงาน/โครงการ (รายเดือน) 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 

   สรุปแผนและผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (รายเดือน) 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 

   สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง                
(รายเดือน) 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 

   สรุปเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์             
(รายเดือน) 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 

แนวทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความโปรง่ใสในการปฏิบัติงาน 

    การสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรในสังกัด  1 
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ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพื้นฐาน 

ท่ีต้องส่ือสาร 
การสื่อสาร 

๑.2 หนังสือเวียน      
(ควรให้บุคลากรใน
สังกัดลงลายมือช่ือ
เพ่ือรับทราบ
หนังสือเวียนทุกฉบับ) 

 ทุกหน่วยงาน  หนังสือราชการทุกฉบับท่ีได้รบั     
แจ้งเวียนจากหน่วยงานในสังกัด       
กรมทางหลวง 

 ทุกครั้งท่ีได้รับ
หนังสือเวียน 

๑.3 ประชุมผู้บรหิาร 
และข้าราชการ   
ระดับผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน หรือ    
การประชุมบุคลากร
ในสงักัดท้ังหมด 

 ทุกหน่วยงาน  แผนงาน/โครงการ (รายปี)  อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อปีงบประมาณ 

  สรุปรายงานผลการดำเนินการ      
ตามแผนงาน/โครงการ (รายเดือน)    
พร้อมทั้งรายงานปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนกำหนดแนวทางการแก้ไข 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 

  สรุปผลการเบกิจ่ายงบประมาณ     
(รายเดือน) พร้อมทั้งรายงานปัญหา
และอุปสรรค ตลอดจนกำหนด         
แนวทางการแก้ไข 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 

   สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง (รายเดือน)  
พร้อมทั้งรายงานปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนกำหนดแนวทางการแก้ไข 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 

   สรุปเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ และ       
ผลการดำเนินการ (รายเดือน)    
พร้อมทั้งรายงานปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนกำหนดแนวทาง การแก้ไข 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง   
ต่อเดือน 
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ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพื้นฐาน 

ที่ต้องสื่อสาร 
การส่ือสาร 

๒.1 เว็บไซต์                 
กรมทางหลวง 

 

 สำนักงานพัฒนาระบบ
บริหาร และกองการ
เจ้าหน้าที่ 

 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ    
กรมทางหลวง 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 กองการเจ้าหน้าที่  ผู้บริหารกรมทางหลวง 

 กองการเจ้าหน้าที่  หน้าที่ความรับผิดชอบ              
ของกรมทางหลวง 

 สำนักงานเลขานุการกรม 
และกองการเจ้าหน้าที่ 

 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 

 สำนักแผนงาน 
 

 นโยบาย ยุทธศาสตร์ และ          
แผนปฏิบัติราชการ 

 สำนักงานเลขานุการกรม 
และทุกหน่วยงาน 

 ข่าวประชาสัมพันธ ์                 
ของกรมทางหลวง เช่น             
การมีส่วนร่วมของประชาชน       
การสมัครบุคคลเข้ารับราชการ
การปฏิบัติหน้าที่ในช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ  การจัดกิจกรรมตาม       
ที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น 

 ทุกครั้งที่ได้     
จัดกิจกรรมหรอื   
มีการดำเนินการ    
(ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแล้ว) 

 สำนักแผนงาน 
 สำนักก่อสร้างทางท่ี 1 
 สำนักก่อสร้างทางท่ี 2 
 สำนักก่อสร้างสะพาน 
 สำนักบริหารบำรุงทาง 
 สำนักอำนวยความปลอดภัย 
 สำนักบริหารโครงการ         

ทางหลวงระหว่างประเทศ 
 กองทางหลวงพิเศษ            

ระหว่างเมือง 

 แผนงานโครงการก่อสร้างทาง/
บำรุงทาง (รายปี) 

 ทุกปีงบประมาณ
และทุกครั้ง          
ที่จะมีโครงการ
ก่อสร้างทาง/
บำรุงทาง            

 รายงานความคืบหน้าโครงการ
ก่อสร้าง/บำรุงทาง (รายเดือน) 

 ทุกเดือน              

 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีของกรมทางหลวง 
(รายปี) 

 ทุกปีงบประมาณ    

    การสื่อสารให้กับประชาชนหรือบคุคลภายนอกที่มาติดต่อหรือขอรับบริการ  2 
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ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพ้ืนฐาน 

ท่ีต้องสื่อสาร 
การส่ือสาร 

 กองการเงินและบัญชี  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของกรมทางหลวง 
(รายปี) 

 ทุกปีงบประมาณ    

 รายงานการกำกับติดตาม          
การใช้จ่ายงบประมาณของ         
กรมทางหลวง (รายเดือน)          

 ทุกเดือน              

 รายงานผลการใช้จ่าย  
งบประมาณของกรมทางหลวง 
(รายปี) 

 ทุกปีงบประมาณ    

 ทุกหน่วยงาน 
 

 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง/           
แผนการจัดหาพัสดุ (รายปี) 

 ทุกปีงบประมาณ
และทุกครั้งท่ีมี
การจัดซื้อจัดจ้าง    

 ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง/  
แผนการจัดหาพัสดุ 

 ทุกครั้งท่ีมีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง/    
แผนการจัดหาพัสดุ (รายเดือน) 

 ทุกเดือน              

 กองการพัสดุ และ              
ทุกหน่วยงาน 

 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง/
แผนการจัดหาพัสดุ (รายปี) 

 ทุกปีงบประมาณ    

 กองการเจ้าหน้าท่ี  การบริหารทรัพยากรบุคคล        
ของกรมทางหลวง เช่น นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการและ
รายงานผล กฎระเบียบหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้อง เป็นต้น 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 สำนักกฎหมาย และ           
ทุกหน่วยงาน 

 กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง              
กับการปฏิบัติงาน 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 สำนักงานพัฒนาระบบ
บริหาร และกองฝึกอบรม 

 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพ้ืนฐาน 

ท่ีต้องสื่อสาร 
การส่ือสาร 

 สำนักงานพัฒนาระบบ
บริหาร 

 คู่มือการให้บรกิาร  ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบ e-service หรือ              
แอปพลิเคชันบริการประชาชน 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 สำนักงานพัฒนาระบบ
บริหาร 

 สำนักงานเลขานุการกรม 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กองทางหลวงพิเศษ 

ระหว่างเมือง 
 สำนักอำนวยความปลอดภัย 

 ข้อมูลสถิติในการให้บริการ     
และการปฏิบัติงาน เช่น     
จำนวนบุคคลท่ีมาติดต่อหรือ
ขอรับบริการกับกรมทางหลวง   
ข้อมูลปริมาณการจราจร เป็นต้น 

 ทุกเดือน              

 ข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจ    
ในการให้บริการและ                
การปฏิบัติงาน 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ต่อปีงบประมาณ 

 สำนักงานเลขานุการกรม 
และ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น การตอบ
คำถาม (Q&A)  สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Network)  เป็นต้น 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

  ช่องทางการรับเรื่องร้อนเรียน 
ท่ัวไปและเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทาง
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์  

 กองการเจ้าหน้าท่ี 
และ กองฝึกอบรม 

 ข้อมูลการส่งเสริมคุณธรรม       
ความโปร่งใส และป้องกันทุจริต 
เช่น ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
และรายงานผลการดำเนินการ    
นโยบาย/มาตรการต่าง ๆ     
การจัดอบรม/กิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นต้น 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพ้ืนฐาน 

ท่ีต้องสื่อสาร 
การส่ือสาร 

๒.2 เว็บไซต์ของ
หน่วยงานใน
ภูมิภาค 
(ตามนโยบายการ
บริหารงานระดับ
จังหวัด ซึ่งกำหนด  
ให้มีการเช่ือมโยง
เว็บไซต์หน่วยงาน
ภาครัฐในพ้ืนท่ีกับ
เว็บไซต์ของจังหวัด  
เพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการสืบค้น
ข้อมูลและการติดต่อ
หรือขอรับบริการ
ให้กับประชาชนหรือ
บุคคลภายนอกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน) 
 
 

 สำนักงานทางหลวง 
 แขวงทางหลวง 
 ศูนย์สร้างทาง 
 ศูนย์สร้างและบูรณะสะพาน 

 โครงสร้างหน่วยงาน  ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 ผู้บริหารของหน่วยงาน 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน 

 ท่ีต้ังหน่วยงาน แผนผังและ        
ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 

 ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 รายงานผลการดำเนินการ    
ตามแผนงาน/โครงการของ
หน่วยงาน       

 ทุกเดือน 

 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง/           
แผนการจัดหาพัสดุ 

 ทุกปีงบประมาณ
และทุกครั้งท่ีมกีาร
จัดซื้อจัดจ้าง        

 ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง/ 
แผนการจัดหาพัสดุ 

 ทุกครั้งท่ีมีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง/          
แผนการจัดหาพัสดุ  

 ทุกเดือน              

 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง/
แผนการจัดหาพัสดุ 

 ทุกปีงบประมาณ    

  คู่มือหรือมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

  กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง              
กับการปฏิบัติงาน 

  ข่าวประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เช่น การรับสมัคร
บุคคลเพ่ือจ้างเป็นพนักงาน
ราชการและลกูจ้างช่ัวคราว  
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การปฏิบัติหน้าท่ีในช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ การให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เป็นต้น 

 ทุกครั้งท่ีได้       
จัดกิจกรรมหรอื     
มีการดำเนินการ    
(ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแล้ว) 
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ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพ้ืนฐาน 

ท่ีต้องสื่อสาร 
การส่ือสาร 

   คู่มือการให้บรกิาร  ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

   ระบบ e-service หรือ              
แอปพลิเคชันบริการประชาชน 

   ข้อมูลสถิติในการปฏิบัติงานหรือ  
การใช้บริการ เช่น จำนวนบุคคล  
ท่ีมาติดต่อหรือขอรับบริการ       
จากหน่วยงาน ข้อมูลปรมิาณ
การจราจรบนทางหลวงที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ เป็นต้น 

 ทุกเดือน              

   ข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจ    
ในการให้บริการและการ
ปฏิบัติงาน 

 อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ต่อปีงบประมาณ 

   ข้อมูลช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น
ของกรมทางหลวงและ
หน่วยงาน 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

   นโยบาย/มาตรการ/แนวทาง/     
ต่าง ๆ ในการส่งเสริมคุณธรรม 
ความโปร่งใส และการป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

๒.3 เฟซบุ๊ก 
(Facebook)          
ของหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงาน  ข่าวประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เช่น การรับสมัคร
บุคคลเพ่ือจ้างเป็นพนักงาน
ราชการและลกูจ้างช่ัวคราว   
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก การปฏิบัติ
หน้าที่ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
การจัดกิจกรรมตาม                 
ท่ีได้รับมอบหมาย  เป็นต้น 

 ทุกครั้งท่ีได้       
จัดกิจกรรมหรอื     
มีการดำเนินการ    
(ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องแล้ว) 
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ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ข้อมูลข่าวสารพ้ืนฐาน 

ท่ีต้องสื่อสาร 
การส่ือสาร 

   ข้อมูลช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น
ของกรมทางหลวงและหน่วยงาน 

 อย่างน้อย 2 ครั้ง   
ต่อเดือน 

   ข้อมูลสถิติในการปฏิบัติงานหรือ  
การใช้บริการ เช่น จำนวนบุคคล  
ท่ีมาติดต่อหรือขอรับบริการ   
จากหน่วยงาน ข้อมูลปรมิาณ
การจราจรบนทางหลวงที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ เป็นต้น 

 ทุกเดือน              

   กฎระเบียบ ประกาศ และ
หนังสือเวียนท่ีเกี่ยวข้องและ       
เป็นประโยชน์กับประชาชน        
หรือบุคคลภายนอก 

 ทุกครั้งท่ีมีการ
แจ้งเวียนหรือ
ประกาศใช้ 

๒.4 บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  
ของหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงาน  โครงสร้างหน่วยงาน  ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 

  ผู้บริหารของหน่วยงาน 

  หน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน 

   ท่ีต้ังหน่วยงาน แผนผังและ        
ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 

   ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

   ประกาศรับสมคัรงาน เช่น         
การรับสมัครบุคคลเพ่ือจ้าง       
เป็นพนักงานราชการและ          
ลูกจ้างช่ัวคราว  เป็นต้น 

 ช่วงเวลาที่มีการ
รับสมัคร 

   ข้อมูลช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น
ของกรมทางหลวงและ
หน่วยงาน 

 ตลอดเวลา           
และต้องปรับปรุง   
แก้ไขเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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หมายเหตุ  - ให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลการเผยแพร่และเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงาน             
ที่ได้รับมอบหมาย โดยต้องกำหนดแนวทางการดำเนินการ เพื ่อให้เว็บไซต์กรมทางหลวงมีข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันและ      
เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ที่สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กำหนดไว้ ตลอดจนพร้อมรองรับการประเมินคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากสำนักงาน 
ป.ป.ช. 
 

 

 

************************************ 


