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การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
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ของกรมทางหลวง

สิ�งที�สง่มาดว้ย
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1. รอ้ยละของทางหลวงแผน่ดนิที�มีความเรยีบตามมาตรฐาน (IRI นอ้ยกว่าหรอืเท่ากับ 3.5) (รอ้ยละ 87)
2. รอ้ยละของทางหลวงชนบทที�มีความเรยีบตามมาตรฐาน ((IRI นอ้ยกว่าหรอืเท่ากับ 4.0) (รอ้ยละ 79)
3. รอ้ยละของการขยายตวัของจํานวนผูใ้ชท้างบนโครงขา่ยถนนสายรอง (Feeder Road) (รอ้ยละ 10)
4. สดัสว่นประชากรของประเทศที�เขา้ถงึสถานีรถโดยสารหรอืสถานีรถไฟภายในเวลา 1ชม. (รอ้ยละ 82)
5. สดัสว่นการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (รอ้ยละ 15)
6. รอ้ยละของจํานวนสถานขีนสง่ผูโ้ดยสารสาธารณะทุกระบบที�มีการรองรับการใชง้านของผูพ้กิารและ

ผูส้งูอายุ ตอ่จํานวนสถานทีั �งหมดในการดแูลของกระทรวงคมนาคม (รอ้ยละ 50)
7. รอ้ยละของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในภาคคมนาคมขนส่งที�สามารถลดลงไดเ้มื�อเทียบกับการ

ปล่อยในกรณีฐาน (BAU) ในปีนั �น(ลดลงรอ้ยละ7)

1. จํานวนอบุัตเิหตทุี�มผีูเ้สยีชวีติตอ่ปรมิาณการเดนิทางบนโครงข่ายถนนบนความรับผดิชอบ
ของ คค. (จํานวนครั�งของอบุัตเิหตตุ่อการเดนิทางหนึ�งพันลา้นคัน-กโิลเมตร = 4.07)

2. อัตราการเกดิอุบัตเิหตุตั �งแต่ระดับเหตุอันตรายรา้ยแรงของการขนส่งทางรถไฟ (จํานวน
ครั�งของอบุัตเิหตตุอ่การใหบ้รกิารหนึ�งลา้นกโิลเมตร-เที�ยว = 0.19)

3. อัตราการเกดิอบุัตเิหตขุองการขนสง่ทางนํ�า (จํานวนครั�งของเกดิอุบัตเิหตุต่อจํานวนเที�ยว
เดนิเรอืทั �งหมด = 7.45)

4. อัตราการเกดิอุบัตเิหตุดา้นการขนส่งทางอากาศ (จํานวนครั�งของเกดิอุบัตเิหตุดา้นการ
ขนสง่ทางอากาศตอ่จํานวนเที�ยวบนิทั �งหมด = 5.2)

5. ระดับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยทางการบนิ (จํานวนครั�งที�พบวัตถุอันตรายบน
อากาศยานหรอืปลายทาง และจํานวนครั�งของเหตุการณ์ จี� ปลน้ ยดึ อากาศยานที�ออกจาก
ประเทศไทย = 0)

1. อัตราการขยายตัวของการลงทนุภาครัฐในระบบขนส่ง (รอ้ยละ  10)
2. สัดสว่นตน้ทนุคา่ขนส่งสนิคา้ตอ่ผลติภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ (รอ้ยละ 6.9)
3. สัดสว่นปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางรางตอ่ปริมาณการขนส่งสนิคา้ทั �งหมดภายในประเทศ (รอ้ยละ 4)
4. สัดสว่นปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางนํ�าต่อปริมาณการขนสง่สนิคา้ทั �งหมดภายในประเทศ (รอ้ยละ 15)
5. ทา่อากาศยานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมขีดีความสารถในการรองรับปริมาณผูโ้ดยสาร (75ลา้น

คนตอ่ปี) (ขดีความสามารถรวมของทา่อากาศยานสุวรรณภูมแิละดอนเมอืง)
6. ท่าอากาศยานในภูมิภาคมีขีดความสารถในการรองรับปริมาณผูโ้ดยสาร (66 ลา้นคนต่อปี) (ขีด

ความสามารถรวมของท่าอากาศยานภูเก็ต เชยีงใหม่ หาดใหญ่ แม่ฟ้าหลวงเชยีงราย และท่าอากาศยาน
ในความรับผิดชอบของกรมท่าอากาศยาน)

7. ปริมาณเที�ยวบินทั �งหมดภายในเขตแถลงข่าวการบนิกรุงเทพ: Bangkok Flight Information 
Region (0.61ลา้นเที�ยวบนิตอ่ปี)

8. ขดีความสามารถดา้นความตรงตอ่เวลาของเที�ยวบนิของทา่อากาศยานศูนยก์ลางหลัก (รอ้ยละ 80)

1. ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวงคมนาคม
และนโยบายสําคัญ/พเิศษของรัฐบาล (ระดับ 5)

2. ระดับความสําเร็จในการบรูณาการเพื�อขับเคลื�อนการปฏบิัตริาชการโดยรวมของกระทรวง (ระดับ 5)
3. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิงานแกไ้ขปรับปรงุตามแผนแกไ้ขปรับปรงุกฎหมายของกระทรวงคมนาคม (ระดับ 5)
4. ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาดจิทิัลเพื�อเศรษฐกจิและ

สังคมของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 (ระดับ 5)
5. ระดับความสําเร็จของการใชป้ระโยชน์จากผลงานวจิัย พัฒนานวัตกรรมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

(ระดับ 5)
6. ระดับความสําเร็จของผลการดําเนินงานตามแผนงานดา้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงคมนาคม (ระดับ 5)
7. ระดับความสําเร็จของผลการดําเนนิงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

(ระดับ 5)
8. ระดับความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญของกระทรวงคมนาคม (ระดับ 4.5)
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การพัฒนาระบบขนสง่ขั �นพื�นฐาน
ใหเ้ชื�อมโยง ทั�วถงึ และเป็นมติรกับสิ�งแวดลอ้ม

การยกระดับความปลอดภัยและความมั�นคง
ของระบบขนสง่

การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื�อน
ยทุธศาสตรส์ูค่วามสําเร็จ

1 2 3 4
การพัฒนาระบบขนสง่เพื�อเพิ�มขดี

ความสามารถในการแขง่ขันและขับเคลื�อนการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศ
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แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ นโยบายรฐับาล
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• การตายจากอบุัตเิหตทุางถนนตํ�ากว่า 18 คน ตอ่ประชากรแสนคน
• ความสําเร็จของโครงการพัฒนาร่วมกันระหวา่งประเทศไทยกับประเทศในภมูภิาค
• อันดับความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกจิของประเทศไทยโดย IMD เลื�อนขึ�นไปอยูใ่นกลุม่ 1 ใน 25 ของ

ประเทศแรกที�ไดร้ับการจัดอันดับทั �งหมด (โครงสรา้งพื�นฐาน (Infrastructure) จัดเป็น 1 ใน 4 กลุม่หลักที� IMD 
พจิารณา)

• สดัสว่นตน้ทนุโลจสิตกิสล์ดลงจากรอ้ยละ 14 เป็นรอ้ยละ 12 ของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ โดยในสว่นของ
ตน้ทนุคา่ขนสง่สนิคา้ตํ�ากวา่รอ้ยละ 7 ของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ ในปี 2564 ตอ่ผลติภัณฑม์วลรวมใน
ประเทศ

• สดัสว่นปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางรางตอ่ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทั �งหมดภายในประเทศ เพิ�มขึ�นจากรอ้ยละ 1.4 
เป็นรอ้ยละ 4 และสดัสว่นปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางนํ�าตอ่ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทั �งหมดภายในประเทศ 
เพิ�มขึ�นจากรอ้ยละ 12 เป็นรอ้ยละ 15 ในปี 2564

• สดัสว่นของผูใ้ชร้ะบบรถไฟฟ้าตอ่ปรมิาณการเดนิทางในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จากรอ้ยละ 5 เป็น
รอ้ยละ 15 ในปี 2564

• อันดับดัชนีความสามารถในการแข่งขันดา้นโลจสิตกิส ์และประสทิธภิาพการอํานวยความสะดวกทางการคา้ดขี ึ�น
• ความสําเร็จของไทยในการผลักดันใหเ้กดิโครงขา่ยความเชื�อมโยงทางดา้นโลจสิตกิสท์ี�ครอบคลมุทั �งทางบก 

ทางราง ทางนํ�า ทางอากาศ ภายในภมูภิาค เพื�ออํานวยความสะดวก ลดระยะเวลาตน้ทนุในการขนสง่
• ความสําเร็จของการดําเนนิงานภายใตค้วามตกลงวา่ดว้ยการขนสง่ขา้มพรมแดนในภมูภิาคลุม่แมนํ่�าโขง (Cross 

Border Transport Agreement: CBTA) ณ ดา่นชายแดนระหวา่งไทยกับประเทศเพื�อนบา้น

แผนแม่บท
ดา้นเขต
เศรษฐกจิ
พเิศษ (8)

แผนแม่บท
ดา้นพื�นที�
และเมอืงน่า
อยู่อจัฉรยิะ 
(6)

ยทุธศาสตร ์1 
การเสรมิสรา้ง
และพัฒนา
ศักยภาพทนุ
มนุษย์

ยทุธศาสตร ์3 การ
สรา้งความเขม้แข็ง
ทางเศรษฐกจิและ
แขง่ขันไดอ้ยา่ง
ยั�งยนื

ยทุธศาสตร ์7 
การพัฒนา
โครงสรา้งพื�นฐาน
และระบบโลจิ
สตกิส์

ยทุธศาสตร ์10 
ความรว่มมอื
ระหวา่งประเทศ
เพื�อการพัฒนา

5.การพัฒนา
เศรษฐกจิและ
ความสามารถในการ
แขง่ขนัของไทย

6. การพัฒนาพื�นที�
เศรษฐกจิและการ
กระจายความเจรญิสู่
ภูมภิาค

1.การแกไ้ข
ปัญหาในการ
ดํารงชวีติของ
ประชาชน

• จํานวนเมอืงศูนยก์ลางทาง
เศรษฐกิจที�มีการพัฒนา
ศูนยเ์ศรษฐกจิ แหล่งที�อยู่
อ า ศัยและพื� นที� เ ฉ พา ะ 
(Y1-6)
• จํานวนเมืองขนาดกลางที�
ไดร้ับการพัฒนา (Y16)
• จํ านวนเมืองที�ได ร้ับการ
พัฒนาเมืองให เ้ป็นเมือง
อัจฉรยิะ (Y1-6)

• จํ า น ว น เ มื อ ง ใ น พื� น ที�
ระเบยีงเศรษฐกจิภาคใตท้ี�
ได ร้ับการพัฒนาใหเ้ ป็น
เมอืงน่าอยู่ (Y1-8)
• จํานวนเมืองในเขตพัฒนา
เศรษฐกจิพเิศษชายแดนที�
ได ร้ับการพัฒนาใหเ้ ป็น
เมอืงน่าอยู่ (จํานวนเมอืง) 
(Y1-8)

ตวัชี�วดัของกรมทางหลวง

แผนแม่บทดา้น
โครงสรา้ง
พื�นฐาน ระบบโล
จสิตกิส ์และ
ดจิทิัล (7)

• อันดับความสามารถในการแข่งขันดา้น
โครงสรา้งพื�นฐาน (Y2-7)
• สัดส่วนตน้ทุนโลจสิตกิสข์องประเทศไทยต่อ
ผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ (เฉลี�ยรอ้ยละ) 
(Y1-7)
• ดัชนีวัดประสทิธภิาพดา้นโลจสิตกิสร์ะหวา่ง
ประเทศของประเทศไทย (อันดับ/คะแนน) (Y1-7)
• สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินคา้ทางรางต่อ
ปรมิาณการขนส่งสนิคา้ทั �งหมด (เฉลี�ยรอ้ยละ) 
(Y1-7)
• สัดสว่นการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ
ในเขตเมอืงตอ่การเดนิทางในเมอืงทั �งหมด 
(เฉลี�ยรอ้ยละ) (Y1-7)
• อัตราผูเ้สียชวีติจากอุบัตเิหตุทางถนน (คน
ตอ่ประชากร 1 แสนคน) (Y1-7)

แผนฯโลจสิตกิสป์ระเทศไทย 
(ปี 60-64)

ยุทธศาสตร ์
1 การพัฒนา
เพิ�มมูลคา่
ระหวา่งห่วง
โซอ่ปุทาน

ยุทธศาสตร ์2
การพัฒนา
โครงสรา้ง
พื�นฐานและสิ�ง
อํานวยความ
สะดวก

ยุทธศาสตร ์3
การพัฒนา
ปัจจัย
สนับสนุน
ดา้นโลจสิตกิส์

• ดชันีวดัประสทิธภิาพดา้นโลจสิตกิสร์ะหว่างประเทศ 
(International Logistics Performance Index : 
International LPI) ของไทยอนัดบัดขีึ�น ในปี 2563

• ตน้ทุนโลจสิตกิสเ์ท่ากับรอ้ยละ 12 ของผลติภัณฑ์
มวลรวมในปะเทศ

• ตน้ทุนโลจิสตกิสต์่อยอดขายสนิคา้เกษตรสําคัญ
ลดลงรอ้ยละ 3-5 ตอ่ปี

• ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อยอดขายกลุ่มอุตสาหกรรม
สําคญัลดลงรอ้ยละ 3-5 ตอ่ปี

• มูลค่าเพิ�มทาง เศรษฐกิจของธุ รกิจใหบ้ริการ                  
โลจสิตกิสข์องประเทศเพิ�มขึ�นรอ้ยละ 5 ตอ่ปี

• สดัสว่นการขนสง่สนิคา้ทางรางเพิ�มขึ�นเป็นรอ้ยละ 4 
และทางนํ�าเพิ�มขึ�นรอ้ยละ 15 ต่อปรมิาณการขนส่ง
สนิคา้ทั �งหมดภายในประเทศ ปี 2564

• ปรมิาณการขนสง่ตอ่เนื�องหลายรูปแบบเพิ�มขึ�นเฉลี�ย
รอ้ยละ 5 ตอ่ปี

• มีมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานดา้น    
โลจสิตกิสค์รอบคลมุทุกสาขา ในปี 2564

• จํานวนโครงการวจิัย/มูลคา่เชงิพาณชิยจ์ากงานวจิัย
และพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นโลจสิตกิส ์
เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 5-10 ตอ่ปี

แผนการปฏริปู
ประเทศ

• ดา้นเศรษฐกจิ (ดา้น
ความสามารถในการแขง่ขัน)

• ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ�งแวดลอ้ม (ทรัพยากรนํ�า ระบบ
บรหิารจัดการทรัพยากรฯ)

• ดา้นสังคม (ผูเ้สยีเปรยีบในสังคม)
• ดา้นป้องกันและปราบปรามทจุรติฯ

การประเมนิประสทิธผิลการดําเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1  อัตราผูเ้สยีชวีติจากอบุัตเิหตทุางถนนต่อประชากรแสนคน (ตัวเดมิ + Joint KPI ขา้มกระทรวง) 20

2. การแลกเปลี�ยนสายทางระหวา่งกรมทางหลวงกับกรมทางหลวงชนบท ใหส้อดคลอ้งกับศักยภาพ
ที�เหมาะสมกับสายทาง (ตัวเดมิ + 1 กรม 1 ปฏริปู)

25

3 รอ้ยละของระยะทางบนทางหลวงที�มคีา่ดัชนีความขรขุระสากลของผวิทางดกีวา่เกณฑ์
ที�กําหนด (IRI ไมเ่กนิ 3.5 เมตรตอ่กโิลเมตร) (ตัวเดมิ)

25

การประเมนิศกัยภาพในการดําเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

4. ผลการพัฒนาศักยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 

    4.1 การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิัล (การขออนุญาตใหย้านพาหนะเดนิบนทางหลวงพเิศษ  
ทางหลวงแผน่ดนิและทางหลวงสัมปทานผา่นระบบ Special Type Vechicles Permit 
Service (SVS Online) ) (e-Service)

15

    4.2 การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA) 15

หมายเหตุ  คอื ตัวชี�วัดที�สอดคลอ้งกับแผนแม่บทฯ / แผน 12
      

2

2

ยทุธศาสตรท์ี� 1 การพัฒนาระบบทางหลวงที�เชื�อมตอ่ 
(Connectivity) เขา้ถงึ (Accessibility) และคลอ่งตัว
(Mobility) อยา่งมคีณุภาพและตรงความตอ้งการย

ทุ
ธศ

าส
ต
ร์

ก
รม

33

ยทุธศาสตรท์ี� 2 การรักษาระดับการใหบ้รกิาร (Service 
ability) ของระบบทางหลวงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยา่ง
ตอ่เนื�อง

ยทุธศาสตรท์ี� 3 การยกระดับความปลอดภัย 
(Safety) ของระบบทางหลวงอยา่งบรูณาการ

ยทุธศาสตรท์ี� 4 การพัฒนาสง่เสรมิระบบบรหิารจัดการองคก์ร 
(Organization Management) อยา่งมธีรรมาภบิาลและยั�งยนื

11 4



1. อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนตอ่ประชากรแสนคน นํ�าหนกั
20

ขอ้มลูพื�นฐาน (รอบปีงบประมาณปกต)ิ

ปีงบประมาณ 2560 2561 2562 2563

ผลการ
ดาํเนนิงาน

33.11 31.48 31.99 
(20,921/65,406,320)

N/A

คาํอธบิาย
1. อตัราผูเ้สยีชวีติจากอุบตัเิหตุทางถนนตอ่ประชากรแสนคน เป็นตัวชี�วดัที�บรูณาการการทํางานร่วมกนัระหวา่งกระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสขุ
2. ผูเ้สยีชวีติ หมายถงึ ผูท้ี�เสยีชวีติจากอบุัตเิหตุทางถนน นับตั �งแต่เกดิเหตุถงึ 30 วันหลังเกดิเหตุ รวมการเสยีชวีติที�จุดเกดิเหตุ ระหว่างนําสง่โรงพยาบาล ที�หอ้งฉุกเฉนิ ระหว่างสง่ต่อ (Refer) กรณี Admitted 

เสยีชวีติในตกึผูป่้วยภายใน 24 ชม. และเสยีชวีติในตกึผูป่้วยหลัง 24 ชม. จนถงึ 30 วันหลังเกดิเหตุ รวมถงึขอกลับไปตายที�บา้น ทั �งนี� ใหนั้บขอ้มูลรวมทุกกลุ่มอายุ โดยใชข้อ้มูลจากการบูรณาการขอ้มูล 3 ฐาน 
(กระทรวงสาธารณสขุ สํานักงานตํารวจแหง่ชาต ิและบรษัิทกลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั)

3. อบุตัเิหตทุางถนน หมายถงึ การเสยีชวีติจากอบุัตเิหตจุราจรทางบก ไมร่วมทางนํ�า และทางอากาศ รหัส ICD10 (V01-V89)
4. วธิกีารดําเนนิงาน : จากการประชุมศูนยอ์ํานวยการความปลอดภัยทางถนนเมื�อวันที� 23 กรกฎาคม 2563 ไดนํ้าผลการประชุมระดับโลกว่าดว้ยความปลอดภัยทางถนน ครั �งที� 3  (3rd Global Ministerial

Conference on Road Safety : Achieving Global Goals 2030, Stockholm, 19-20 February 2020 โดยในปฏญิญา Stockholm มกีารกําหนด เป้าหมายในการลดการเสยีชวีติและการบาดเจ็บจากอบุัตเิหตุ
ทางถนนลง รอ้ยละ 50 ภายในปี 2573 เพื�อนําไปสูก่ารบรรลวุสิยัทัศนส์ูศ่นูย ์(Vision Zero) ภายในปี 2593 จากปฏญิญาสตอกโฮลม์ ศปถ.ไดใ้หค้วามสําคัญ มอบหมายใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดําเนนิการ รวมทั �ง
ใหม้กีารจัดทําแผนแมบ่ทความปลอดภยัทางถนน

        - ศปถ. นําเป้าหมายระดับโลก (12 Global Road Safety Performance Targets) มาเป็นกรอบในการดําเนนิงานดา้นความปลอดภยัทางถนน 
        - ศปถ. มอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการ 8 ชุดภายใตค้ณะกรรมการศูนยอ์ํานวยการความปลอดภัยทางถนน และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไปดําเนนิการขับเคลื�อนการดําเนนิงานตามเป้าหมาย (target) ที�เกี�ยวขอ้ง 

พรอ้มกําหนดตัวชี�วดั(Indicator) 
- ศปถ. มอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการดา้นการบรหิารจัดการและการตดิตามประเมนิผล (คณะอนุชดุที� 6) ทําการตดิตามการดําเนนิงาน รวมทั �งประเมนิผลการดําเนนิงานในภาพรวม และใหร้ายงานความคบืหนา้ต่อ

ศนูยอ์ํานวยการความปลอดภยัทางถนนเป็นรายไตรมาส 
5. สูตรการคาํนวณ : การประเมนิ (12 เดอืน)                        

=  จาํนวนผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตุทางถนน (ต ั�งแต ่1 ก.ค. 63 – 30 ม.ิย.64)  x 100,000
จาํนวนประชากรกลางปี พ.ศ. 2563

6. วธิกีารจดัเก็บขอ้มูล  : กองป้องกนัการบาดเจ็บ ในฐานะคณะอนุกรรมการชดุที� 6 ทําหนา้ที�รวบรวมขอ้มลูที�บรูณาการจาก 3 ฐาน ที�มแีหลง่ขอ้มลูมาจาก 3 หน่วยงาน ประกอบดว้ย                                                               
   6.1) กระทรวงสาธารณสขุ จากขอ้มลูมรณบัตรและหนังสอืรับรองการตาย ของกองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ  
   6.2) สํานักงานตํารวจแหง่ชาต ิจากขอ้มลูในระบบ Crime

6.3) บรษัิทกลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จํากดั จากขอ้มลู e-claim
โดยแตล่ะหน่วยงานจะจัดสง่ขอ้มลูเขา้ระบบบรูณาการขอ้มลู ทกุ 3 เดอืน ซึ�งขอ้มลูที�สง่เขา้ระบบในแตล่ะรอบจะทําการ update ขอ้มลูที�ผา่นมา ตั �งแตเ่ดอืนมกราคม จนถงึปัจจุบัน ระบบจะทําการประมวลผล 

และตัดขอ้มลูที�ซํ�าซอ้นออก สามารถเขา้ไปดรูายงานเป็นรายจังหวดัไดใ้น website : http://dip.ddc.moph.go.th 
หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากการบรูณาการ 3 ฐาน สามารถรายงานไดห้ลังสิ�นสดุแตล่ะไตรมาสลา่ชา้ออกไปประมาณ 2 เดอืน เนื�องจากตอ้งใชเ้วลาในการรวบรวม และ verify ขอ้มลู 

ประโยชนท์ ี�ประชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนไดร้ับการป้องกนัและลดอตัราการตาย บาดเจ็บ และพกิารอบุัตเิหตทุาง
ถนน เพื�อการมคีณุภาพชวีติในการเดนิทางที�ปลอดภัยมากยิ�งขึ�น 3

ตวัชี�วดักรมทางหลวง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตัวชี�วัดเดมิ ปี 2563

ขอ้มลูพื�นฐานปรบัใหม ่(ต ั�งแต ่1 ก.ค. – 30 ม.ิย.) 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการ
ดาํเนนิงาน

32.67 33.25 31.74 30.57 27.14

แผนระยะยาว (Roadmap) ปี 2564-2568

คา่ baseline median 5 ปี 
( 1 ก.ค. 57-30 ม.ิย.62))

2564 2565 2566 2567 2568

31.18 29.62 28.06 26.50 24.94 23.38

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ั�นตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ั�นสงู (100)

< 31.18 

ตอ่ประชากรแสนคน 

< 30.24 

ตอ่ประชากรแสนคน 

< 29.62  

ตอ่ประชากรแสนคน 

(เป้าหมายตามแผนปี 64)



2. การแลกเปลี�ยนสายทางระหวา่ง กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบทใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ
     ที�เหมาะสมกบัสายทาง

ตัวชี�วัดเดมิ ปี 63
(1 กรม 1 ปฏริปู)

นํ �าหนกั

25

แผนระยะยาว / Roadmap (2563-2564)

ปีงบประมาณ 2563 2564

คา่เป้าหมาย
(นบัสะสม)

52.639 กม.
(รอ้ยละ 36.74)

90.633 กม. 
(รอ้ยละ 100)

จํานวนระยะทางที�จะแลกเปลี�ยนท ั�งหมด = 143.272 (รอ้ยละ 100)

คาํอธบิาย

• การแลกเปลี�ยนสายทาง หมายถงึ การแลกเปลี�ยนทางหลวงระหวา่งหน่วยงานราชการ โดยคํานงึถงึ ปรมิาณงาน หรอื ระยะทางตอ่ 2 ชอ่งจราจร หรอือย่างใดอย่างหนึ�ง ตอ้งเทา่กนัหรอื
ใกลเ้คยีงกนัจงึจะสามารถแลกเปลี�ยนสายทางระหวา่งหน่วยงานราชการได ้

• การแลกเปลี�ยนสายทางระหวา่ง กรมทางหลวง (ทล.) และกรมทางหลวงชนบท (ทช.) หมายถงึ การแลกเปลี�ยนทางหลวงระหวา่งกรมทางหลวง (ทล.) และ กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) โดยคํานงึถงึระยะทางตอ่ 2 ชอ่งจราจร ที�เทา่กนัหรอืใกลเ้คยีงกนัในการแลกเปลี�ยนสายทางได ้

• ขอบเขตการประเมนิ : ไดม้กีารรวบรวมสายทางที�จะแลกเปลี�ยนสายทางระหวา่ง กรมทางหลวง (ทล.) และกรมทางหลวงชนบท (ทช.) และจัดทําแผนถ่ายโอนสายทางที�จะแลกเปลี�ยน
ทางหลวงระหวา่งกรมทางหลวง (ทล.) และกรมทางหลวงชนบท (ทช.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2564 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะถ่ายโอนทางหลวงให ้กรมทางหลวง
ชนบท 36.74 % และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะถา่ยโอนทางหลวงให ้กรมทางหลวงชนบท 63.26% ของระยะทาง 

• สตูรคํานวณ :
           1.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะถา่ยโอนทางหลวงให ้กรมทางหลวงชนบท 36.74% = ระยะทางทั �งหมดที�ถา่ยโอนให ้ทช. 
           2.) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะถา่ยโอนทางหลวงให ้กรมทางหลวงชนบท 63.26% = ระยะทางทั �งหมดที�ถา่ยโอนให ้ทช. 
• วธิกีารเก็บขอ้มูล :

1. ประสานขอ้มลูสายทางและแผนที�แนวทางสงัเขปที�จะถา่ยโอนแลกเปลี�ยนใหก้บักรมทางหลวงชนบทกบัหน่วยงานภมูภิาคของกรมทางหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
2. สรุปหารอืขอ้มลูสายทางและแผนที�แนวทางสงัเขปที�จะถา่ยโอนแลกเปลี�ยนกบักรมทางหลวงชนบท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
3. จัดทําคูม่อืและจัดทําแผนถา่ยโอนสายทางและแผนที�แนวทางสงัเขปที�จะแลกเปลี�ยนทางหลวงระหวา่ง กรมทางหลวง (ทล.) และกรมทางหลวงชนบท (ทช.) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2564

• จํานวนระยะทางที�จะแลกท ั�งหมด = 143.272
• แผนการปฏริูปประเทศดา้นเศรษฐกจิ ประเด็นปฏริปูที� 9 Connectivity : พัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานในประเทศ เพื�อขจัดอปุสรรคดา้นการขนสง่และโลจสิตกิส ์และอํานวยความสะดวกดา้นการ

เดนิทางรวมทั �งสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัดา้นทอ่งเที�ยวสงูขึ�น

ประโยชนท์ี�ประชาชนจะไดร้บั

• สายทางที�ไดม้กีารแลกเปลี�ยนกนัแลว้จะไดร้ับการ
พัฒนาดแูล / บํารงุรักษา ตามศักยภาพที�เหมาะสม
ทําใหป้ระชาชนสามารถใชท้างในการเดนิทางได ้
สะดวกรวดเร็วปลอดภยั เนื�องจากโครงขา่ยทางหลวง
ของกรมทางหลวงสมบรูณ์มากขึ�น

4

ตวัชี�วดักรมทางหลวง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ั�นตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ั�นสงู (100)

67.973 กโิลเมตร

(รอ้ยละ 75 ตามแผนปี 64)

90.633 กโิลเมตร

(รอ้ยละ 100 ตามแผนปี 64)

เป้าหมายมาตรฐาน +  รายงานสรปุผลการดาํเนนิการแลกเปลี�ยน

สายทางระหวา่งกรมทางหลวงกบักรมทางหลวงชนบท

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2564 



3. รอ้ยละของระยะทางบนทางหลวงที�มคีา่ดชันคีวามขรขุระสากลของผวิทางดกีวา่เกณฑท์ี�กาํหนด
(IRI ไมเ่กนิ 3.5 เมตรตอ่กโิลเมตร)

เงื�อนไข

คาํอธบิาย

การสํารวจคา่ IRI จะดําเนนิการสํารวจสายทางในความ

รับผดิชอบของกรมทางหลวงทั�วประเทศเป็นประจําทกุปี 
ยกเวน้ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก ่ยะลา ปัตตาน ีและ 
นราธวิาส

ประโยชนท์ี�คาดวา่ประชาชนจะไดร้บั

คา่ดชันคีวามขรุขระสากล (International Roughness Index) หรอืคา่ IRI เป็นคา่ดชันทีี�สะทอ้นถงึสภาพความเรยีบของผวิทาง 
ที�สง่ผลโดยตรงตอ่ความสะดวกสบายในการเดนิทางของประชาชน ซึ�งหากตวัชี�วดัรอ้ยละของระยะทางบนทางหลวงที�มคีา่ดชันี
ความขรุขระสากลของผวิทางดกีวา่เกณฑท์ี�กําหนด (IRI ไมเ่กนิ 3.5 เมตรตอ่กโิลเมตร)มรีอ้ยละมากเทา่ไร ก็หมายถงึ ประชาชน
ไดป้ระโยชนจ์ากการเขา้ถงึโครงขา่ยทางหลวงที�มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทางของประชาชนมากขึ�นเทา่นั�น

• คา่ดชันคีวามเรยีบสากลของผวิทาง (International Roughness Index : IRI) เป็นดชันทีี�ใชร้ะบรุะดบัความเรยีบของพื�นผวิทางที�สง่ผลใหย้านพาหนะมกีารสั�นสะเทอืนมากหรอืนอ้ย
• คา่ IRI มหีน่วยเป็นเมตรตอ่กโิลเมตร 
• การวดัผล ใชร้ะยะทางที�ดําเนนิการสาํรวจคา่ IRI และนํามาประมวลผลในระดบัระยะทกุๆ 1,000 เมตร
• คา่ IRI ที�มคีา่ตํ�าจะมคีวามเรยีบของพื�นผวิทางดกีวา่ คา่ IRI ที�มคีา่สงู
• สาํหรับกรมทางหลวง พจิารณาประเมนิผลสาํเร็จจากระยะทางบนทางหลวงที�มคีา่ดชันคีวามเรยีบสากล (IRI) ของผวิทางดกีวา่ 3.5
• สตูรคํานวณ : รอ้ยละของระยะทางที�มคีา่ IRI นอ้ยกวา่ 3.5 = (ระยะทางที�มคีา่ IRI นอ้ยกวา่ 3.5 / ระยะทางรวมทั �งหมด) x 100
• วธิกีารเก็บขอ้มลู : สาํรวจคา่ IRI บนทางหลวงแตล่ะสายดว้ยเครื�องมอื Bump Integrator 
• จัดเก็บขอ้มลู : รวบรวมขอ้มลูโดยสาํนักวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ และ ประมวลผลขอ้มลูโดย สาํนักบรหิารบํารุงทาง 

เป้าหมายตามคํา
รับรอง

ผลการดําเนนิงาน

ตัวชี�วัดเดมิ ปี 63 นํ �าหนกั

25

ขอ้มลูพื�นฐาน

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 2564

ผลการดําเนนิงาน 82.00 85.00 89.00 87.00 15.01 **

Growth (%) +0 +3 +4 -2

งบประมาณ
บํารุงรกัษาผวิทาง 

(ลา้นบาท)
 14,571  13,626  12,008  11,199  13,893  18,018

แผนระยะยาว / เป้าหมายตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย ปีงบประมาณ 2564

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568

คา่เป้าหมาย 87.00 87.00 87.00 87.00 87.00

เป้าหมายข ั�นตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ั�นสงู (100)

รอ้ยละ 87
(คา่เฉลี�ยผลงานปี 60-62)

รอ้ยละ 89
(เป้าหมายขั �นตน้+Growth เฉลี�ย 3 ปี = 2%)

รอ้ยละ 91
(เป้าหมายขั �นมาตรฐาน+2%)

**ปีงบประมาณ63 ขออทุธรณ์ยกเลกิตวัชี�วดั เนื�องจาก
- เนื�องจากสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 และ พรบ. 

โอนงบประมาณรายจ่าย พ.ศ.2563 (งานบํารุงทาง) เพื�อนําไป
จ่ายในการแกไ้ขปัญหาชว่ยเหลอืเยยีวยาและบรรเทาผลกระทบ

- มกีารจํากัดการเขา้ออกพื�นที�ของแต่ละจังหวัด หรอืเมื�อเขา้
พื�นที�สํารวจแลว้ตอ้งดําเนนิการกักตัวในพื�นที�อกี 14 วัน เพื�อ
ความปลอดภัยของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบัตภิาคสนาม จึงส่งผล
กระทบใหก้ารสํารวจของกรมทางหลวงไมส่ามารถดําเนนิการ
สํารวจไดต้ามเป้าหมาย 

เกณฑก์ารประเมนิ

5

ตวัชี�วดักรมทางหลวง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ตวัชี�วดักรมทางหลวง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ั�นตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ั�นสูง (100)

ยื�นคําขอทางออนไลน ์
ที�ประชาชนมคีวามปลอดภยั 

รักษาขอ้มลูสว่นบคุคล และแนบ
เอกสารประกอบการพจิารณาได ้

ออกเอกสารเป็นเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส(์e-Licence/

e-Certificate / e-Document ) 
ผา่นทาง Mobile หรอื เว็บไซต์

ออกเอกสารเป็นเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Licence /
e-Certificate / e-Document 

ตามมาตรฐาน ETDA ผา่นทาง Mobile 
หรอื เว็บไซตแ์ละผูร้ับบรกิารสามารถ 

Print out เอกสารได ้

ประโยชนท์ี�ประชาชนจะไดร้บั

ผูร้ับบรกิารไดร้ับความสะดวกในการขอรับใบอนุญาตใหย้านพาหนะเดนิบนทางหลวงพเิศษ ทางหลวงแผน่ดนิและ
ทางหลวงสมัปทาน

ตัวชี�วัดใหม ่ นํ �าหนกั

15

ข ั�นตอนการดําเนนิงานในปี 2564
• สรา้งกลอ่งใสข่อ้มลู การจัดเก็บเอกสารที�           

ผูป้ระกอบการตอ้งแนบไฟลใ์นระบบ ออนไลน ์
ทดแทนการสง่เลม่แบบ Walk in  (เอกสาร 
18 ขอ้)

• ใสข่อ้มลูสะพาน ชอ่งลอดตา่งๆลงในแผนที�   
ในระบบ Software 

• สรา้ง Flow การอนุมัตเิอกสารตา่งๆในระบบ 
Software 

• ตั �งคา่สารบรรณเอกสารอัตโนมัตทิี�ออกจาก
ระบบออนไลน์

• ออกใบอนุญาตอตัโนมัตผิา่นระบบออนไลน ์

4. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
4.1. การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั (e-Service) :การขออนุญาตใหย้านพาหนะเดนิบนทางหลวง

พเิศษ ทางหลวงแผน่ดนิและทางหลวงสมัปทานผา่นระบบ Special Type Vechicles Permit Service 
(SVS Online)

คาํอธบิาย

• e-Service หมายถงึ การใหบ้รกิารขอ้มลูและการทําธรุกรรมของภาครัฐผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกใหแ้กผู่ข้อรับบรกิาร โดยเกณฑใ์นการพจิารณาวา่ระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานจัดวา่เป็นระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์ตอ้งเป็นการใหบ้รกิารกบักลุม่เป้าหมายที�เป็นบคุคลภายนอก โดยกลุม่เป้าหมายดงักลา่วอาจเป็นไดท้ั �งประชาชน หน่วยราชการ 
ภาคธรุกจิ และองคก์ร รวมถงึระบบดงักลา่วมกีารใหข้อ้มลู สนับสนุน หรอืใหบ้รกิารที�สอดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน 

• นยิาม : SVS Online คอื Software ที�อํานวยความสะดวกใหแ้กผู้รั้บบรกิาร(ผูป้ระกอบการ)และเจา้หนา้ที�ของภาครัฐในกระบวนการยื�นขอรับใบอนุญาตเดนิรถพเิศษบนทางหลวงโดยผา่นระบบออนไลน์
• ขอบเขตการประเมนิ: ผูป้ระกอบสามารถกรอกขอ้มลูเพื�อยื�นขอรับใบอนุญาตเดนิรถฯผา่นระบบออนไลนไ์ด ้
• แหลง่ที�มาของขอ้มลู: สาํนักงานควบคมุนํ�าหนักยานพาหนะ กรมทางหลวง
• เป็นการยกระดบัการขออนุญาตใหย้านพาหนะเดนิบนทางหลวงพเิศษ ทางหลวงแผน่ดนิและทางหลวงสมัปทานใหส้ามารถยื�นแบบคําขออนุญาตแลละไดรั้บใบอนุญาตผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส ์

(ยกระดบัจาก L0 ไป L3)



ตวัชี�วดักรมทางหลวง
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

7

4. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
4.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

คาํอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครื�องมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการในเชงิบรูณาการ เพื�อเชื�อมโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ              
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อเป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• เพื�อประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลื�อนงานใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งยั�งยนื 
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดําเนนิงานเพื�อยกระดบัผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้ว่นราชการมคีะแนนผลการประเมนิในขั �นตอนที� 1 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดขีึ�นจากผลคะแนนในขั �นตอนที� 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ�งเป็นคะแนนเฉลี�ยในภาพรวมทั �ง 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การนําองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร ์หมวด 3 การใหค้วามสําคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยี หมวด 4  การวัด การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้
ระบบปฏบิตักิาร และ หมวด 7 ผลลพัธก์ารดําเนนิการ

ขอ้มลูพื�นฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563

ผลการดาํเนนิงาน 339.52 372.86 337.87

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ั�นตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ั�นสงู (100)

240
(คา่เฉลี�ยคะแนนกลุม่ที� 1: 

0-299 คะแนน)

- 350

ประโยชนท์ี�ประชาชนจะไดร้บั

- เพิ�มศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพื�อผลกัดนัการดําเนนิงานในการขบัเคลื�อน
ยทุธศาสตรแ์ละแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพื�อประโยชนส์ขุของประชาชน

ตัวชี�วัดใหม ่
นํ �าหนกั

15

ข ั�นตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั

ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ข ั�นตอนที� 1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการ

สมคัรเบื�องตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึ�นไป         

จะผา่นไปประเมนิในขั �นตอนที� 2)

ข ั�นตอนที� 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการ

ดําเนนิการพัฒนาองคก์าร

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application 

Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไป

ประเมนิในขั �นตอนที� 3)

ข ั�นตอนที� 3 การตรวจประเมนิในพื�นที�

ปฏบิตังิาน เพื�อยนืยนัผลการตรวจ

Application Report

แผนระยะยาว / Roadmap (2563-2566) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566

คา่เป้าหมาย 300 350 400



พฒันาระบบราชการ เพื�อชีวติที�ดขีึ �นของประชาชน

GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE



 
 

รายงานผลการประเมินส่วนราชการ  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 
ของ  กรมทางหลวง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากรแสนคน  
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา
ระบบบริหาร  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : น.ส.กรสุชา  ปาลศิริ  
ส านักอ านวยความปลอดภัย/0 2354 6758 ต่อ 24110 

นางสมคิด มะลิพวง 
น.ส. อันธิฌา  เอกพจน์ 
 

โทรศัพท์ :  0 2354 6758 โทรศัพท์ :   
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
< 31.18  

ต่อประชากรแสนคน  
 

< 30.24  
ต่อประชากรแสนคน  

 

< 29.62   
ต่อประชากรแสนคน  

(เป้าหมายตามแผนปี 64) 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

          จ านวนผูเ้สยีชีวิตบนทางหลวง ตัง้แตเ่ดือนตุลาคม 2563 –กันยายน 2564    
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  

  กรมทางหลวงได้ด าเนินการแก้ไขและป้องกันปัญหาอุบัติเหตุตามกิจกรรมอ านวยความปลอดภัย เพ่ือป้องกัน
และแก้ไขอุบัติเหตุทางถนน เช่น ไฟสัญญาณจราจร ไฟฟ้าแสงสว่าง ป้ายจราจร เครื่องหมายจราจรบนผิวทาง ราวกัน
อันตราย สะพานลอยคนเดินข้าม รวมถึงการปรับปรุงทางหลวงจุดเสี่ยงและบริเวณอันตรายและโครงการยกระดับ  
ต่าง ๆ รวม 2,347 บริเวณ         
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

        การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

       การเจรญิเตบิโตของชมุชนโดยเฉพาะบรเิวณสองข้างทางหลวงและ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท าให้มาตรการที่กรมทางหลวงด าเนินงานไม่สามารถแก้ไขให้หมดไปได้ ประกอบกับมูลเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวงในความรับผิดชอบจากระบบสารสนเทศอุบัติเหตุบนทางหลวง ( HAIMS) ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2563 –กันยายน 2564 พบว่าเกิดจากการขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนดถึงร้อยละ 7 8 การตัดหน้า
ระยะกระชั้นชิดร้อยละ 8 ผู้ขับข่ีหลับในร้อยละ 5  ซึ่งเป็นปัจจัยจากผู้ขับขี่รวมร้อยละ 91    
 

ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร  
0 2354 6758 



 

 

 
 

รายงานผลการประเมินส่วนราชการ  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 
ของ  กรมทางหลวง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : การแลกเปลี่ยนสายทางระหว่าง กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบทให้สอดคล้องกับศักยภาพ  
                ที่เหมาะสมกับสายทาง  
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา
ระบบบริหาร  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายฐมศิลป์ ตันศรีตรัง 
ส านักแผนงาน / 08 6329 3176 

นางสมคิด มะลิพวง 
น.ส. อันธิฌา  เอกพจน์ 
 

โทรศัพท์ :  0 2354 6758 โทรศัพท์ :  0 2354 6688 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
67.973 กิโลเมตร  

(ร้อยละ 75 ตามแผนปี 64) 
90.633 กิโลเมตร 

(ร้อยละ 100 ตามแผนปี 64) 
เป้าหมายมาตรฐาน + รายงานสรุปผล
การแลกเปลี่ยนสายทางระหว่าง ทล. 

กับ ทช. ปีงบประมาณ 63-64  
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

        ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมทางหลวงได้ส่งมอบทางให้กรมทางหลวงชนบท จ านวย 8 สายทาง ( ทล.
1337 ทล. 1111 ทล. 2459 ทล. 2360 ทล.2161 ทล.2311 ทล.3644 และ ทล. 4260 รวมระยะทาง 
68.941 กิโลเมตรคิดเป็น 76.07 เปอร์เซ็นต์ จากระยะทางทั้งหมด  90.633 กิโลเมตร (100 เปอร์เซ็นต)์  ต่อมาได้
ปรับแผนใหม่ เมื่อ 17 กันยายน 2564 เป็นกรมทางหลวงส่งมอบทางให้กรมทางหลวงชนบท จ านวย 8 สายทาง  
ระยะทาง 68.941 กิโลเมตร (100 เปอร์เซ็นต)์  เนื่องจากได้ยกเลิกการส่งมอบ ทล. 1022 และทล.3423 ดังนั้น 
กรมทางหลวงได้ส่งมอบทางให้กรมทางหลวงชนบท จ านวย 8 สายทาง ระยะทาง 68.941 กิโลเมตร ตามแผนฯ คิด
เป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

        ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมทางหลวง จะส่งมอบทางให้กรมทางหลวงชนบท จ านวย 10 สายทาง (ทล.
1337 ทล. 1111 ทล.1022 ทล. 2459 ทล. 2360 ทล.2161 ทล.2311 ทล.3423 ทล.3644 และทล. 
4260) ระยะทาง 90.633 กิโลเมตร และได้ปรับแผนใหม่ เมื่อ 17 กันยายน 2564 เป็นกรมทางหลวงส่งมอบทางให้
กรมทางหลวงชนบท จ านวย 8 สายทาง ระยะทาง 68.941 กิโลเมตร เนื่องจากได้ยกเลิกการส่งมอบ ทล.1022 และ
ทล.3423 
เหตุผลที่ยกเลิก ทล.1022 : เนื่องจากติดปัญหาภัยพิบัติ ไม่สามารถก่อสร้างเสร็จในปี พ.ศ. 2564 และได้รับ
งบประมาณก่อสร้างซ่อมแซม ในปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถส่งมอบสายทางดังกล่าวได้ตามแผนถ่ายโอนฯ ได้ในปี 

ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร  
0 2354 6758 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ศ.2564 ส าหรับแผนถ่ายโอนสายทางท่ีกรมทางหลวงชนบท (ทช.) จะส่งมอบให้กับกรมทางหลวง (ทล.) ปีงบประมาณ 
2564 
เหตุผลที่ยกเลิก ทล. 3423 : เนื่องจากไม่สามารถส่งมอบทางหลวงหมายเลขดังกล่าวให้กรมทางหลวงชนบทได้ใน
ปีงบประมาณ 2564 เพราะกรมทางหลวงได้รับงบประมาณโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ได้มาตรฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  

1. คู่มือแผนการถ่ายโอนแลกเปลี่ยนสายทางระหว่าง กรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท   
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 
2. ค าสั่งกรมแต่งตั้งผู้อ านวยการแขวงทางหลวงด าเนินการส่งมอบ-รับมอบกับกรมทางหลวงชนบท 
3. แผนการถ่ายโอนแลกเปลี่ยนสายทางระหว่าง กรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
    (ปรับใหม่) 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  

1. ปัญหาภัยพิบัติ ไม่สามารถก่อสร้างทางเสร็จในปี พ.ศ. 2564 และได้รับงบประมาณก่อสร้างซ่อมแซม  
   ในปี พ.ศ. 2565 จึงไม่สามารถส่งมอบสายทางดังกล่าวได้ตามแผนถ่ายโอนฯ ได้ในปี พ.ศ.2564 
2. ได้รับงบประมาณโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ได้มาตรฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
    จึงไม่สามารถส่งมอบสายทางดังกล่าวได้ตามแผนถ่ายโอนฯ ได้ในปี พ.ศ.2564 
3. ปัญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้การรายงานผลการส่งมอบและ 
    รับมอบสายทางล่าช้า 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
ตัวชี้วัดที่ 2



 



 



 





 

 

 
 

รายงานผลการประเมินส่วนราชการ  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 
ของ  กรมทางหลวง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : ร้อยละของระยะทางบนทางหลวงท่ีมีค่าดัชนีความขรุขระสากลของผิวทางดีกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด   
                  (IRI ไม่เกิน 3.5 เมตรต่อกิโลเมตร)  
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา
ระบบบริหาร  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายวสันต์  พฤกษางามชล 
ส านักวิเคราะห์และตรวจสอบ / 08 9123 2529 
นายราชศักดิ์  สุทธินวล 
ส านักบริหารบ ารุงทาง/ 0 2354 6758 ต่อ 23525 
นางสมคิด มะลิพวง 
น.ส. อันธิฌา  เอกพจน์ 
 

โทรศัพท์ :  0 2354 6758 โทรศัพท์ :   
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
ร้อยละ 87 

(เป้าหมายขั้นต้น)  
 

ร้อยละ 89 
(เป้าหมายขั้นต้น+2%)  

 

ร้อยละ 91  
(เป้าหมายขั้นมาตรฐาน+2%)  

 
 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
          ใช้ข้อมูลการส ารวจค่า IRI ของส านักวิเคราะห์และตรวจสอบ ในปีงบประมาณ 2564  ระยะทางรวม 
28,528 กม. จากระบบฐานข้อมูลงานวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพทางหลวง (MIIS) 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  

         น าค่า IRI เฉลี่ยต่อ 1 กิโลเมตร มาค านวณระยะทางท้ังหมดที่ IRI น้อยกว่า 3.5 ซ่ึงจะได้ค่าระยะทางบนทาง
หลวงที่มีค่าดัชนีความเรียบสากล (IRI) ของผิวทางน้อยกว่า 3.5 มีปริมาณร้อยละ 82.01 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

         ข้อมูลการส ารวจจาก ระบบฐานข้อมูลงานวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพทางหลวง (MIIS)ของส านักวิเคราะห์
และตรวจสอบ  
  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

             ระยะทางในการประมวลผล เพียง 28,528กม. ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมระยะทางท้ังโครงข่ายของประเทศ  
60,102 กม. (ข้อมูลเดือนกันยายน 2564) 

ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร  
0 2354 6758 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
ตัวชี้วัด  3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ของ กรมทางหลวง 
 

การถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด19 (COVID-19) 
 

1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ต่อส่วนราชการ 
 ค าอธิบาย 

อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินภารกิจของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกับผลกระทบที่
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  ประกอบด้วย     
ข้อค าถามใน 2 ประเด็น (โปรดจัดท ารายงานรวมไม่เกิน 5 หน้า) หากมีเอกสารแนบเช่น ค าสั่ง หรือระเบียบ 
หรือแผนเพิ่มเติม โปรดใส่เป็นภาคผนวก) ดังนี้  

1.1 ผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงาน : อธิบายให้เห็นว่าผลกระทบของการระบาดโรค  COVID-19 
ส่งผลต่อวิธีการด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร ในมิติเหล่านี้ 

 (1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการด าเนินการภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการ
ขั้นตอนการด าเนินการของส่วนราชการที่ไม่สามารถด าเนินการดังเช่นภาวะปกติ อาทิการจัดประชุม การจัด
กิจกรรมในลักษณะลงพื้นที่ หรือการบูรณาการกับหน่วยงานอื่น ๆ  

 (2) มิติด้านการบริหารจัดการงบประมาณ  หมายถึง ผลกระทบของการระบาดของ           
โรค COVID-19 ระลอกใหม่ส่งผลต่อการการบริหารจัดการงบประมาณขององค์กรอย่างไร และการบริหาร
จัดการงบประมาณดังกล่าว ส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการหรือไม่ อย่างไร 

 (3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  หมายถึง ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 ส่งผลต่อการด าเนินภารกิจของบุคลากรของหน่วยงานหรือไม่ เช่น บุคลากรไม่สามารถ
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้งได้ หรือหน่วยงานขาดแคลนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีการจัดสรรเพิ่มเติมเพ่ือปฏิบัติใน
บางภารกิจเป็นการเฉพาะ เป็นต้น 

 (4) มิติด้านผู้รับบริการ  หมายถึง ผลกระทบของการระบาดของโรค  COVID-19 ต่อ
ผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน โดยเหตุของการระบาดฯ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการไม่อาจเข้าถึงบริการของ
ส่วนราชการได้ โดยให้ระบุสาเหตุและข้อจ ากัด และเม่ือเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2564 สถานการณ์มี
ความเหมือนหรือแตกต่างอย่างไร (กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจด้านบริการประชาชนโดยตรง ไม่ต้องกรอกใน
ส่วนนี้) 

 
 
 
 



 
โปรดน าเข้าข้อมูลในส่วนนี้โดยครอบคลุมทั้ง 4 มิติ โดยหากมีมิติอ่ืน ๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  
(หากช่องว่างในการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอโปรดเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม) 
 

1.2 ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ: ส่วนราชการอธิบายให้เห็นว่าตัวชี้วัด
ในแต่ละตัวชี้วัดได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค  COVID-19 ทั้งทางบวกและทางลบ และสาเหตุ
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 
ตารางท่ี 1 ตัวช้ีวัดของส่วนราชการที่ได้รับผลกระทบ 

ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกระทบ สาเหตุ 
ร้อยละของระยะทางบนทางหลวงที่มีค่าดัชนีความ
ขรุขระสากลของผิวทางดีกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด (IRI ไม่
เกิน 3.5 เมตรต่อกิโลเมตร) 

- ด้านมาตรการสาธารณะสุขที่เข้มงวด ส่งผลต่อ
การเข้าพ้ืนที่เพ่ือส ารวจค่าดัชนีความขรุขระ
สากล เช่น การกักตัว การยกเว้นการกักตัวกรณี
ได้รับวัคซีน 2 เข็ม หรือมีผลตรวจ COVID-19 
ด้วยวิธี RT-PCR ไม่เกิน 7 วัน เกิดความล่าช้า
ในการปฏิบัติงานจากขั้นตอนที่เพ่ิมข้ึน 

- ด้านความเสี่ยงของการติดเชื้อ Covid-19 ของ
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ที่มีการแพร่ระบาด 

 
2. มาตรการการตอบสนองของส่วนราชการ 
 ค าอธิบาย 
 น าเสนอมาตรการที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ เพื่อตอบสนอง ( Response) ต่อผลกระทบที่ได้ระบุใน
หัวข้อ 1.1 โดยอธิบายให้เห็นว่าส่วนราชการ ได้ด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาที่ได้ระบุไว้ในส่วนที่ 1 อย่างไร และ
อะไรเป็นผลลัพธ์ และปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการดังกล่าว เช่น กฎระเบียบภายในหน่วยงาน กฎหมาย
การจัดซื้อจัดจ้าง การประสานระหว่างหน่วยงาน ทักษะบุคลากรที่ยังไม่เอ้ือต่อการปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน 
เป็นต้นโดยมีตัวอย่างค าถามน าทางตามด้านล่างนี้ทั้งนี้หากส่วนราชการมีประเด็นเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ประเด็นชุดค าถามเหล่านี้ ส่วนราชการสามารถเพิ่มเติมได้ในตารางท่ี 2 
  2.1 มิติด้านขั้นตอนกระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร:  
   - หน่วยงานได้มีการปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นลง หรือใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานภายใน หรือไม่อย่างไร 



   - หน่วยงานได้ด าเนินการปรับแนวทางการสั่งงาน การมอบหมายงาน และการ
ติดตามงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการภายใต้สภาวะวิกฤต หรือไม่อย่างไร 
   - หน่วยงานได้ปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดท าแผนงานโครงการ  
การเบิกจ่ายงบประมาณ และการติดตามโครงการด้วยวิธีอ่ืนใด เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

- หน่วยงานปรับรูปแบบวิธีการท างานโดยก าหนดให้มีการท างานจากท่ีบ้าน (Work 
from home) หรือไม่ และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 

 
  2.2 มิติด้านงบประมาณ 
   - หน่วยงานได้ด าเนินการปรับแผนงานโครงการ การใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ระลอกใหม่ หรือไม่อย่างไร 
   - สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  COVID-19 ท าให้มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
หน่วยงานได้ปรับแผนและวิธีการท างานอย่างไร ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากัด 
  2.3 มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
   - หน่วยงานมีการบริหารจัดการบุคลากรเพิ่มเติมเพ่ือปฏิบัติงานในบางภารกิจเป็น
การเฉพาะหรือไม่อย่างไร  
   - หน่วยงานมีการปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร การอบรมให้ความรู้ภายในองค์กร 
แบบออนไลน์หรือไม่อย่างไร 
  2.4 มิติด้านผู้รับบริการ 
   - จากปัญหาที่ได้ระบุไว้ตามข้อ 1 ส่วนราชการได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนแนวทาง 
หรือวิธีการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงงานบริการได้อย่างต่อเนื่องอย่างไร 
โปรดน าเข้าข้อมูลในตารางที่ 2 ท่านสามารถเพ่ิมพ้ืนที่ในการน าเข้าข้อมูลได้ตามความเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 2 การตอบสนองของส่วนราชการ 
การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ

อุปสรรค 
1. มิติด้านขั้นตอนกระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 
1.1 ปรับรูปแบบการวางแผนงาน
ส ารวจค่าดัชนีความขรุขระสากล 
โดยใช้ Platform Online เพ่ือลด
การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน 

1.1 ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน
ปรับตัวในการใช้งาน  Platform 
Online เพ่ือวางแผนงานส ารวจ
ค่าดัชนีความขรุขระสากล เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้และ
สอดคล้องกับมาตรการทาง
สาธารณะสุขของแต่ละพ้ืนที่

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ศึกษามาตรการทางสาธารณะสุข
ของแต่ละพ้ืนที่ เพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าพ้ืนที่เพ่ือปฏิบัติงาน 
ส ารวจค่าดัชนีความขรุขระสากล 
อุปสรรค 
มาตรการทางสาธารณะสุขของแต่



การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
อุปสรรค 

เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อภารกิจให้
น้อยที่สุด 
 
 

ละพ้ืนที่ เพื่อควบคุมการแพร่
ระบาดของ COVID-19 จึงมีการ
เปลี่ยนแปลงค าสั่งการเข้า – ออก
และมาตรการต่างๆอยู่บ่อยครั้ง 

1.2 สร้างทัศนคติในการป้องกัน
การแพร่ระบาด COVID-19 ของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเป็นเรื่อง
ใกล้ตัว เพื่อยกระดับการป้องกัน
อย่างเต็มความสามารถ 

1.2  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ป้องกันตนเองจากการ แพร่
ระบาด COVID-19 โดยการได้รับ
การฉีดวัคซีนทุกคนและการใส่
หน้ากาก ล้างมือบ่อยๆด้วย 
แอลกอฮอล์ จึงไม่มีใครติดเชื้อ 
COVID-19  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
การส่งเสริมการสร้างทัศนคติใน
การป้องกันและทราบถึงวิธีการ
ปฏิบัติตนเองท่ีถูกต้อง เพื่อเอาตัว
รอดจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 
อุปสรรค 
มีค่าใช้จ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์กันการ
แพร่ระบาด COVID-19 เช่น
หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ ที่
เพ่ิมข้ึน 

............... ............... .............. 
2. มิติด้านงบประมาณ 
2.1 ....... 2.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 
อุปสรรค 

2.2 ....... 2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 
อุปสรรค 

............... ............... .............. 
3. มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
3.1 ...... 3.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 
อุปสรรค 

3.2 ..... 3.2 
 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 
อุปสรรค 

............... ............... .............. 



การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
อุปสรรค 

4. มิติด้านผู้รับบริการ 
4.1 4.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 
อุปสรรค 

4.2 4.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 
อุปสรรค 

............... ............... .............. 
3. การบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานในสภาวะวิกฤตโควิดฯ และควรขยายผล 
 ค าอธิบาย 

ระบุกรณีตัวอย่างการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เห็นว่าสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาช่วงวิกฤต 
ได้ดี ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง และไม่กระทบต่อผลการปฏิบัติงานแม้ในช่วง
การแพร่ระบาดของโรค  COVID-19 และเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางหรือตัวอย่างที่ดีให้ส่วนราชการอ่ืน ๆ 
น าไปประยุกษ์ใช้ได ้
 (1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร  
 (2) มิติด้านงบประมาณ  
 (3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
 (4) มิติด้านผู้รับบริการ (หากเป็นหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจด้านบริการประชาชนโดยตรงไม่ต้องกรอกส่วนนี้) 
 
โปรดน าเข้าข้อมูลในส่วนนี้โดยครอบคลุมทั้ง 4 มิติ โดยหากมีมิติอ่ืน ๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
(หากช่องว่างในการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอโปรดเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม) 
 
4. ข้อเสนอแนะ 
 ค าอธิบาย 

4.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย : ประเด็นที่เห็นควรเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขปัญหาที่สามารถท าให้การบริหารจัดการ และการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมสามารถ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เช่น การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ การออกแนวทางปฏิบัติ  การปรับ
รูปแบบการท างานของภาครัฐ เป็นต้น 



 4.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ :ประเด็นที่หน่วยงานของท่าน หรือส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องควร
ด าเนินการเพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสามารถตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของโรค  COVID-19 
ได้ดียิ่งขึ้น 
 
โปรดน าเข้าข้อมูลในส่วนนี้โดยครอบคลุมทั้ง 4 มิติ โดยหากมีมิติอ่ืน ๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
(หากช่องว่างในการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอโปรดเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการประเมินส่วนราชการ 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 

ของ  กรมทางหลวง 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4 : ผลการพัฒนาการศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1: การขออนุญาตให้ยานพาหนะเดินบนทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงสัมปทาน
ผ่านระบบ Special Type Vehicles Permit Service (SVS Online) 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงาน
พัฒนาระบบบริหาร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายศิริพงษ์  เย็นใจ  
ส านักงานควบคุมน้ าหนักยานพาหนะ  

นางสมคิด มะลิพวง 

น.ส. อันธิฌา  เอกพจน์ 
 

โทรศัพท์ :  0 2354 6758 โทรศัพท์ : 06 4142 4222 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ยื่นค าขอทางออนไลน์ท่ีประชาชน 

มีความปลอดภัย รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
และแนบเอกสารประกอบการพิจารณาได ้

ออกเอกสารเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์(e-Licence/ 

e-Certificate / e-Document) 
ผ่านทาง Mobile หรือ เว็บไซต ์

ออกเอกสารเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Licence / 

e-Certificate / e-Document) 
ตามมาตรฐาน ETDA ผ่านทาง Mobile 
หรือ เว็บไซต์และผู้รับบริการสามารถ 
Print out เอกสารได ้

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
        ศูนย์บริการอนุญาตเดินรถพิเศษบนทางหลวง ส านักงานควบคุมน้ าหนักยานพาหนะ กรมทางหลวง  
ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ Special Type Vehicles Permit Service (SVS Online) และจัดท า
คู่มือการใช้ระบบให้แก่ผู้ขออนุญาตฯ รวมถึงเจ้าหน้าที่ของกรมทางหลวงที่ท าการตรวจสอบข้อมูลการขออนุญาตฯ 
 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
มีการประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกับผู้ขออนุญาตฯ ทุกราย ให้ยื่นขออนุญาตฯ ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือ

ลดการเดินทาง ลดระยะเวลา และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ขออนุญาตฯ ในการจัดเก็บข้อมูลและเรียกดูข้อมูล
ได้ง่ายขึ้น 

 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   
        ปัจจุบันมีทีมด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบคอยสนับสนุนและช่วยเหลือในการให้ข้อมูลและแก้ไขระบบเพื่อ
รับฟังปัญหาและอ านวยความสะดวกให้ผู้ขออนุญาตฯ 
 
 
 

ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร  
0 2354 6758 



อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
            ในการด าเนินการขออนุญาตให้ยานพาหนะเดินบนทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงสัมปทาน
ผ่านระบบ Special Type Vehicles Permit Service (SVS Online) ให้เป็นเป้าหมายระดับสูง ยังต้องศึกษาเพ่ิมเติม
ดังนี ้
1. ในส่วนของกฎหมายว่ารองรับการลงนามในเอกสารออนไลน์ ได้หรือไม่  
2. ด้านวิศวกรรม เกี่ยวกับระบบการค านวณโครงสร้างสะพาน งานทาง และชั้นทาง ของกรมทางหลวง 
ว่าสามารถปรับให้เป็นระบบค านวณอัตโนมัติได้หรือไม่  

3. ระบบเส้นทางและแผนที่จากระบบ ยังต้องปรับให้ทันสมัยมากขี้น 
4. ศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของระบบทั้งหมดให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงง่ายและปลอดภัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1



 

 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ของ กรมทางหลวง 
 

การถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด19 (COVID-19) 
 

1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ต่อส่วนราชการ 

        ค าอธิบาย 

อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินภารกิจของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกับผลกระทบที่
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร  ประกอบด้วย     ข้อค าถามใน 2 ประเด็น (โปรดจัดท ารายงานรวมไม่เกิน 5 หน้า) หากมีเอกสารแนบ
เช่น ค าสั่ง หรือระเบียบ หรือแผนเพิ่มเติม โปรดใส่เป็นภาคผนวก) ดังนี้ 

1.1 ผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงาน : อธิบายให้เห็นว่าผลกระทบของการระบาดโรค COVID-19 
ส่งผลต่อวิธีการด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร ในมิติเหล่านี้ 

        (1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการด าเนินการภายในองค์กร  หมายถึง กระบวนการ
ขั้นตอนการด าเนินการของส่วนราชการที่ไม่สามารถด าเนินการดังเช่นภาวะปกติ อาทิการจัดประชุม การจัด
กิจกรรมในลักษณะลงพื้นที่ หรือการบูรณาการกับหน่วยงานอื่น ๆ 

        (2) มิติด้านการบริหารจัดการงบประมาณ  หมายถึง ผลกระทบของการระบาดของโรค COVID-
19ระลอกใหม่ส่งผลต่อการการบริหารจัดการงบประมาณขององค์กรอย่างไร และการบริหารจัดการ
งบประมาณดังกล่าว ส่งผลต่อการด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการหรือไม่ อย่างไร 

        (3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ส่งผลต่อการด าเนินภารกิจของบุคลากรของหน่วยงานหรือไม่ เช่น บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่ตั้งได้ หรือหน่วยงานขาดแคลนบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีการจัดสรรเพิ่มเติมเพ่ือปฏิบัติในบางภารกิจ
เป็นการเฉพาะ เป็นต้น 

        (4) มิติด้านผู้รับบริการ หมายถึง ผลกระทบของการระบาดของโรค COVID-19 ต่อผู้รับบริการ
ภายนอกหน่วยงาน โดยเหตุของการระบาดฯ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการไม่อาจเข้าถึงบริการของส่วนราชการ
ได้ โดยให้ระบุสาเหตุและข้อจ ากัด และเม่ือเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2564 สถานการณ์มีความเหมือน
หรือแตกต่างอย่างไร (กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจด้านบริการประชาชนโดยตรง ไม่ต้องกรอกในส่วนนี้) 
โปรดน าเข้าข้อมูลในส่วนนี้โดยครอบคลุมทั้ง 4 มิติ โดยหากมีมิติอ่ืน ๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

 
 
 

 
 



 
(1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการด าเนินการภายในองค์กร  

การขออนุญาตเดินรถพิเศษบนทางหลวง กรมทางหลวง มีขั้นตอนการขออนุญาตฯ ที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามปกติ ในส่วนของการจัดประชุมก าหนดพิกัดน้ าหนักฯ ส าหรับคณะกรรมการก าหนดพิกัด
น้ าหนักรถบรรทุกของกรมทางหลวง ซึ่งตามปกติจะต้องมีการเชิญคณะกรรมการฯ หรือผู้ แทนคณะกรรมการ
จากส านักต่างๆ รวมถึงตัวแทนจากแขวงทางหลวงฯ ตามเส้นทางการควบคุมของแขวงทางหลวงนั้นๆ เข้าร่วม
ประชุมพิจารณาก าหนดพิกัดน้ าหนักฯ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบก่อนการออกหนังสืออนุญาตฯ ซึ่งการประชุมนี้
ถือเป็นส่วนหนึ่งของการออกอนุญาตเดินรถพิเศษบนทางหลวง 

จากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ไม่สามารถจัดประชุมได้ ทางคณะกรรมการจึงมีความเห็นให้
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการจัดประชุมก าหนดพิกัดน้ าหนักฯ เป็นการเวียนวาระการประชุมเป็นเอกสารข้อมูล การ
ขออนุญาตฯ ของผู้ขออนุญาตทั้งหมด ส่งให้คณะกรรมการทางระบบสารบรรณกรมฯ และส่งข้อมูลผ่านไลน์อีก
หนึ่งช่องทาง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
(2) มิติด้านการบริหารจัดการงบประมาณ  

- 
(3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  

สถานการณ์ COVID-19ด้องมีการปรับรูปแบบการ ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ตั้ง  และปฏิบัติงานที่บ้าน  
ตามประกาศมาตรการนโยบายของคณะรัฐบาล เพ่ือความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เจ้าหน้าที่ใน
การท างาน โดยมกีารจดัตารางงาน Work From home การแบ่งจัดสรรบุคลากร ให้มีการท างานที่กรมฯ และที่
บ้าน  
(4) มิติด้านผู้รับบริการ  

สถานการณ์ COVID-19 ท าให้ผู้ประกอบการณ์ท่ีมีความประสงค์ยื่นขออนุญาตฯ หรือ
ผู้ประกอบการที่ยื่นขออนุญาตฯ เข้ามาแล้ว มีการปรับเปลี่ยนในขั้นตอนการการน าเสนอเส้นทางการขอ
อนุญาตฯ ต่อคณะกรรมการฯ ผ่านทางศูนย์บริการอนุญาตเดินรถพิเศษบนทางหลวง โดยใช้โปรแกรม Zoom
และน าไฟล์น าเสนอเส้นทางการขออนุญาตฯ ที่ผ่านการกลั่นกรองจากศูนย์ฯ แนบท้ายเอกสารวาระการประชุม
ก าหนดพิกัดน้ าหนักฯ เป็นไฟล์น าเสนอเส้นทางการขออนุญาตฯ ท าให้คณะกรรมการได้ทราบข้อมูลทั้งหมด
ของผู้ขออนุญาตฯ 
 

1.2 ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการ: ส่วนราชการอธิบายให้เห็นว่าตัวชี้วัด
ในแต่ละตัวชี้วัดได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทั้งทางบวกและทางลบ และสาเหตุ
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ตารางท่ี 1 ตัวช้ีวัดของส่วนราชการที่ได้รับผลกระทบ 

ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกระทบ สาเหตุ 
  
  
  
  



 
2. มาตรการการตอบสนองของส่วนราชการ 

        ค าอธิบาย 

        น าเสนอมาตรการที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ เพื่อตอบสนอง ( Response) ต่อผลกระทบที่ได้ระบุใน
หัวข้อ 1.1 โดยอธิบายให้เห็นว่าส่วนราชการ ได้ด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาที่ได้ระบุไว้ในส่วนที่ 1 อย่างไร และ
อะไรเป็นผลลัพธ์ และปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการดังกล่าว เช่น กฎระเบียบภายในหน่วยงาน กฎหมาย
การจัดซื้อจัดจ้าง การประสานระหว่างหน่วยงาน ทักษะบุคลากรที่ยังไม่เอ้ือต่อการปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน 
เป็นต้นโดยมีตัวอย่างค าถามน าทางตามด้านล่างนี้ทั้งนี้หากส่วนราชการมีประเด็นเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ประเด็นชุดค าถามเหล่านี้ ส่วนราชการสามารถเพิ่มเติมได้ในตารางท่ี 2 

การตอบสนองของส่วนราชการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
อุปสรรค 

1. มิติด้านขั้นตอนกระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 

1.1 มีการแก้ไขโดยการส่งเป็น
เอกสารข้อมูลแทนการจัดประชุม 
และให้คณะกรรมการตอบกลับ
เป็นเอกสารแทน 

1.1 สามารถทดแทนการจัด
ประชุมได้ โดยคณะกรรมการตอบ
กลับเป็นเอกสารแทนการเข้าร่วม
ประชุมได้รวดเร็วขึ้น 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

อุปสรรค----------- 

2. มิติด้านงบประมาณ 

2.1 ----------- 2.1----------- ปัจจัยแห่งความส าเร็จ /อุปสรรค ----

------- 

2.2 ....... 2.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ/อุปสรรค 

3. มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

3.1 จัดตารางการเข้าท างาน เพื่อ
ลดการเดินทาง และไม่ให้มีการ
รวมตัวให้มากท่ีสุด และใช้
โปรแกรม Teamviewer เพื่อเข้า
ท างานจากท่ีบ้าน เข้าเซิฟเวอร์ได้ 

3.1สามารถท าได้โดยให้พนักงาน
ทุกคนจัดเวรเข้ามาท างานให้ส่วน
ที่ตนเองรับผิดชอบ และลดการ
รวมตัวเพื่อลดการแพร่กระจาย
ของเชื้อไวรัสCOVID-19 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

อุปสรรค----------- 

4. มิติด้านผู้รับบริการ 

4. 1 ส่งเอกสารโดยการจ้าง
พนักงานส่งเอกสารมายังกรมทาง
หลวงเพ่ือลดการเดินทาง 

4.1สามารถท าได้โดยมีเจ้าหน้าที่
ศูนย์ที่มาท างาน และเข้าเวรตอน
กลางคืน รอรับเอกสารตลอด 24 
ชั่วโมง 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

อุปสรรค 

4.2 การน าเสนอเส้นทางใช้การ
น าเสนอผ่านโปรแกรม ZOOM 
เพ่ือลดการเดินทาง 

4.2 สามารถท าได้ การน าเสนอ
เส้นทางผ่าน ZOOM 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

อุปสรรค 



 
ตารางท่ี 2 การตอบสนองของส่วนราชการ 

3. การบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานในสภาวะวิกฤตโควิดฯ และควรขยายผล 

        ค าอธิบาย 

ระบุกรณีตัวอย่างการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เห็นว่าสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาช่วงวิกฤต ได้ดี 
ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง และไม่กระทบต่อผลการปฏิบัติงานแม้ในช่วงการแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 และเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางหรือตัวอย่างที่ดีให้ส่วนราชการอ่ืน ๆ น าไปประยุกษ์
ใช้ได ้

        (1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการท างานภายในองค์กร 

        (2) มิติด้านงบประมาณ 

        (3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

        (4) มิติด้านผู้รับบริการ  
(หากเป็นหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจด้านบริการประชาชนโดยตรงไม่ต้องกรอกส่วนนี้) 
 

โปรดน าเข้าข้อมูลในส่วนนี้โดยครอบคลุมทั้ง 4 มิติ โดยหากมีมิติอ่ืน ๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

(1) มิติด้านขั้นตอน กระบวนการ และวิธีการด าเนินการภายในองค์กร  
การประชุมโดยต้องจัดประชุม สามารถใช้เป็นการตอบผ่านเอกสาร หรือประชุมผ่าน ZOOM 

เพ่ือความรวดเร็วและประหยัดเวลาการเดินทาง และความปลอดภัยต่อพลานามัยของพนักงาน เจ้าหน้าที่ได้ 
(2) มิติด้านการบริหารจัดการงบประมาณ  

- 
 

(3) มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
 ตามตารางงาน Work Form Home ไม่มีผลกระทบต่องาน 
(4) มิติด้านผู้รับบริการ  

การน าเสนอเส้นทางใช้การน าเสอนผ่านโปรแกรม  ZOOM เพ่ือลดการเดินทาง เพื่อความ
รวดเร็วและประหยัดเวลาการเดินทาง 
 

4. ข้อเสนอแนะ 

        ค าอธิบาย 

4.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย: ประเด็นที่เห็นควรเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขปัญหาที่สามารถท าให้การบริหารจัดการ และการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมสามารถ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ การออกแนวทางปฏิบัติ การปรับ
รูปแบบการท างานของภาครัฐ เป็นต้น 



        4.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ :ประเด็นที่หน่วยงานของท่าน หรือส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องควร
ด าเนินการเพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสามารถตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ได้ดียิ่งขึ้น 

โปรดน าเข้าข้อมูลในส่วนนี้โดยครอบคลุมทั้ง 4 มิติ โดยหากมีมิติอ่ืน ๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

(หากช่องว่างในการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอโปรดเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

รายงานผลการประเมินส่วนราชการ  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 
ของ  กรมทางหลวง 

 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4 : ผลการพัฒนาการศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนา
ระบบบริหาร  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญ
การพิเศษ-ปฎิบัติการ (สพร.) 

โทรศัพท์ :  0 2354 6758 โทรศัพท์ :  02354 6758 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
240 

(ค่าเฉลี่ยคะแนนกลุ่มที่ 1 : 0-299) 
- 350 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

        ผลจากการตรวจพิจารณาจากเอกสารสมัครเบื้องต้นได้คะแนนในภาพรวม 405.23 คะแนน จากคะแนนรวม 
500 คะแนน 
 
 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ  

       มีการประชุมคณะท างานการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการประเมินเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0)ในหมวดลักษณะส าคัญขององค์การ และหมวด 1 - หมวด 6 เพ่ือระดมความคิดเห็นและหาข้อสรุปจน
ได้ข้อยุติ 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

       ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นอย่างดี 
 

 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

- ไม่มี - 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
ตัวชี้วัดที ่4.2 

 
 





ส านักงานพฒันาระบบบริหาร
โทรศัพท์.  02-3546668  ต่อ  26204 และ 26207 โทรสาร 02-3546756


