
“Case studies” ชวยชี้ประเด็นจริยธรรม 

************* 

กรณีศึกษา (Case studies) เปนสื่อการเรียนรู (Case Method Learning) ที่นิยมใชในการ

เรียนการเรียนการสอน การฝกอบรม เพราะผูเรียนหรือผูฝกอบรมจะเปนศูนยกลางในการเรียนรู กรณีศึกษา 

มักเปนเรื่องสั้นที่เขียนขึ้นเพื่อบรรยายสภาพการณ สภาพเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง มีตัวละครหรือบุคคลที่

เกี่ยวของแตเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน จึงไดมีการสมมติชื่อ ตัวเลข สถิติ เหตุการณ ฯลฯ 

ขึ้น หรือเปนการนําเอาเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในสังคมและนํามาผูกเปนตัวอยางใหผูเรียนไดศึกษา  วิเคราะห 

อภิปราย ซักถามมีประเด็นคําถามใหวิเคราะห ใหแกไขปญหาสอดคลองกับวัตถุประสงค และเนื้อหาของ

หลักสูตร ซึ่งจะชวยใหผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมไดใชทักษะในการอาน การฟง การคิดวิเคราะห การ

สังเคราะห การสื่อสาร ความคิดสรางสรรค การบูรณาการเชื่อมโยงองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ รวมทั้ง

เชื่อมโยงประสบการณ นํามาวิเคราะห สังเคราะห อภิปรายเพื่อตอบปญหา ตอบโจทย  

การฝกอบรมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม จะไมนาเบื่อถาไดนํากรณีศึกษามาประกอบการ

ฝกอบรม นอกจากไมนาเบื่อแลวยังชวยสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการคิด วิเคราะหและ

อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังนั้น ควรนํากรณีศึกษามาใชประกอบการฝกอบรมใหมากยิ่งขึ้น วิทยากร

สามารถเขียนกรณีศึกษาขึ้นมาเองหรือสามารถนําขอมูลจากแหลงตางๆ เชน จากหนัง ละคร ขาว ฯลฯ มาปรับ

และเขียนเปนกรณีศึกษา โดยการเขียนกรณีศึกษาควรจะตองใหความสําคัญกับเรื่องตางๆ ไดแก การกําหนด

ประเด็นเพื่อใชในการตัดสินใจ การมีขอมูลพื้นฐานที่เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล การใชภาษาที่ชัดเจน 

เขาใจงาย การมีหลักการหรือทฤษฎีทีชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูที่ผูสอนหรือวิทยากรกําหนดไว 

สําหรับการนํากรณีศึกษามาใช วิทยากรตองเตรียมกรณีศึกษาใหพรอม โดยวิทยากรอาจใชวิธีการตั้งประเด็น

คําถามที่ทาทายใหผูเขารับการฝกอบรมคิด หรือพิมพเปนขอมูลใหอาน หรือเลาใหฟง หรือนําเสนอโดยใชสื่อ

ตางๆ การนําเสนอดวยภาพยนตร หรือคลิปก็นาสนใจ หรือการใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทสมมติ ซึ่ง

การใชกรณีศึกษาที่ไดผล ควรใหแตละคนคิดคําตอบของตนเองกอน แลวจึงใหรวมกันอภิปรายเปนกลุม และ

นําเสนอ วิทยากรควรเนนย้ําวาไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด แตตองการรับฟงเหตุผลที่ใชประกอบการอภิปราย 

การทํางานรวมกันเปนทีม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุมหรือระหวางกลุม 

ตอไปนี้เปนกรณีศึกษาที่อาจนํามาใชในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 

เพื่อใหผูเขารวมฝกอบรมไดคิดวิเคราะห อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กรณีศึกษาที่ 1 

คุณหญิงสุดสวยโสภา เปนภรรยาทานปลัดสุดเทเหลือหลายเจากระทรวงแหงหนึ่งที่มีอํานาจ

จะเซ็นอนุมัติโครงการกอสรางรถไฟฟาความเร็วสูง ซึ่งนายรวยลนฟากําลังหาชองทางที่จะเขาพบเพื่อหวัง 

ทีจ่ะไดทําโครงการดังกลาวและจะขยายโครงการนี้สูประเทศตางๆ ในอาเซียน และแลวในที่สุดเขาก็สบโอกาส

เมื่อพบวาคุณหญิงและลูกสาวจะไปทัวรยุโรปเปนเวลา 2 สัปดาห โดยซื้อทัวรของบริษัทนายรวยลนฟา  



นายรวยลนฟาจึงมอบแพ็คเก็จทัวรใหเปนของขวัญ พรอมบัตรกํานัลช็อปปงฟรี 50,000 บาทพรอมทั้งสัญญาวา

จะมอบเครื่องเพชรชุดใหญใหคุณหญิง และจะชวยวิ่งเตนใหทานปลัดเปนรัฐมนตรีหลังจากเกษียณอายุราชการ 

หากชวยใหบริษัทของนายรวยลนฟาชนะการประมูล คุณหญิงจึงไปเกลี้ยกลอมทานปลัด ซึ่งในครั้งแรกทาน

ปฏิเสธเพราะตลอดชีวิตการรับราชการทานปลัดไมเคยมีประวัติดางพรอย นายรวยลนฟาจึงไดมอบพระสมเด็จ

รุนหายากหมจีวรเหลืองอราม พรอมสรอยคอทองคําเสนใหญให ทานปลัดอยากไดพระรุนนี้มานานแลว จึง

ตอบตกลงแตตองไมใหเรื่องนี้ลวงรูถึงหูผูใด ทั้งสามคนตกลงหากเราไมพูดแลวใครละจะรู ... 

ประเด็นการอภิปราย  

1. ถาทานเปนปลัดสุดเทเหลือหลายทานจะรับของที่นายรวยลนฟามอบใหหรือไม เพราะ

เหตุใด 

2. หากทานปลัดไมรับแตภรรยารับ ทานในฐานะปลัดจะทําอยางไร 

3. จงวิเคราะหวาเรื่องนีผ้ิดประมวลจริยธรรมหรือไม อยางไร 

แนวทางการตอบ : การที่ปลัดรับของที่นายรวยลนฟามอบใหเพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติโครงการ แสดงให

เห็นวาปลัดใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบ ใชตําแหนงหนาที่หาผลประโยชน เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวา

ประโยชนสวนรวม 

กรณีศึกษาที่ 2 

หวานละมุนเปนสาวสวยหนาตาดี หุนดี ความรูดี เขามาเปนขาราชการนองใหมที่สํานักงาน

จังหวัดแหงหนึ่ง ซึ่งมีนายสมชาติชายชาตรีเปนหัวหนาสํานักงาน นายสมชาติชายชาตรีจึงดูแลหวานละมุน 

เปนอยางดี จัดโตะพิเศษใหนั่ง หวานละมุนมาสายเปนประจํา นายสมชาติชายชาตรีเลยใหลูกนองนําสมุด

เซ็นชื่อมาไวที่หองทํางานของตนเองเพื่อใหหวานละมุนเซ็นชื่อไดตลอดเวลา เมื่อมีทุนไปฝกอบรมดูงาน 

ในตางประเทศ ปกติจะมีการเวียนใหขาราชการที่สนใจและมีคุณสมบัติไดรับทราบและสมัครเขามา แตในครั้งนี้

นายสมชาติชายชาตรีไมไดเวียนหนังสือแตไดสงชื่อหวานละมุนใหไปศึกษาดูงานดังกลาว หลังจากนั้นยังไดสง

หวานละมุนเขาอบรมอีกหลายโครงการ ทั้งๆ ที่หวานละมุนเพ่ิงจะเขารับราชการไดไมนาน เมื่อเวลาประเมินผล

การปฏิบัติงานกใ็หหวานละมุนในระดับดีเดน ทั้งๆ ที่ผลงานของหวานละมุนก็อยูในระดับกลางๆ นอกจากนี้ยัง

มาสายเปนประจํา และยังไปฝกอบรมคอนขางบอย ไมคอยไดอยูปฏิบัติงาน  

ประเด็นการอภิปราย  

ใหทานวิเคราะหกรณีศึกษานี้ วานายสมชาติชายชาตรีประพฤติผิดประมวลจริยธรรม หรือไม 

อยางไร 

แนวทางการตอบ : กรณีนี้นายชาติชายชาตรีเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เห็นแกพวกพอง 
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