ชื่อหน่วยงาน : สำนักทางหลวงที่ 13
	มิติที่ 
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย

	1
	1.1โครงข่ายทางหลวงมีสภาพทางกายภาพที่ดี

	1.1.1 ร้อยละของระยะทางบนทางหลวงที่มีค่า ดัชนีความเรียบสากล (IRI) ดีกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 3.5 (ยกเว้น สำนักทางหลวงที่ 11 และ 15)
	15
	60%

	
	
	1.1.2  ร้อยละของทางหลวงที่ได้รับการบำรุงรักษาเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด
	20
	90%

	
	
	1.1.3  ร้อยละของทางหลวงที่ได้รับการประเมินผลในขั้นพอใช้เทียบกับปริมาณงานที่ถูกประเมิน   (ยกเว้น สำนักทางหลวงที่15 )
	10
	90%

	1
	1.2 ทางหลวงอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ทุกสถานการณ์
	1.2.1 ร้อยละของจำนวนครั้งที่สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วน
	15
	100%

	2
	2.1 การให้บริการที่เป็นเลิศ
	2.1.1  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	10
	90%

	3
	2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

	2.2.1  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
	10
	60%

	2.3 
	2.4 
	2.2.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณที่ได้รับของงานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน
	10
	90%

	4
	2.3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
	2.3.1  จำนวนองค์ความรู้ ที่จัดทำเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์
	10
	5 เรื่อง


