ชื่อตัวชี้วัด : 2.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ความหมายของตัวชี้วัด

	เพื่อแสดงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเรื่องการปฏิบัติราชการในโครงการก่อสร้าง/บำรุงรักษาทางหลวงในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักทางหลวง  โดยวัดจากผลการสำรวจจากคณะกรรมการประเมินผลงาน

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล

	รวบรวมจำนวนแบบสอบถามที่คณะกรรมการประเมินผลงานได้รับกลับ และทำการคำนวณหาความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	สูตรในการคำนวณ

	จำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมาในช่องพอใจในห้วข้อ “ภาพรวมในการให้บริการของกรมทางหลวง”       X      100
                                                         จำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมาทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	% 

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	
% 

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	
%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	 ผู้อำนวยการสำนักทางหลวงที่ 10

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	 สำนักทางหลวงที่ 10

	เกณฑ์การประเมินผล

	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ตั้งแต่ 90 %ของผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ
	80 – 89 % ของผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ
	70 – 79 % ของผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ
	60 – 69 % ของผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ
	ต่ำกว่า 60%  ของผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ


