ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.1 ร้อยละของจำนวนครั้งที่สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วน
	ความหมายของตัวชี้วัด

	เพื่อแสดงถึงความสามารถในการสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนที่เกิดขึ้น

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด

	เพื่อใช้ในการควบคุมการปฏิบัติเมื่อต้องทำการสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนที่เกิดขึ้น

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล

	จำนวนครั้งของความสามารถในการสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนที่สำเร็จและนำไปคำนวณตามสูตร

	สูตรในการคำนวณ

	จำนวนครั้งของความสามารถในการสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนที่สำเร็จ  X  100
                          จำนวนครั้งของเหตุการณ์เร่งด่วนทั้งหมดที่เกิดขึ้น

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุก 3 เดือน

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	
%

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	
%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักทางหลวงที่ 10

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	สำนักทางหลวงที่ 10

	เกณฑ์การประเมินผล

	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนได้ 100 %
	สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนได้ 99 - 85%
	สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนได้ 84 - 70 %
	สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนได้ 55 - 69%
	สามารถสนองตอบต่อเหตุการณ์เร่งด่วนได้น้อยกว่า 55 %


