ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.1  ความพร้อมใช้งานเครื่องจักร (Availability)
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดความพร้อมใช้งานของเครื่องจักรที่นำไปใช้งาน

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด

	เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะการทำงานของเครื่องจักรในด้านการซ่อมบำรุงรักษาและในด้านการนำไปใช้งานของเครื่องจักร (Availability) 

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	รายงานการใช้งาน จอดรองาน และจอดซ่อมบำรุงรักษา

	สูตรในการคำนวณ
	Availability = [(working Hr. + standby Hr.) / (working Hr. + standby Hr. + Repair Hr.)]*100 

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุก 6 เดือน

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	100 %

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	98.63 %

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักเครื่องกลและสื่อสาร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ผู้อำนวยการส่วนบริหารเครื่องจักรกล

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ผลการดำเนินการได้ 100 %
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 90-99%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 80-89%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 70-79%
	ผลการดำเนินการน้อยกว่า 70%


ชื่อตัวชี้วัด : 2.1.1 ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้เครื่องจักรงานทาง

	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดระดับความพึงพอใจการสนับสนุนเครื่องจักรให้กับผู้ใช้บริการ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อนำข้อมูลจากการสำรวจมาปรับปรุงการให้บริการของสำนักฯ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสอบถาม แล้วนำไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการ

	สูตรในการคำนวณ
	      จำนวนผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจ     X  100

      จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	85 %

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	80.31 %

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักเครื่องกลและสื่อสาร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ผู้อำนวยการส่วนบริหารเครื่องจักรกล

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ผลการดำเนินการได้ตั้งแต่ 85 %
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 75 - 84%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 65 - 74%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 55 – 64 %
	ผลการดำเนินการน้อยกว่า 55%


ชื่อตัวชี้วัด : 2.1.2 ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้เครื่องจักรหลังการซ่อม
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้เครื่องจักรภายหลังการซ่อมปรับปรุงสภาพเสร็จ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อนำข้อมูลจากการสำรวจมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสอบถาม แล้วนำไปเก็บข้อมูลกับผู้ใช้เครื่องจักร

	สูตรในการคำนวณ
	     จำนวนผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจ     X  100

      จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	98 %

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	98.45 %

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักเครื่องกลและสื่อสาร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	หัวหน้างานพัฒนาและปรับปรุงเครื่องจักรเบาและยานพาหนะขนส่ง, หัวหน้างานพัฒนาและปรับปรุงเครื่องจักรกลหนัก

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ผลการดำเนินการได้ตั้งแต่ 98 %
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 80-97%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 70-79%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 60-69%
	ผลการดำเนินการน้อยกว่า 60%


ชื่อตัวชี้วัด : 2.1.3 ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและสื่อสาร
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดระดับความพึงพอใจการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและสื่อสารให้กับผู้ใช้บริการ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อนำข้อมูลจากการสำรวจมาปรับปรุงการให้บริการของสำนัก

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสอบถาม แล้วนำไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการ

	สูตรในการคำนวณ
	     จำนวนผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจ     X  100

      จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	95 %

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	92 %

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักเครื่องกลและสื่อสาร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ผู้อำนวยการส่วนการสื่อสารและไฟฟ้า

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ผลการดำเนินการได้ตั้งแต่ 95 %

	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 85-94 %
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 75-84%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 65-74%
	ผลการดำเนินการน้อยกว่า 65%


ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.1 ร้อยละของการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องจักรได้ตามแผน
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดความคืบหน้าในกำหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องจักรได้ตามแผนภายใน 6 เดือนนับจากต้นปีงบประมาณ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	ผู้รับผิดชอบรายงานผลความคืบหน้าของการดำเนินการตามขั้นตอนการจัดหาภายในระยะเวลาที่กำหนด

	สูตรในการคำนวณ
	       จำนวนรายการที่ดำเนินการแล้วภายใน 6 เดือนนับจากต้นปีงบประมาณ            X  100

            จำนวนรายการทั้งหมดที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุก 6 เดือนครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	100%

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักเครื่องกลและสื่อสาร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ส่วนแผนงานมาตรฐานและพัฒนาเครื่องจักรกล

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ผลการดำเนินการได้ 100 %

	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 92-99%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 84-91%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 76-83%
	ผลการดำเนินการน้อยกว่า 76%


ชื่อตัวชี้วัด : 4.1.1 จำนวนระบบงานที่สามารถลดขั้นตอนได้ตามแผน
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการจัดทำขั้นตอนการทำงานแบบใหม่เพื่อให้สามารถลดระยะเวลาในการทำงาน 

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดยการลดระยะเวลาในการทำงาน การตรวจมลพิษรถยนต์ของกรมฯ โดยสามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน จากระยะเวลาการทำงานเดิม 5 วัน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	 ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลของระยะเวลาในการทำงานด้านการตรวจมลพิษของรถยนต์

	สูตรในการคำนวณ
	                        จำนวนรถยนต์ที่สามารถดำเนินการได้ภายในกำหนดเวลา           X 100
                                  จำนวนวันในการปฏิบัติงานตามวิธีเดิม

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	75 %

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักเครื่องกลและสื่อสาร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	หัวหน้าฝ่ายบริการยานพาหนะและบำรุงรักษาทั่วไป

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ผลการดำเนินการได้ตั้งแต่ 75 %

	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 65 - 74%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 55-64%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 45-54%
	ผลการดำเนินการน้อยกว่า 45%


ชื่อตัวชี้วัด : 4.2.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดผลการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในสำนัก

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	สูตรในการคำนวณ
	      บุคลากรที่เข้าฝึกอบรม   X 100
       บุคลากรในหน่วยงาน

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	45 %

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	43.11 %

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ผู้อำนวยการสำนักเครื่องกลและสื่อสาร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ผู้อำนวยการส่วนบริหาร

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	ผลการดำเนินการได้ตั้งแต่ 55 %

	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 34-44%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 29-36%
	ผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 21-28%
	ผลการดำเนินการน้อยกว่า 21%


