ชื่อหน่วยงาน : สำนักเครื่องกลและสื่อสาร
	มิติที่
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย

	3
	1.1 หน่วยงานหลักสามารถใช้งานเครื่องจักรได้ตามที่ต้องการ
	1.1.1 ความพร้อมใช้งานเครื่องจักร (Availability)
	30
	100%

	2
	2.1 สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ
	2.1.1 ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้เครื่องจักรงานทาง
	10
	85%

	
	
	2.1.2 ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้เครื่องจักรหลังการซ่อม
	10
	98%

	
	
	2.1.3 ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและสื่อสาร
	10
	95%

	1
	3.1 ดำเนินงานได้ตามแผนงาน
	3.1.1 ร้อยละของการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องจักรได้ตามแผน
	20
	100%

	3
	4.1 การลดขั้นตอนการทำงาน
	4.1.1 จำนวนระบบงานที่สามารถลดขั้นตอนได้ตามแผน
	10
	75%

	4
	4.2 พัฒนาบุคลากร
	4.2.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม
	10
	45%


