ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.1 ร้อยละของความผิดพลาดในการรับส่งเอกสาร
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดผลความผิดพลาดของการรับส่งเอกสารสำหรับหน่วยงานภายในของกรมทางหลวง (ส่วนกลาง)

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อวัดประสิทธิภาพของการทำงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	นับจำนวนเอกสารที่รับส่งผิดพลาดในแต่ละเดือน

	สูตรในการคำนวณ
	     จำนวนเอกสารที่รับส่งผิดพลาด   X   100
      จำนวนเอกสารที่รับส่งทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุกเดือน

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	10%

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	0%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	เมื่อผลการดำเนินได้น้อยกว่า 10%

	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 11-15%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 16-20%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 21-25%
	เมื่อผลการดำเนินมากกว่า 25%


ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.1 ร้อยละของความผิดพลาดของเอกสารที่นำเสนอต่อผู้บริหารลงนาม หรือสั่งการ
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดความผิดพลาดของเอกสารที่นำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อลงนาม หรือสั่งการ


	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อวัดประสิทธิผลของการทำงาน และเพื่อควบคุมไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	นับจำนวนเอกสารที่นำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อลงนาม หรือสั่งการที่มีข้อผิดพลาดทุกเดือน

	สูตรในการคำนวณ
	  จำนวนเอกสารที่นำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อลงนาม หรือสั่งการที่มีข้อผิดพลาด     X  100
         จำนวนเอกสารที่นำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อลงนาม หรือสั่งการทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	เดือนละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	10%

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	0%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ทุกฝ่ายในสำนัก

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	เมื่อผลการดำเนินได้น้อยกว่า 10%

	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 11-15%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 16-20%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 21-25%
	เมื่อผลการดำเนินมากกว่า 25%


ชื่อตัวชี้วัด : 2.1.1  จำนวนครั้งที่ได้รับแจ้งเรื่องความเสียหายหรือสูญหายของทรัพย์สินราชการที่ลดลง
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดผลด้านการตรวจสอบความเสียหาย หรือสูญหายของทรัพย์สินราชการ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบความเสียหาย หรือสูญหายของทรัพย์สินราชการ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	นับจำนวนครั้งที่มีการแจ้งความเสียหาย หรือสูญหายของทรัพย์สินราชการ

	สูตรในการคำนวณ
	จำนวนครั้งที่มีการแจ้งความเสียหาย หรือสูญหายของทรัพย์สินราชการ

	หน่วยที่วัด
	จำนวนครั้ง

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	< 6 ครั้ง 

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	   3 ครั้ง

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ฝ่ายอาคารสถานที่

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	จำนวนครั้งที่เกิดการเสียหาย หรือสูญหายมี
จำนวน 1 ครั้ง


	จำนวนครั้งที่เกิดการเสียหาย หรือสูญหายมี
จำนวน 3 ครั้ง


	จำนวนครั้งที่เกิดการเสียหาย หรือสูญหายมี
จำนวน 5 ครั้ง


	จำนวนครั้งที่เกิดการเสียหาย หรือสูญหายมี
จำนวน 7 ครั้ง


	จำนวนครั้งที่เกิดการเสียหาย หรือสูญหายมี
จำนวน 9 ครั้ง




ชื่อตัวชี้วัด : 3.1.1  ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการของสำนักงาน

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลแล้วนำมาประมวลผลปลายปี

	สูตรในการคำนวณ
	      จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคะแนนในระดับพอใจ        X  100
             จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	80%

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	82%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	เมื่อผลการดำเนินได้ตั้งแต่ 80%

	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 70-79%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 60-69%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 50-59%
	เมื่อผลการดำเนินน้อยกว่า 50%


ชื่อตัวชี้วัด : 4.1.1  ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการฝึกอบรม
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดจำนวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพให้กับบุคลากร

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	นับจำนวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม

	สูตรในการคำนวณ
	       จำนวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม      X  100
               จำนวนบุคลากรทั้งหมด

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	80%

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	90%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	เมื่อผลการดำเนินได้ตั้งแต่ 80%

	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 70-79%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 60-69%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 50-59%
	เมื่อผลการดำเนินน้อยกว่า 50%


ชื่อตัวชี้วัด : 5.1.1   ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง
	ความหมายของตัวชี้วัด
	เป็นการวัดผลความคืบหน้าของการจัดเก็บข้อมูลของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	ดำเนินการเก็บข้อมูลตามแผนดำเนินการ

	สูตรในการคำนวณ
	            จำนวนข้อมูลที่จัดเก็บได้                  X  100

ข้อมูลของตัวชี้วัดตามคำรับรองที่ต้องเก็บ

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	100%

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	100%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ทุกฝ่าย

	เกณฑ์การประเมินผล
	ได้ 5 เมื่อ
	ได้ 4 เมื่อ
	ได้ 3 เมื่อ
	ได้ 2 เมื่อ
	ได้ 1 เมื่อ

	
	เมื่อผลการดำเนินได้ตั้งแต่ 100%

	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 90-99%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 80-89%
	เมื่อผลการดำเนินอยู่ระหว่าง 70-79%
	เมื่อผลการดำเนินน้อยกว่า 70%


