ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานเลขานุการกรม
	มิติที่
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย

	3
	1.1  ลดความผิดพลาดในการรับส่งเอกสาร
	1.1.1 ร้อยละของความผิดพลาดในการรับส่งเอกสาร
	20
	10%

	3
	1.2  ลดความผิดพลาดของเอกสารที่นำเสนอต่อผู้บริหารลงนาม หรือสั่งการ
	1.2.1 ร้อยละของความผิดพลาดของเอกสารที่นำเสนอต่อผู้บริหารลงนาม หรือสั่งการ
	20
	10%

	3
	2.1  ลดจำนวนที่ได้รับแจ้งเรื่องความเสียหาย สูญหายของทรัพย์สินราชการ
	2.1.1  จำนวนครั้งที่ได้รับแจ้งเรื่องความเสียหายหรือสูญหายของทรัพย์สินราชการที่ลดลง
	20
	< 6 ครั้ง

	2
	3.1  สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนัก
	3.1.1  ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน
	10
	80%

	4
	4.1  พัฒนาบุคลากรโดยให้การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมความรู้ใหม่ ๆ
	4.1.1 ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการฝึกอบรม
	20
	80%

	1
	5.1  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย
	5.1.1  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลของตัวชี้วัดตาม   คำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง
	10
	100%


