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	เป้าหมาย
	ผล

	1.1 เพิ่มความรวดเร็วในการบริการรักษา
(ไม่นับเวลาช่วงแพทย์ตรวจวินิจฉัย)
	1.1.1 ร้อยละของความรวดเร็วในการบริการรักษา 
(ไม่นับเวลาช่วงแพทย์ตรวจวินิจฉัย)
	25
	>90%
	99.21%

	2.1 ลดจำนวนที่ได้รับข้อร้องเรียนจากการให้บริการ
	2.1.1 ร้อยละของการแก้ไขเรื่องข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ
	25
	>90%
	100 %

	3.1 สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการรักษา
	3.1.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการรักษาพยาบาล
	25
	>90%
	97.67 %

	4.1 พัฒนาบุคลากรโดยให้การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมความรู้ใหม่ ๆ
	4.1.1 ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการฝึกอบรม
	25
	80%
	91.67 %


