ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานประชาสัมพันธ์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย

	1.1 ประชาชนมีความเข้าใจอันดีในการดำเนินงานโครงการพัฒนาทางหลวง  


	1.1.1ร้อยละของจำนวนโครงการพัฒนาทางหลวงที่ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อโทรทัศน์
1.1.2 ร้อยละของจำนวนโครงการพัฒนาทางหลวงที่ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์

1.1.3  ร้อยละของจำนวนโครงการพัฒนาทางหลวงที่ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	15
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	≥  80%
≥  80%
≥  80%

	1.2 ประชาชนได้รับความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการกรมทางหลวง
	1.2.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารกรมทางหลวง 

	15

	≥  80%

	2.1 ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัย


	2.1.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการประชาสัมพันธ์การเตรียมการอำนวยความสะดวกปลอดภัยบนทางหลวงในช่วงเทศกาล
2.1.2 ร้อยละของความสำเร็จของโครงการจัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลทางหลวง 
	10
10

	≥  70%
≥  80%

	2.2 ประชาชนได้รับบริการข้อมูลเพื่อการเดินทางบนทางหลวงที่ปลอดภัยและหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัด
	2.2.1 ระดับความสำเร็จของการให้บริการข้อมูลทางหลวงในระบบCall Center
2.2.2ร้อยละของความสำเร็จของโครงการจัดทำเอกสารสิ่งพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลเส้นทางการหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัด
	5
10
	≥  80%
≥  80%

	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย

	3.1  ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องกรณีที่มีข่าวกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรมทางหลวง
	3.1.1  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานชี้แจงข้อเท็จจริงแก่ประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานของกรมทางหลวง

	5
	≥  80%

	4.1  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
	4.1.1 ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมสัมมนาอย่างน้อย  1 หลักสูตร
	5
	≥  50%

	4.2  พัฒนากระบวนการบริหารงานประชาสัมพันธ์
	4.2.1 ระดับของความสำเร็จในการดำเนินโครงการปรับปรุงสถานที่และวัสดุอุปกรณ์การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

	5
	≥  80%

	4.3  การจัดทำข้อมูลเรื่องกล่าวหา ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริต หรือ การปฏิบัติ หรือ การละเว้นการปฏิบัติ   หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
	4.3.1  ระดับความสำเร็จในการจัดส่งข้อมูลตามระยะเวลาที่กำหนด
	5
	100%


