	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (%)
	เป้าหมาย

	1.1  การบริหารทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
   1.1.1  กรมทางหลวงมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน
   1.1.2  อัตรากำลังมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรม
   1.1.3  บุคลากรมีความสามารถตรงกับยุทธศาสตร์และภารกิจของกรม
	1.1.1  ระดับความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดระดับกอง  ของกองการเจ้าหน้าที่
	7
	ระดับที่ 5

	
	1.1.2  ระดับความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล
	7
	ระดับที่ 5

	
	1.1.3 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความต้องการอัตรากำลังข้าราชการ
	7
	ระดับที่ 5

	
	1.1.4  ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	5
	ระดับที่ 3

	
	1.1.5 ร้อยละของ Job description ประจำตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา) ที่ได้รับการทบทวน เพื่อจัดทำ Competency Profile
	7
	80%

	
	1.1.6 ร้อยละของความสำเร็จของการวิเคราะห์ความสามารถหลัก (Competency) ของตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา)
	7
	80%

	
	1.1.7 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)
	5
	ระดับที่ 3

	1.2  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่
	1.2.1 ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่

	2
	70%

	1.3  การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส  เป็นธรรมและตรวจสอบได้
	1.3.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
	1
	ระดับที่ 5



	
	1.3.2  ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	1
	ระดับที่ 5

	
	1.3.3 ระดับความสำเร็จในการจัดทำจรรยาข้าราชการกรมทางหลวง
	1
	ระดับที่ 5

	
	1.3.4 จำนวนครั้งของการประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
	2
	2  ครั้ง

	
	1.3.5  ระดับความสำเร็จของการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล
	2
	ระดับที่ 5

	
	1.3.6 จำนวนตำแหน่งที่มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง
	1
	3 ตำแหน่ง

	
	1.3.7 จำนวนครั้งของการจัดโครงการ กจ.สัญจร

	1
	2 ครั้ง

	1.4  การประสานสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ของกรมทางหลวง
	1.4.1 จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
	2
	10 กิจกรรม

	
	1.4.2 ร้อยละของความพึงพอใจต่อสวัสดิการ
	2
	70%

	1.5  ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง
	1.5.1 จำนวนหน่วยงานภายในกรมทางหลวงที่นำระบบหมุนเวียนงานไปใช้ในการพัฒนาทักษะบุคลากร
	3
	40 หน่วยงาน

	
	1.5.2 ระดับความสำเร็จของโครงการเกษียณอายุก่อนกำหนดของข้าราชการ
	3
	ระดับที่ 5

	1.6  ระบบรับข้อร้องเรียนเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
	1.6.1 จำนวนช่องทางสำหรับการซักถามและรับฟังคำชี้แจง
	3
	5  ช่องทาง

	
	1.6.2 จำนวนครั้งของการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจง
	2
	5  ครั้ง

	
	1.6.3 ร้อยละของจำนวนแบบสำรวจความคิดเห็นต่อกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่ส่งคืน
	3
	70%

	1.7  การปรับลดขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
	1.7.1 ระดับความสำเร็จของโครงการลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการ
	3
	ระดับที่ 5

	1.8  การบริหารจัดการทรัพยากรของกองการเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพ
	1.8.1 จำนวนครั้งของการประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ประหยัดพลังงาน
	3
	4 ครั้ง

	1.9 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีคุณภาพ
	1.9.1 ร้อยละของบุคลากรในกองการเจ้าหน้าที่ที่ใช้เทคโนโลยีและ e-personnel ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	3
	70%

	
	1.9.2  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล
	3
	ระดับที่ 3

	
	1.9.3 ร้อยละของข้อมูลบุคลากร (กพ.7) ที่ได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันในประเภทตำแหน่งและระดับตำแหน่งบริหาร  อำนวยการและวิชาการ  (ตั้งแต่ชำนาญการพิเศษเป็นต้นไป)

	2
	100%

	1.10 การพัฒนาบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่เพื่อให้มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม  สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ
	1.10.1  ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด
	3
	90%

	1.11  การสร้างสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานที่ดี  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่
	1.11.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามโครงการการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.ของกองการเจ้าหน้าที่
	2
	ระดับที่ 5

	
	1.11.2  ระดับความสำเร็จของโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของกองการเจ้าหน้าที่
	2
	ระดับที่ 3

	1.12 การจัดการองค์ความรู้ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ทั่วทั้งหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	1.12.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามโครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่
	3
	ระดับที่ 5

	1.13 บุคลากรมีความสัมพันธ์และมีทัศนคติทีดีต่อกัน
	1.13.1 จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ 
	2
	3  ครั้ง


