ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.1   ระดับความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดระดับกอง  ของกองการเจ้าหน้าที่

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดระดับกอง  ของกองการเจ้าหน้าที่

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดระดับกอง  ของกองการเจ้าหน้าที่

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำตัวชี้วัดของกองการเจ้าหน้าที่เพื่อจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี 2552

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุกปี 

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ระดับขั้นที่  5

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวชนานันท์  จุละจาริตต์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	กองการเจ้าหน้าที่มีแผนยุทธศาสตร์  
ตลอดจนมาตรฐานและตัวชี้วัดระดับกองที่สมบูรณ์  พร้อมจัดทำเป็นคำรองการปฏิบัติราชการประจำปี 2552
	 
	กำหนดแผนยุทธศาสตร์และจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดของกองการเจ้าหน้าที่
	
	จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์กองการเจ้าหน้าที่และตัวชี้วัด เพื่อเสนอที่ประชุมผู้บริหารกองการเจ้าหน้าที่


ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.2  ระดับความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล
	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีมาตรฐานและตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ระดับขั้นที่ 1

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายยิ่งใหญ่  รัศสุวรรณ์

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายวิเชียร  บุญมี

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ขออนุมัติกรม ให้เห็นชอบขอบเขตโดยละเอียดของงานที่จะจ้างที่ปรึกษา
	ตั้งคณะกรรมการร่างรายการข้อกำหนด TOR โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง
	ขออนุมัติจ้างที่ปรึกษา
	จัดอบรมคณะทำงานฯ และเจ้าหน้าที่
	จัดตั้งคณะทำงานจัดเตรียมระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง



ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.3 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความต้องการอัตรากำลังข้าราชการ

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของการสำรวจความต้องการอัตรากำลังข้าราชการ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้ได้สรุปผลความต้องการอัตรากำลังของหน่วยงานในกรมทางหลวง

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสำรวจความต้องการอัตรากำลังข้าราชการของกรมทางหลวง

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปี 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางกาญจนา  สร้อยทอง

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายบุญเลี้ยง  หิรัญลักษณ์สุต  

	เกณฑ์การประเมินผล

	5
	4
	3
	2
	1

	
	สรุปผลความต้องการอัตรากำลังข้าราชการของหน่วยงานในกรมทางหลวง เสนอกรมเพื่อพิจารณา
	รวบรวมข้อมูลของทุกหน่วยงานพร้อมสรุปความต้องการเสนอคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลังข้าราชการของกรมทางหลวง

	จัดทำบันทึกแจ้งทุกหน่วยงานเพื่อสำรวจความต้องการอัตรากำลังของหน่วยงาน
	แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลังข้าราชการของกรมทางหลวง
	ศึกษากฎระเบียบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางในการสำรวจความต้องการอัตรากำลังของหน่วยงานในกรมทางหลวง


ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.4 ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของการจัดตั้งสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีการจัดตั้งสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการรวมกองการเจ้าหน้าที่และกองฝึกอบรมเข้าไว้ด้วยกัน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	ติดตามผลตามแผนการดำเนินการจัดตั้งสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุกไตรมาส

	เป้าหมาย (ปี 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา  นางกาญจนา  สร้อยทอง  

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวชนานันท์  จุละจาริตต์  นางสาวเยาวนิตร  เพ็งแจ่มศรี

	เกณฑ์การประเมินผล

	5
	4
	3
	2
	1

	
	นำเสนออธิบดีเห็นชอบในหลักการจัดตั้งสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	จัดทำโครงสร้างการแบ่งงานภายในและอัตรากำลังสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแล้วเสร็จ
	จัดทำร่างโครงสร้างการแบ่งงานภายในและอัตรากำลังสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อนำเสนอคณะทำงาน
	ศึกษากฎระเบียบและ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณากำหนดโครงสร้างสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	จัดตั้งคณะทำงานร่วมกันระหว่างกองการเจ้าหน้าที่และกองฝึกอบรมเพื่อศึกษาการจัดตั้งสำนักบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล


	ชื่อตัวชี้วัด :1.1.5  ร้อยละของ Job description ประจำตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา) ที่ได้รับการทบทวน 
                        เพื่อจัดทำ Competency Profile

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การจัดทำ Job description ประจำตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา) ที่ได้รับการทบทวน เพื่อจัดทำ Competency Profile

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อนำ Job description มาใช้ประกอบการจัดทำ Competency Profile

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	สัมภาษณ์ และจัด workshop สำหรับตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำ Job description

	สูตรในการคำนวณ
	จำนวน Job description ประจำตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา) ที่ได้รับการทบทวน    X 100

        จำนวน Job description ประจำตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา) ทั้งหมด

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	80 %

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางกาญจนา  สร้อยทอง

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายสุรัตน์  เซ็มมุกดา,  นายวัชรากร  ศุภกาญจนรุจิ

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ผลการดำเนินงานได้
80%
	
	ผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง
60% - 79%
	
	ผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60%


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.6  ร้อยละของความสำเร็จของการวิเคราะห์ความสามารถหลัก (Competency) ของตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา)

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของการวิเคราะห์ความสามารถหลัก (Competency) ของตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา)

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อนำผลจากการวิเคราะห์สมรรถนะมาจัดทำแบบประเมินสมรรถนะของตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา)


	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	สัมภาษณ์ และจัด workshop สำหรับตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง 

	สูตรในการคำนวณ
	    จำนวนตำแหน่งต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา)  ที่ได้ทำการวิเคราะห์ความสามารถหลัก (Competency)  X 100

จำนวนตำแหน่งทั้งหมดของต่างๆ (ยกเว้นสายงานวิศวกรรมโยธาและนายช่างโยธา)ที่ต้องทำการวิเคราะห์ความสามารถหลัก

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	80%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวชนานันท์  จุละจาริตต์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ผลการดำเนินงานได้
80%
	
	ผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง
60% - 79%
	
	ผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60%


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.7 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จในการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัด workshopและ สัมภาษณ์ 

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับที่ 3

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายยิ่งใหญ่  รัศสุวรรณ์

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวพรรณสรวง  บุญโรจน์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	มีการประเมินผล
ข้อดี – ข้อเสีย 
ของแผนสืบทอดประจำตำแหน่งและกำหนดแนวทางแก้ไข
	มีการนำแผน
สืบทอดตำแหน่งไปใช้
	จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งได้
ไม่น้อยกว่า 1 ตำแหน่ง
	มีการประชุมเพื่อจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งของกรมทางหลวง
	ตั้งคณะทำงานเพื่อพิจารณาจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.2.1  ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ในภาพรวม

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ 

	สูตรในการคำนวณ
	จำนวนผู้ที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่  x  100

                           จำนวนผู้ที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	70%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางพิกุล  คล้ายสุบรรณ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาววันเพ็ญ  เทียนทอง

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อได้รับ
ความพึงพอใจตั้งแต่ 
70% ขึ้นไป
	
	เมื่อได้รับ
ความพึงพอใจตั้งแต่ 60% - 69%
	
	เมื่อได้รับ
ความพึงพอใจ
ต่ำกว่า 60%


ชื่อตัวชี้วัด : 1.3.1  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล
	ความหมายของตัวชี้วัด
	ประสิทธิภาพของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามทุจริต

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกันทุจริต  รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการการดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ระดับขั้นที่  5

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวณัฐนันท์  สุทวีปราโมชานนท์


	เกณฑ์ในการประเมินผล

	ระดับขั้นที่ 1
	· ทบทวนผลการดำเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
· วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

· สรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการหรือที่มีการร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

ศึกษา วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นเหตุทำให้การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการ  ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

	ระดับขั้นที่ 2
	นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบการจัดทำแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึง ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551   ให้แล้วเสร็จ โดยต้องคำนึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะต้องระบุถึง
· การกำหนดหรือปรับปรุงแก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และประชาสัมพันธ์ ให้ภาครัฐและภาคประชาชน และ/หรือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้
· กำหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล
กิจกรรมการสร้างความเข้มแข็งในด้านการป้องกันการทุจริต/การให้ความรู้กับภาครัฐและภาคประชาชน ตลอดจนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในด้านการป้องกันการทุจริต

	ระดับขั้นที่ 3
	ดำเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด รวมทั้งการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม  การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน

	ระดับขั้นที่ 4
	สรุปผลการดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” รวมทั้งการเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4

	ระดับขั้นที่ 5
	ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมทางหลวง พร้อมทั้ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานต่อประชาชน บุคคลภายนอก และเจ้าหน้าที่ของกรมทางหลวงทุกระดับ  ตลอดจนสำรวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมีธรรมาภิบาลสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ต่อไป


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.3.2   ร้อยละของจำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ความหมายของตัวชี้วัด
	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้ภายในเวลาที่กำหนด

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดส่งข้อมูลตามข้อร้องเรียนภายในเวลาที่กำหนด

	สูตรในการคำนวณ
	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด x 100
                            จำนวนสำนวนการสอบสวนทั้งหมด

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุก  30 – 60 วัน

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	80%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางจิรวรรณ  สวรรคทัต

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวสุดา  รุจิพลพัฒน์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 80%

	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 70%
	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 60%
	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 50%
	จำนวนสำนวนการสอบสวนที่ดำเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 40%


	ชื่อตัวชี้วัด :1.3.3   ระดับความสำเร็จในการจัดทำข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมทางหลวง

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การจัดทำข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมทางหลวง

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้เจ้าหน้าที่กรมทางหลวงมีจรรยาข้าราชการยึดถือปฏิบัติ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	ประมวลข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาจัดทำข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมทางหลวง

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับที่ 5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายโสภัณ  มานะกุล

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายอุดม  วงษ์หนองแวง

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เสนอกรมเห็นชอบและประกาศใช้

	นำเสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณา
	นำข้อบังคับมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับกรมทางหลวง
	จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในกรมทางหลวง
	ตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการจัดทำข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมทางหลวง


	ชื่อตัวชี้วัด  1.3.4 จำนวนครั้งของการประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อเผยแพร่ ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ให้หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวงได้รับทราบอย่างทั่วถึง

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแผนฯ  กำหนดจำนวนครั้งในการประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ และติดตามผล

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่ใช้วัด
	ครั้ง

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุก 6 เดือน

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ปีละสองครั้ง

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	แผนการประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลปี 2551

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวชนานันท์  จุละจาริตต์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ปีละสองครั้งหรือมากกว่า และมีการ update ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ
	
	เมื่อประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ ปีละหนึ่งครั้งและมีการ update ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ
	
	เมื่อประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ ปีละครั้ง


ชื่อตัวชี้วัด : 1.3.5 ระดับความสำเร็จของการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล
	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้ได้คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการดำเนินงานตามการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปี 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางพิกุล  คล้ายสุบรรณ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวจันทร์เพ็ญ  สุธิตานนท์

	เกณฑ์การประเมินผล

	5
	4
	3
	2
	1

	
	จัดทำคู่มือแล้วเสร็จ พร้อมแจกจ่ายให้กับทุกหน่วยงานในกรมทางหลวง

	จัดทำร่างคู่มือมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง
	ประมวลข้อมูลในการจัดทำร่างมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง
	รวบรวมและ วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการจัดทำมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง
	ศึกษา  ระเบียบ  หลักเกณฑ์ มาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง



ชื่อตัวชี้วัด : 1.3.6 จำนวนตำแหน่งที่มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง
	ความหมายของตัวชี้วัด
	การปรับปรุงหลักเกณฑ์การแต่งตั้งข้าราชการ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีหลักเกณฑ์การแต่งตั้งข้าราชการที่ถูกต้อง  ชัดเจนและเป็นธรรม

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการดำเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์การแต่งตั้งข้าราชการ

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่วัด
	ตำแหน่ง

	 ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	 เป้าหมาย (ปี 2552)
	3  ตำแหน่ง

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายยิ่งใหญ่  รัศสุวรรณ์

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวชุติมา  เขษมกาญจนพงศ์

	เกณฑ์การประเมินผล

	5
	4
	3
	2
	1

	
	มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การแต่งตั้งข้าราชการ 3 ตำแหน่ง
	
	มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การแต่งตั้งข้าราชการ 2 ตำแหน่ง
	
	มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การแต่งตั้งข้าราชการ 1 ตำแหน่ง


ชื่อตัวชี้วัด : 1.3.7 จำนวนครั้งของการจัดโครงการ กจ.สัญจร
	ความหมายของตัวชี้วัด
	การจัดโครงการ กจ.สัญจร

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวงให้แก่หน่วยงานต่างๆ 

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการจัดโครงการ กจ.สัญจร

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่วัด
	ครั้ง

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปี 2552)
	2  ครั้ง

	ข้อมูลปีฐาน (ปี 2551)
	2 ครั้ง

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายโสภัณ  มานะกุล

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายอุดม  วงษ์หนองแวง

	เกณฑ์การประเมินผล

	5
	4
	3
	2
	1

	
	มีการจัดโครงการ กจ.สัญจร 2 ครั้ง
	
	มีการจัดโครงการ กจ.สัญจร 1 ครั้ง
	
	มีการวางแผนและเสนออธิบดีเห็นชอบ


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.4.1  จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

	ความหมายของตัวชี้วัด
	กิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสำหรับสมาชิกในองค์กร  ซึ่งสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  ทั้งในชีวิตความเป็นอยู่และการปฏิบัติงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	สำรวจความต้องการของสมาชิกในองค์กร

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่ใช้วัด
	จำนวนกิจกรรม

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	10 กิจกรรม

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	10 กิจกรรม

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายโสภัณ  มานะกุล

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวสิริวาร  สรฉัตร,  นายอุดม  วงษ์หนองแวง,  นายชูพันธ์  นิยมตรุษ,  นางสาวกรกฎ  ยิ้มเยื้อน

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อมีจำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 10 กิจกรรม หรือมากกว่า
	เมื่อมีจำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 8-9 กิจกรรม
	เมื่อมีจำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 6-7 กิจกรรม
	เมื่อมีจำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 4-5 กิจกรรม
	เมื่อมีจำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ต่ำกว่า
4 กิจกรรม


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.4.2 ร้อยละของความพึงพอใจต่อสวัสดิการ

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวงต่อสวัสดิการกรม

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีการปรับปรุงสวัสดิการให้เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการของเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมทางหลวง

	สูตรในการคำนวณ
	จำนวนเจ้าหน้าที่ที่มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการกรมทางหลวง  x 100
                        จำนวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดที่ตอบแบบสำรวจ

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	70%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายโสภัณ  มานะกุล

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวสิริวาร  สรฉัตร,  นางสาวกรกฎ  ยิ้มเยื้อน

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อได้รับ
ความพึงพอใจตั้งแต่ 
70% ขึ้นไป
	
	เมื่อได้รับ
ความพึงพอใจตั้งแต่ 60% - 69%
	
	เมื่อได้รับ
ความพึงพอใจ
ต่ำกว่า 60%


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.5.1  จำนวนหน่วยงานภายในสังกัดที่นำระบบหมุนเวียนงานไปใช้ในการพัฒนาทักษะบุคลากร

	ความหมายของตัวชี้วัด
	จำนวนหน่วยงานภายในสังกัดกรมทางหลวง ที่นำระบบหมุนเวียนงานไปใช้ในการพัฒนาทักษะบุคลากร

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีระบบหมุนเวียนงานทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	รวบรวมและสรุปข้อมูลหน่วยงานที่เข้าหลักเกณฑ์การหมุนเวียน

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่ใช้วัด
	หน่วยงาน

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	40  หน่วยงาน

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	30 หน่วยงาน

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายยิ่งใหญ่  รัศสุวรรณ์

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวพรรณสรวง  บุญโรจน์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อหน่วยงานมีการหมุนเวียนตำแหน่งที่กำหนดครบ 40 หน่วยงาน ขึ้นไป
	
	เมื่อหน่วยงานมีการหมุนเวียนตำแหน่งที่กำหนด 30 – 39 หน่วยงาน
	
	เมื่อหน่วยงานมีการหมุนเวียนตำแหน่งที่กำหนดน้อยกว่า 30 หน่วยงาน


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.5.2  ระดับความสำเร็จของโครงการเกษียณอายุก่อนกำหนดของข้าราชการ

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของการจัดทำโครงการเกษียณอายุก่อนกำหนดของข้าราชการ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ระดับขั้นที่  5

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางสาวนิรมล  เย็นบุตร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายอภิมุข  แสงสุวรรณ

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	กรมอนุมัติให้ออกจากราชการ
	เมื่อผู้สมัครยืนยันหรือถอนใบสมัครตามระยะเวลาที่กำหนดก่อนเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุญาต
	เมื่อประกาศแจ้งเวียนหน่วยงานให้สมัครเข้าโครงการและตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัครให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามที่ กพ.และกรม กำหนด
	ตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการโครงการเกษียณอายุก่อนกำหนดของข้าราชการ
	เมื่อศึกษาและสรุปหลักเกณฑ์  วิธีการดำเนินการโครงการเกษียณอายุก่อนกำหนดของข้าราชการ


	ชื่อตัวชี้วัด  : 1.6.1  จำนวนช่องทางสำหรับการซักถามและรับฟังคำชี้แจง

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงในขั้นตอนกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีช่องทางที่หลากหลายในการซักถามและรับฟังคำชี้แจงในขั้นตอนกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง  ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงช่องทางต่างๆ ได้สะดวก ตามความเหมาะสม

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	กำหนดช่องทางสำหรับการซักถามและรับฟังคำชี้แจง

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่ใช้วัด
	ช่องทาง

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	5  ช่องทาง

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	5  ช่องทาง

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางพิกุล  คล้ายสุบรรณ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางปรียา  บรรดิษฐ์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อมีช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงฯ ตั้งแต่ 5 ช่องทางขึ้นไป
	เมื่อมีช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงฯ 4  ช่องทาง
	เมื่อมีช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงฯ 3  ช่องทาง
	เมื่อมีช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงฯ 2 ช่องทาง
	เมื่อมีช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงฯ 1 ช่องทาง


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.6.2  จำนวนครั้งของการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจง

	ความหมายของตัวชี้วัด
	จำนวนครั้งของการประชาสัมพันธ์ช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง  อย่างสม่ำเสมอ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	กำหนดแผนการประชาสัมพันธ์และติดตามผล

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่ใช้วัด
	ครั้ง

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	5  ครั้ง

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	5  ครั้ง

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางพิกุล  คล้ายสุบรรณ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาววันเพ็ญ  เทียนทอง

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อมีการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจงตั้งแต่ 5 ครั้งขึ้นไป
	เมื่อมีการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจง  
4 ครั้ง
	เมื่อมีการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจง
  3  ครั้ง
	เมื่อมีการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจง  
2  ครั้ง
	เมื่อมีการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการซักถามและรับฟังคำชี้แจง
  1 ครั้ง


	ชื่อตัวชี้วัด :1.6.3  ร้อยละของจำนวนแบบสำรวจความคิดเห็นต่อกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่ส่งคืน

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการต่อกระบวนการรับข้อร้องเรียน

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีการสำรวจความพึงพอใจของข้าราชการที่มีต่อกระบวนการรับข้อร้องเรียนเพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของกองการเจ้าหน้าที่ต่อไป

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแบบสอบถามและติดตามผล

	สูตรในการคำนวณ
	จำนวนผู้ที่พึงพอใจต่อกระบวนการรับข้อร้องเรียนของกองการเจ้าหน้าที่ x 100
          จำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละ 2 ครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	70%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	70%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวปิยะนาถ  หลำแสงกุล

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อได้รับแบบสำรวจความคิดเห็นคืน
70%ขึ้นไป
	เมื่อได้รับแบบสำรวจความคิดเห็นคืน
60-69%
	เมื่อได้รับแบบสำรวจความคิดเห็นคืน
50-59%
	เมื่อได้รับแบบสำรวจความคิดเห็นคืน
40-49%
	เมื่อได้รับแบบสำรวจความคิดเห็นคืน
ต่ำกว่า 40%


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.7.1  ระดับความสำเร็จของโครงการลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการ

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของโครงการลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดยการลดขั้นตอนการทำงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการ

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายยิ่งใหญ่  รัศสุวรรณ์

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางบุปผา  เสมผูล

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	นำหลักเกณฑ์การลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการมาใช้

	ปรับปรุงแนวทางแก้ไขข้อขัดข้องการลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการ
	นำแนวทางวิธีการลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการมาปฏิบัติ
	ได้แนวทาง (หลักเกณฑ์) ในการลดขั้นตอนการย้ายข้าราชการ
	ประชุมหารือผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางในการลดขั้นตอนการย้าย


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.8.1จำนวนครั้งของการประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ประหยัดพลังงาน

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ประหยัดพลังงาน

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีการประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ประหยัดพลังงานในกองการเจ้าหน้าที่

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	กำหนดแผนการประชาสัมพันธ์และติดตามผล

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่ใช้วัด
	ครั้ง

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	4  ครั้ง

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางพิกุล  คล้ายสุบรรณ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวจันทร์เพ็ญ  สุธิตานนท์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ประหยัดพลังงาน ตั้งแต่ 4 ครั้งขึ้นไป
	ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ประหยัดพลังงาน 3 ครั้ง
	ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ประหยัดพลังงาน 2 ครั้ง
	ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ประหยัดพลังงาน 1 ครั้ง
	ตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำโครงการประชาสัมพันธ์รณรงค์ประหยัดพลังงาน


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.9.1  ร้อยละของบุคลากรในกองการเจ้าหน้าที่ที่ใช้เทคโนโลยีและ e-personnel ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	ความหมายของตัวชี้วัด
	บุคลากรในกองการเจ้าหน้าที่สามารถใช้เทคโนโลยีและ e-personnel ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	บุคลากรในกองการเจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาทักษะให้สามารถใช้ e-personnel เพื่อให้กรมมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ 

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	บันทึกผู้ได้รับการพัฒนาความรู้ หลักสูตรการใช้ e-personnel 

	สูตรในการคำนวณ
	         จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ หลักสูตรการใช้ e-personnel        X  100

                 จำนวนบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ทั้งหมด

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	70%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางสาวนิรมล  เย็นบุตร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวเชาวภา  จิยะพานิชกุล

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	มีผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ได้   70% ขึ้นไป
	
	มีผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ได้ ระหว่าง60% - 69%
	
	มีผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ได้
ต่ำกว่า 60%


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.9.2  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การดำเนินการตามโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดทำแผนปฏิบัติการและดำเนินการตามแผน

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ทุก 6 เดือน

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  3

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวณัฐนันท์  สุทวีปราโมชานนท์  นางสาวพันธุ์ทิพย์  สิงห์ประทาน

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ให้ทุกหน่วยงานใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯและมีการฝึกอบรมเพื่อใช้งาน

	ทดสอบการทำงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯโดยนำข้อมูลจริงมาใช้
	ดำเนินการจ้างที่ปรึกษา
	จัดทำคำของบประมาณในการจ้างที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ติดต่อประสานงานกับกองสารสนเทศและสรุปรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  เพื่อจัดทำรายละเอียดโครงการ


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.9.3  ร้อยละของข้อมูลบุคลากร (ก.พ.7) ที่ได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  ในประเภทตำแหน่งและระดับตำแหน่งบริหาร  อำนวยการและวิชาการ  (ตั้งแต่ชำนาญการพิเศษเป็นต้นไป)

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลบุคลากร (กพ.7) ให้เป็นปัจจุบัน  ในประเภทตำแหน่งและระดับตำแหน่งบริหาร  อำนวยการและวิชาการ  (ตั้งแต่ชำนาญการพิเศษเป็นต้นไป)

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้มีฐานข้อมูลบุคลากรพร้อมใช้งานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	บันทึก  เคลื่อนไหวข้อมูลจากคำสั่ง  ประกาศ  การฝึกอบรม  สัมมนา ฯลฯ  ลงใน ก.พ.7

	สูตรในการคำนวณ
	       จำนวนข้อมูลบุคลากรในประเภทตำแหน่งที่กำหนดที่ได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน           X  100
                     จำนวนข้อมูลบุคลากรทั้งหมดที่ต้องทำการตรวจสอบและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน    

	หน่วยที่ใช้วัด
	เปอร์เซ็นต์

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	100%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางสาวนิรมล  เย็นบุตร

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายวัชรินทร์ สิงหประเสริฐ  

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงตำแหน่งที่กำหนดได้
100%
	ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงตำแหน่งที่กำหนดได้
90%-99%

	ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงตำแหน่งที่กำหนดได้
80%-89%
	ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงตำแหน่งที่กำหนดได้
70%-79%
	ดำเนินการได้
ต่ำกว่า 70%



	ชื่อตัวชี้วัด : 1.10.1  ร้อยละจำนวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด

	ความหมายของตัวชี้วัด
	บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่และสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	รวบรวมรายชื่อผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด

	สูตรในการคำนวณ
	          จำนวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด                  X  100
จำนวนบุคลากรทั้งหมดที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด     

	หน่วยที่ใช้วัด
	ร้อยละ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	90%

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	90%

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายโสภัณ  มานะกุล

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายอุดม  วงษ์หนองแวง

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	เมื่อมีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด 90%
	เมื่อมีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด
80 - 89%
	เมื่อมีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด
70 - 79%
	เมื่อมีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด
60- 69%
	เมื่อมีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่หน่วยงานกำหนด
น้อยกว่า60%


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.11.1  ระดับความสำเร็จของโครงการการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.ของกองการเจ้าหน้าที่

	ความหมายของตัวชี้วัด
	ความสำเร็จของโครงการการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.ของกองการเจ้าหน้าที่

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดยใช้ 5 ส.เป็นพื้นฐาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการ 5 ส

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้นความสำเร็จ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางพิกุล  คล้ายสุบรรณ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวจันทร์เพ็ญ  สุธิตานนท์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ประเมินผลการดำเนินการกิจกรรม 5 ส.ของกองการเจ้าหน้าที่

	
	จัดวันทำความสะอาดใหญ่ของกองการเจ้าหน้าที่และรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ร่วมกันทำกิจกรรม 5 ส เป็นประจำ สม่ำเสมอ
	
	ประชุมคณะทำงาน 
5 ส ของกองเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ 5 ส ประจำปี 2552


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.11.2  ระดับความสำเร็จของโครงการปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของกองการเจ้าหน้าที่

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของกองการเจ้าหน้าที่

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในการทำงาน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	ติดต่อประสานงานเพื่อให้มีการปรับปรุงอาคารทั้งสองอาคารของกองการเจ้าหน้าที่

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้น

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  3

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางพิกุล  คล้ายสุบรรณ

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางปรียา  บรรดิษฐ์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	ปรับปรุงอาคารของกองการเจ้าหน้าที่ สำเร็จสมบูรณ์ 

	ปรับปรุงอาคารส่วนใหญ่แล้ว
	เริ่มปรับปรุงอาคารบางส่วน
	ประสานงานกับผู้มีหน้าที่ในการปรับซ่อมและปรับปรุงอาคาร
	ประสานงานเพื่อให้ได้มาซึ่งงบประมาณในการปรับปรุงอาคาร


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.12.1  ระดับความสำเร็จของโครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้กองการเจ้าหน้าที่ได้มีการถ่ายทอดความรู้ทั่วทั้งหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	การติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการดังกล่าว

	สูตรในการคำนวณ
	กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ

	หน่วยที่ใช้วัด
	ระดับขั้น

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	ระดับขั้นที่  5

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นางอาภา  วิชา

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นางสาวชนานันท์  จุละจาริตต์

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	สรุปจัดทำผลการจัดการความรู้ในกองการเจ้าหน้าที่เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการรายงานผลให้คณะกรรมการจัดการความรู้ของกรมทางหลวงต่อไป
	ติดตามผลการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่
	จัดการเผยแพร่ความรู้ในองค์กรให้ทุกกลุ่ม/ฝ่าย/งาน
	จัดทำแผนการจัดการความรู้ในกองการเจ้าหน้าที่
	ปรับปรุงคณะทำงานจัดการความรู้ในกองการเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสม


	ชื่อตัวชี้วัด : 1.13.1  จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมสัมพันธ์

	ความหมายของตัวชี้วัด
	การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ภายในกองการเจ้าหน้าที่

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อให้บุคลากรในกองการเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์และมีทัศนคติที่ดีต่อกัน

	กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
	จัดกิจกรรมสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายในกองการเจ้าหน้าที่

	สูตรในการคำนวณ
	ไม่มี

	หน่วยที่ใช้วัด
	ครั้ง

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	ปีละครั้ง

	เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 2552)
	3  ครั้ง

	ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 2551)
	ไม่มี

	ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
	นายโสภัณ  มานะกุล

	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	นายชูพันธ์  นิยมตรุษ,  นางสาวกรกฎ  ยิ้มเยื้อน

	เกณฑ์ในการประเมินผล
	5
	4
	3
	2
	1

	
	จัดกิจกรรมสัมพันธ์ ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไป
	
	จัดกิจกรรมสัมพันธ์ 2 ครั้ง
	
	จัดกิจกรรมสัมพันธ์ 1 ครั้ง


