คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


บทที่ 3
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

	กรอบการประเมินผล น้ำหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ



ส่วนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ำหนักรวมร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด
พอสังเขปดังนี้
1. มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 50

2. มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 20
3. มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 10 
4. มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ กำหนดให้ตัวชี้วัดมีน้ำหนักรวมร้อยละ 20
	กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ
	
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล                               
	
	
	50

	( ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
	1.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก     ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ       ของกระทรวงและนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล
	25

	
	
	1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
	(8)



	
	
	1.2 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล
	(5)

	
	
	1.3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง
หมายเหตุ: กรณีที่กระทรวงใดไม่มีตัวชี้วัด 1.3 ให้นำน้ำหนักไป  
              รวมในตัวชี้วัดที่ 1.1
	(10)

	
	
	1.4 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	(2)

	
	2.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ      ของกลุ่มภารกิจ
หมายเหตุ: กรณีไม่มีกลุ่มภารกิจให้นำน้ำหนักไปรวมไว้
ที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 และตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดละ ร้อยละ 5
	10

	
	3.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก      ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ
ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
หมายเหตุ: ยกเว้น ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายก หรือกระทรวงฯ ซึ่งไม่ต้องประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ 
ให้มีน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ 3 เป็นร้อยละ 50
	15



	
	
	3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก      ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก
	(10)

	
	
	3.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)
หมายเหตุ:    กรณีมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะท้อนผลสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตได้ครบถ้วนแล้ว 
ไม่ต้องวัดผลตามตัวชี้วัดนี้ โดยให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1
	(5)

	
	
	-3.3 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ
หมายเหตุ :   กำหนดเป็นตัวชี้วัดภาคบังคับของสำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวงที่มีผู้ตรวจราชการประจำกระทรวง โดยรายละเอียดตัวชี้วัดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี กำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัด
เท่ากับ 2 และปรับลดน้ำหนักตัวชี้วัดที่ 3.1 
ลงจากร้อยละ 10 เหลือร้อยละ 8
	(2)

	มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  
	
	
	20

	· ความพึงพอใจ
	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	6

	
	5.


	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย
	3

	· ความเปิดเผย โปร่งใส
	6.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	6

	
	7.
	ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ
	5

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพ                   ของการปฏิบัติราชการ  
	
	
	10

	· การรักษามาตรฐานระยะเวลา           การให้บริการ
	8.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก       ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	2

	( การบริหารงบประมาณ
	9.

10.
	ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
	2
1

	·  ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	11.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	1

	· การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	12.

13.
	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
	1.5

1.5

	· การพัฒนากฎหมาย 
	14.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
หมายเหตุ :    ส่วนราชการที่ไม่มีแผนพัฒนากฎหมายที่จะต้อง  ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไม่ต้องประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ ให้นำไปรวมไว้ใน
ตัวชี้วัดที่ 12 และ 13 ตัวละ ร้อยละ 0.5
	1

	มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ
	
	
	20

	( การบริหารจัดการองค์การ
	15.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

หมายเหตุ :    ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดเดียวกันกับตัวชี้วัดที่ 11 ตาม
                   คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
                   จัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
	20

	รวม
	100


	แนวทางการประเมินผล


มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล
ประเด็นการประเมินผล : ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 25

คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
· ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                  ของกระทรวง 
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก       

(Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1.1
	W1.1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.1
	(W1.1 x SM1.1)

	KPI1.2
	W1.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.2
	(W1.2 x SM1.2)

	KPI1.3
	W1.3
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.3
	(W1.3 x SM1.3)

	KPI1.4
	W1.4
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.4
	(W1.4 x SM1.4)

	
	( W1.1-1.4= 1
	
	( (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ
[image: image2.jpg]N.N.9.
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( (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4)     หรือ  (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3) + (W1.4 x SM1.4)


( W1.1-1.4   



    W1.1+ W1.2 + W1.3 + W1.4
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	1.1-1.3 หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) = 1

	2
	( (W1.1-1.4 x SM1.1-1. 4) = 2

	3
	( (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 3

	4
	( (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 4

	5
	( (W1.1-1. 4 x SM1.1-1. 4) = 5


หมายเหตุ :

จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ/เร่งด่วนของรัฐบาล และเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง
เหตุผล : 

เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหว่างกระทรวง โดย
หน่วยงานภายในกระทรวงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง นโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล เป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง ตลอดจนการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
·  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
·  รายงานการประชุม
·  แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
·  คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
·  บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
·  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	·  ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
·  ผู้จัดเก็บข้อมูล
·  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
· ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
· ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
· ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ

	หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้    ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่สำคัญต่อการคำนวณและพิจารณาผลการดำเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ


ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
  ราชการของกระทรวง 

น้ำหนัก : ร้อยละ 8

คำอธิบาย : 

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
· ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (1.1.i)
	น้ำหนัก
(W1.1.i)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SM1.1.i)
	คะแนน      
ถ่วงน้ำหนัก       (W1.1.i x SM1.1.i)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1.1.1
	W1.1.1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.1.1
	(W1.1.1 x SM1.1.1)

	KPI1.1.2
	W1.1.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.1.2
	(W1.1.2 x SM1.1.2)

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	KPI1.1.i
	W1.1.i
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.1.i
	(W1.1.i x SM1.1.i)

	
	( W1.1.i = 1
	
	( (W1.1.i x SM1.1.i)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

        ( (W1.1.i x SM1.1.i)            หรือ           (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) + ... + (W1.1.i x SM1.1.i)

                 ( W1.1.i   




    W1.1.1+ W1.1.2 +...+ W1.1.i
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	1.1-1.3 หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (W1.1.i x SM1.1.i) = 1

	2
	( (W1.1.i x SM1.1.i) = 2

	3
	( (W1.1.i x SM1.1.i) = 3

	4
	( (W1.1.i x SM1.1.i) = 4

	5
	( (W1.1.i x SM1.1.i) = 5


หมายเหตุ :

จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
เหตุผล : 

เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน
ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล
น้ำหนัก : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนงาน/โครงการ/ตามนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาลที่กำหนดไว้ 
· ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการที่กำหนด ต้องดำเนินการร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้
เกณฑ์การให้คะแนน  : 

กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยนำค่าเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตั้งไว้ที่ค่าคะแนนระดับ 3และกำหนดช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนนตามความเหมาะสมให้เป็นไปตามหลักการของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ทั้งนี้ จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนงาน/โครงการตามนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาล

เหตุผล : 

เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายสำคัญ/พิเศษของรัฐบาลอย่างเป็นระบบ โดย
สารสนเทศที่ได้จากตัวชี้วัดนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการอ้างอิงผลงานของส่วนราชการ
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย :

· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง
· ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงที่มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน ต้องร่วมรับผิดชอบ           ผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้ระหว่างกระทรวง
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (1.3.i)
	น้ำหนัก
(W1.3.i)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SM1.3.i)
	คะแนน      
ถ่วงน้ำหนัก       (W1.3.i x SM1.3.i)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI1.3.1
	W1.3.1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.3.1
	(W1.3.1 x SM1.3.1)

	KPI1.3.2
	W1.3.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.3.2
	(W1.3.2 x SM1.3.2)

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	KPI1.3.i
	W1.3.i
	1
	2
	3
	4
	5
	SM1.3.i
	(W1.3.i x SM1.3.i)

	
	( W1.3.i = 1
	
	( (W1.3.i x SM1.3.i)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

  ( (W1.3.i x SM1.3.i)       หรือ           (W1.3.1 x SM1.3.1) + (W1.3.2 x SM1.3.2) + ... + (Wi x SM1.3.i)


          ( W1.3.i   



 W1.3.1+ W1.3.2 +...+ W1.3.i
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	1.1-1.3 หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (W1.2.i x SM1.2.i) = 1

	2
	( (W1.2.i x SM1.2.i) = 2

	3
	( (W1.2.i x SM1.2.i) = 3

	4
	( (W1.2.i x SM1.2.i) = 4

	5
	( (W1.2.i x SM1.2.i) = 5


หมายเหตุ :

1. จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุมเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง
2. กรณีที่กระทรวงใดไม่มีตัวชี้วัด 1.3 ให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1
เหตุผล : 

เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหว่างกระทรวง โดยกระทรวงที่เกี่ยวข้อง             มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน และหน่วยงานภายในกระทรวง ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง
ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
น้ำหนัก : ร้อยละ 2

คำอธิบาย :

· พิจารณาจากความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
ให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนที่กำหนด เพื่ออำนวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ
· ศูนย์บริการร่วม คือ หน่วยงานให้บริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง โดยมีการบูรณาการงานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมาให้บริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความร่วมมือของส่วนราชการในกระทรวง และ/หรือหน่วยงานภายในกำกับของภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่จำนวนหนึ่งที่สามารถให้บริการแทนกันได้ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วม ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล/ข่าวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ 
ที่เกี่ยวข้องกันโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
· การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของกระทรวง อาจทำได้หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้
· ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ หรือเรียกสั้นๆว่า ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการประชาชนแบบสำนักงานที่ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการโดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของส่วนราชการหลายแห่งในสังกัดกระทรวงที่อยู่ต่างพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว้ ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปิดให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย
· เคาน์เตอร์บริการประชาชน เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่กับที่ในแหล่งชุมชน โดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของส่วนราชการหลายแห่งในสังกัดกระทรวงมาไว้ ณ จุดเดียวในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมากเช่น ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย โดยเคาน์เตอร์บริการประชาชนจะเปิดให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ
· ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เป็นหน่วยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนำงานบริการที่หลากหลายของส่วนราชการหลายแห่งในสังกัดกระทรวงไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยากหรือในพื้นที่ที่อยู่ห่างไกล โดยอาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได้
เกณฑ์การให้คะแนน : 

แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	· สำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
· ทบทวนความเหมาะสมของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน

	2
	นำผลการสำรวจความต้องการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และนำเสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ
ภายใน 31 มกราคม 2553 

	3
	ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้แล้วเสร็จร้อยละ 100

	4
	ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

	5
	ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกว่า ร้อยละ 85 


เงื่อนไข :

1. การสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการตามเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1 และ
การสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
ตามเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5 ให้ใช้แบบสำรวจ พร้อมทั้งดำเนินการตามเงื่อนไขที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนด
2. การดำเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสำเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดำเนินการเพื่อนำมาเป็นประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพด้วย
3. เกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ประกอบด้วย
1) เกณฑ์พื้นฐาน                  

  6
ข้อ
2) เกณฑ์การดำเนินการให้บริการ
10
ข้อ
3) เกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ

  7
ข้อ
 มีรายละเอียดระบุในตารางเกณฑ์ชี้วัดบังคับ

หมายเหตุ : 

กรณีที่กระทรวงมีศูนย์บริการร่วมหลายรูปแบบ หรือมีศูนย์บริการร่วมมากกว่า 1 แห่ง ขอให้กระทรวงคัดเลือกมาประเมินผลเพียง 1  แห่ง
เหตุผล : 
การพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบ
การให้บริการประชาชน ให้สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.

	
	ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1.
	นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล 
	0 2356 9943

	2.
	นางสาววิริยา เนตรน้อย
	0 2356 9942

	3.
	นางสาวอรญาณี สุนทรัช
	0 2356 9999 ต่อ 8915

	4.
	นางสาวพนรัตน์ สุวรรณสายะ
	0 2356 9999 ต่อ 8981


เกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
· เป็นเกณฑ์ชี้วัดบังคับสำหรับประเมินผลคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพื่อให้การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
· เกณฑ์ชี้วัดบังคับที่กำหนด เป็นเกณฑ์ที่ใช้สำหรับการประเมินศูนย์บริการร่วมกระทรวงทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ เคาน์เตอร์บริการประชาชน และศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ จะมีเพียงบางข้อที่รายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานอาจแตกต่างกันตามรูปแบบของศูนย์บริการร่วม  จึงขอให้กระทรวงกำหนดรูปแบบศูนย์บริการร่วมที่เสนอประเมินผลให้ชัดเจน เพื่อให้การปรับปรุงและการพัฒนาการให้บริการสอดคล้องกับมาตรฐานของศูนย์บริการร่วมแต่ละรูปแบบ
	เกณฑ์ชี้วัดบังคับ
	รูปแบบศูนย์บริการร่วม

	
	ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ
	เคาน์เตอร์บริการประชาชน
	ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่

	เกณฑ์พื้นฐาน
	
	
	

	1) มีการนำผลการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของประชาชนมาประกอบการออกแบบและพัฒนาปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน
	(
	(
	(

	2) ประเภทงานบริการที่ครบถ้วนและหลากหลายหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	2.1) มีงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การให้บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และการให้บริการเบ็ดเสร็จ
	(
	(
	(

	2.2) มีงานบริการจากหลายหน่วยงานทั้งที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน
	(
	(
	(

	2.3) เป็นงานบริการที่ประชาชนมีความต้องการสูง
	(
	(
	(

	3) การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการมารับบริการ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	3.1) สถานที่ตั้งและจุดให้บริการสะดวกต่อการมารับบริการ
	
	
	

	· ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ และจุดให้บริการ
ที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	(
	
	

	· ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมากและจุดให้บริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	
	(
	

	· จุดที่จัดให้มีการเคลื่อนที่ไปต้องเป็นจุดพบปะกันของประชาชนในชุมชน และเป็นจุดให้บริการที่ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย
	
	
	(

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3.2) มีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ดังนี้
	
	
	

	· อาจมีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงานบริการก็ได้ 
	(
	
	(

	· ต้องมีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เวลาราชการหมายถึง 8.30 ถึง 16.30 น. และอาจรวมถึง 12.00 ถึง 13.00 น.
	
	(
	

	รวมจำนวนเกณฑ์พื้นฐาน
	6 ข้อ
	6 ข้อ
	6 ข้อ

	เกณฑ์การดำเนินการให้บริการ
	
	
	

	1) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก พิจารณาจาก
	
	
	

	1.1) มีการจัดระบบการให้บริการ ได้แก่
	
	
	

	· ระบบการให้บริการก่อนเข้าสู่จุดให้บริการ เช่น การติดแผนผังหรือประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้มารับบริการเข้าใจรูปแบบการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการแต่ละประเภทงานบริการ ระบบบัตรคิว การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ น้ำดื่ม พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด
เป็นต้น 
	(
	(
	(

	· ระบบการให้บริการ ณ บริเวณจุดให้บริการ เช่น พื้นที่ใช้งานเหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ เพียงพอต่อการให้บริการ เป็นต้น
	(
	(
	(

	1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความคืบหน้าของงานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อและแจ้งกลับผู้รับบริการ  เช่น การประกาศขั้นตอนและระยะเวลาให้ผู้รับบริการทราบ การกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาไว้ในคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น
	(
	(
	(

	
	
	
	

	2) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
	
	
	

	2.1) ให้บริการได้ตามรูปแบบที่กำหนดไว้ โดยพิจารณาจากความครบถ้วนของงานบริการที่ให้บริการได้จริงเช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต้องชี้แจงรายละเอียดหรือข้อมูลเบื้องต้นของงานบริการ รวมทั้งรายละเอียดการติดต่อประสานงานหน่วยงานเจ้าของงานบริการได้ เป็นต้น
	(
	(
	(

	2.2) เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีทักษะความชำนาญ โดยพิจารณาจาก
	
	
	

	· เจ้าหน้าที่และบุคลากรได้รับการอบรม และพัฒนาทักษะในการให้บริการเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการให้บริการ และสามารถให้บริการแทนกันได้ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหน่วยงานที่เป็นต้นแบบหรือตัวอย่างที่ดี 
การจัดระบบพี่เลี้ยงให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานเจ้าของเรื่องมาเป็นวิทยากร การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น
	(
	(
	(

	· เจ้าหน้าที่และบุคลากรสามารถชี้แจง ตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำกับผู้รับบริการได้
	(
	(
	(

	· เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้ในบางส่วน ทั้งงานบริการข้อมูลข่าวสาร และงานรับเรื่องส่งต่อ และ/หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ
	(
	(
	(

	2.3) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ รวมถึงเครื่องมือต่างๆ ในการสนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น การจัดทำหรือเชื่อมโยงกับ
	(
	(
	(

	ระบบฐานข้อมูลงานบริการ การส่งคำขอหรือแบบฟอร์มต่างๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การมีคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น
	
	
	

	3) การประชาสัมพันธ์ให้เกิดภาพลักษณ์และความนิยมต่อศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	
	
	

	3.1) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
	(
	(
	(

	3.2) มีการจัดทำตราสัญลักษณ์ของศูนย์บริการร่วม หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของสำนักงาน ก.พ.ร.ติดไว้ในจุดที่มองเห็นได้ง่าย 
ณ ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน เพื่อส่งเสริมให้เป็นเอกลักษณ์ ง่ายในการจดจำ
	(
	(
	(

	รวมจำนวนเกณฑ์การดำเนินการให้บริการ
	10 ข้อ
	10 ข้อ
	10 ข้อ

	เกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ
	
	
	

	1) การติดตามและประเมินผลการให้บริการ
	
	
	

	1.1) จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอร์ด บอร์ดข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง เป็นต้น
	(
	(
	(

	1.2) ร่วมกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ติดตามผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค
การให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนอย่างสม่ำเสมอ (อย่างน้อย
รายไตรมาส)
	(
	(
	(

	
	
	
	

	1.3) มีการนำข้อมูลผลการดำเนินงานมาประกอบการพิจารณาและปรับปรุงการให้บริการ ได้แก่
	(
	(
	(

	· สถิติผู้มาใช้บริการ
	
	
	

	· ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	
	
	

	· ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
	
	
	

	2) ผลลัพธ์การดำเนินการ
	
	
	

	2.1) จำนวนผู้รับบริการศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา
	(
	(
	(

	2.2) มีผลสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนแต่ละด้าน ดังนี้ 
	
	
	

	· ผลสำรวจความพึงพอใจต่อการอำนวยความสะดวกของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
	(
	(
	(

	· ผลสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85
	(
	(
	(

	· ผลสำรวจความพึงพอใจต่อทักษะ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
	(
	(
	(

	(ใช้แบบสำรวจตามที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด โดยสำรวจผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน)
	
	
	

	รวมจำนวนเกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ
	7 ข้อ
	7 ข้อ
	7 ข้อ

	รวมจำนวนเกณฑ์ชี้วัดภาคบังคับ
	23 ข้อ
	23 ข้อ
	23 ข้อ


แนวทางการประเมินผล : 
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ระดับ 1 : 

- สำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้สำรวจความต้องการของประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน ดังนี้

	
	
	· การสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ณ ส่วนราชการหรือหน่วยงาน ตามเงื่อนไข ดังนี้
· สำรวจจากประชาชนกลุ่มตัวอย่างทั้งผู้ที่เคยและไม่เคยมาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ
· สำรวจ ณ ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน และส่วนราชการหรือหน่วยงานทั้งที่มีและไม่มีงานบริการให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ ในปัจจุบัน
· กำหนดจำนวนตัวอย่างในการสำรวจ ไม่น้อยกว่า 100 ชุด 

	
	
	· ตัวอย่างเอกสารตอบแบบสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ (ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด)

	
	
	· รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้

	
	
	· ระดับความรู้จักหรือทราบถึงการมีอยู่หรือการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนที่ส่วนราชการได้จัดตั้งขึ้น
· สาเหตุของการไม่มาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน

	
	
	· ความพึงพอใจต่อการให้บริการในปัจจุบันของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 

	
	
	· ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บริการร่วมและเคาน์เตอร์บริการประชาชน 

	
	
	

	
	- ทบทวนความเหมาะสมของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน

	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้ทบทวนความเหมาะสมของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนในปัจจุบัน เช่น รายงาน/บันทึกการประชุม รายงานสรุปผลการทบทวนความเหมาะสม โดยมีเนื้อหาครอบคลุม ดังนี้

	
	
	· รูปแบบการจัดตั้งและการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน ได้แก่

	
	
	· การมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยนำความต้องการและความคาดหวังของประชาชนมาพิจารณาประกอบการพัฒนาและปรับปรุง 
· มีการบูรณาการของส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจเป็นการบูรณาการงานบริการ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ หรืออื่นๆ ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
· มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การติดตามประเมินผลการให้บริการ ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

	
	
	· ทำเลที่ตั้งของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการมารับบริการ 
· ระยะเวลาให้บริการสอดคล้องกับรูปแบบการจัดตั้ง

	
	
	· ความเหมาะสมของงานบริการ ควรพิจารณาประเด็นดังนี้

	
	
	· มีงานบริการครบถ้วนทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การบริการรับเรื่อง
ส่งต่อ และการให้บริการเบ็ดเสร็จ
· เป็นงานบริการที่ประชาชนมีความต้องการสูง 
· เป็นงานบริการจากหลากหลายหน่วยงาน 
เป็นต้น

	
	
	· ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ควรพิจารณาประเด็นดังนี้

	
	
	

	
	
	· เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการให้บริการข้อมูลและให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งตอบคำถามชี้แจงข้อมูลให้ผู้รับบริการเข้าใจได้

	
	
	· เจ้าหน้าที่ให้บริการได้หลากหลาย โดยสามารถให้บริการแทนกันได้

	
	
	· เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ มีจิตสำนึกต่อการให้บริการที่ดี เป็นต้น

	
	
	· หน่วยงาน/ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน เช่น 

	
	
	· เสนองานบริการมาร่วมให้บริการ

	
	
	· ให้คำปรึกษาติดตามปัญหาอุปสรรคของ
การให้บริการ ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน

	
	
	· ร่วมพัฒนาเทคโนโลยีหรือระบบการให้บริการ

	
	
	· ร่วมอำนวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ เช่น งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องใช้ เป็นต้น 

	
	
	· ปัญหาอุปสรรคอื่นๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนในปีที่ผ่านมา

	2
	ระดับ 2 :

นำผลการสำรวจความต้องการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
การพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และนำเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบภายใน 31 มกราคม 2553
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	· 
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูลที่ได้จากการนำผลการสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผลการทบทวนความเหมาะสมของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
การพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เช่น        บันทึกรายงานการประชุมการพิจารณานำผลการสำรวจความต้องการและผลการทบทวนฯ มา

	
	
	ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ เอกสารสรุปผลความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการฯ กับผลการสำรวจความต้องการของประชาชนและผลการทบทวนความเหมาะสม

	
	
	· ส่วนราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือความสอดคล้องอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ.2553 กับข้อมูลที่ได้จากผลการสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผลการทบทวนความเหมาะสมของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนในขั้นตอนที่ 1

	
	
	· แผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้

	
	
	· แผนปฏิบัติการการพัฒนาฯ อย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ เป้าหมายผลลัพธ์ และผู้รับผิดชอบ

	
	
	· กิจกรรมต่างๆ ที่ระบุในแผนปฏิบัติการ
การพัฒนาฯ มุ่งเน้นพัฒนาและปรับปรุงศูนย์บริการร่วมและเคาน์เตอร์บริการประชาชนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การเพิ่มหรือปรับปรุงงานบริการ การปรับปรุงระบบการให้บริการ 
การพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่และบุคลากร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น

	
	
	· บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนที่ผู้บริหารระดับสูง (ผู้บริหารระดับรองหัวหน้า
ส่วนราชการหรือเทียบเท่าขึ้นไป) ลงนามให้
ความเห็นชอบภายใน 31 มกราคม 2553

	
	
	· การประเมินผลในขั้นตอนที่ 2 จะพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนด้วย

	3
	ระดับ 3 : 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการ
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการตามแผนการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน  ดังนี้

	
	ประชาชนได้แล้วเสร็จ
ร้อยละ 100
	· บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้า
ตามระยะเวลาการดำเนินงานตามแผนที่ผู้บังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ

	
	
	· ปฏิทินการดำเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผน
· วันที่ดำเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม
· เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่า
การดำเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผล
ตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ในแผนฯ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการดำเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจกรรม เป็นต้น

	4
	ระดับ 4 : 

ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของส่วนราชการผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการปรับปรุงศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนได้สอดคล้องและบรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด เช่น
· ภาพถ่าย
· บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงถึงการติดตามการปรับปรุงศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน

	
	
	· เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของศูนย์บริการร่วมฯกระทรวงสามารถชี้แจง ตอบข้อซักถามและให้บริการได้

	
	
	

	
	
	· เอกสารประกาศ คู่มือ หรือเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด เป็นต้น

	5
	ระดับ 5 : 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
	ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน ดังนี้

	
	มากกว่า ร้อยละ 85
	· การสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ต้องสำรวจ ณ ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน

	
	
	· ตัวอย่างเอกสารตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ (ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด)

	
	
	· รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลสำรวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 

	
	
	· การวิเคราะห์ และการแปลผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน มีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผล และการแปลผลดังนี้
· ตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประกอบด้วยความพึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และ
ด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
· การคิดคะแนนของแต่ละระดับความพึงพอใจกำหนดหลักเกณฑ์ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ

คะแนน
พอใจมาก 

5

พอใจ
4

พอใจน้อยจนเกือบจะไม่พอใจ
3

ไม่พอใจ
2

ไม่พอใจมาก
1



	
	
	

	
	
	

	
	
	· การวิเคราะห์คำนวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน และการคำนวณคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม) มีรายละเอียดดังนี้
· การคำนวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน เพื่อประกอบการประเมินเกณฑ์ตัวชี้วัดบังคับข้อ 2.2 ในเกณฑ์ผลลัพธ์การดำเนินการ ของเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน ดำเนินการ ดังนี้
1) คำนวณผลคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านจากผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจประเด็นย่อย ดังนี้
คะแนนความพึงพอใจ
วิธีการคำนวณ
1) ด้านการอำนวยความสะดวก
คะแนนความพึงพอใจของสถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ (4.1) + คะแนนฯ ของระยะเวลาการให้บริการ(4.2) + คะแนนฯของการจัดระบบการให้บริการ หรือสิ่งอำนวยความสะดวก (4.3)
3 (ประเด็นย่อย)

2) ด้านคุณภาพการให้บริการ

คะแนนฯ ของความเพียงพอจำนวนงานบริการ (4.4) + คะแนนฯ ของรูปแบบหรือประเภทงานบริการ (4.5) + คะแนนฯ ของขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (4.6) + คะแนนฯ การประชาสัมพันธ์ของกระทรวงต่อการให้บริการ (4.7)
4 (ประเด็นย่อย)

3) ด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
คะแนนฯ ของความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่และบุคลากร (4.8) + คะแนนฯ ของความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำ(4.9) + คะแนนฯ ของความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ (4.10) + คะแนนฯ ของความสามารถในการให้บริการหรือ       ทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่ (4.11)
4 (ประเด็นย่อย)



	
	
	โดย คะแนนความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อย คำนวณจาก 



	
	
	2) คิดคำนวณความพึงพอใจในแต่ละด้านเป็นร้อยละ โดยนำคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านที่ได้มาคำนวณร้อยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับร้อยละ 100

	
	
	· การคำนวณคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม) เพื่อประกอบการประเมินผลตามเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 5  ดำเนินการ ดังนี้

	
	
	1) รวมคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน แล้วนำมาเฉลี่ยเป็นคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ(ภาพรวม)

2) คิดคำนวณความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม)เป็นร้อยละ โดยนำคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม) ที่ได้มาคำนวณร้อยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับร้อยละ 100
(ศึกษาตัวอย่างการคำนวณได้ท้ายแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง)

	หมายเหตุ : การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้กระทรวงสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด
มาด้วย ส่วนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้กระทรวงจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม     


เลขที่แบบสอบถาม …..….

แบบสอบถาม
“ความต้องการและทัศนคติของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง”
คำชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ

ศูนย์บริการร่วม คือ หน่วยงานให้บริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง โดยมีการบูรณาการงานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมาให้บริการ ณ จุดบริการเดียว โดยความร่วมมือของส่วนราชการในกระทรวง และ/หรือหน่วยงานภายในกำกับของภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน มีการจัดระบบงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่จำนวนหนึ่งที่สามารถให้บริการแทนกันได้ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วม ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล/ข่าวสาร การยื่นเรื่อง และการขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้องกันโดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของกระทรวง อาจทำได้หลายรูปแบบ ดังต่อไปนี้
· ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ หรือเรียกสั้นๆว่า ศูนย์บริการร่วม เป็นหน่วยให้บริการประชาชนแบบสำนักงานที่ตั้งอยู่ในสถานที่ราชการโดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของส่วนราชการหลายแห่งในสังกัดกระทรวงที่อยู่ต่างพื้นที่ หรือในพื้นที่เดียวกันแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว้ ณ จุดเดียวในสถานที่ราชการ อาจเปิดให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย
· เคาน์เตอร์บริการประชาชน เป็นหน่วยให้บริการประชาชนที่มีสถานที่ให้บริการตั้งอยู่กับที่ในแหล่งชุมชน โดยนำงานบริการที่หลากหลายซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการหลายขั้นตอนและต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ให้บริการของส่วนราชการหลายแห่งในสังกัดกระทรวงมาไว้ ณ จุดเดียวในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจำนวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย โดยเคาน์เตอร์บริการประชาชนจะเปิดให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ
· ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ เป็นหน่วยบริการเคลื่อนที่ซึ่งนำงานบริการที่หลากหลายของ
ส่วนราชการหลายแห่งในสังกัดกระทรวงไปให้บริการประชาชนในพื้นที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยาก หรือในพื้นที่ที่อยู่ห่างไกล โดยอาจให้บริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได้
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ

1)  เพื่อให้ทราบความต้องการของประชาชนผู้รับบริการจากกระทรวง

2) เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง


3)  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนให้สนองความต้องการของประชาชน
คณะผู้สำรวจ ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
----------------------- 
แบบสอบถาม 
 “ความต้องการและทัศนคติของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับการให้บริการศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง”               

กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( ที่ท่านต้องการเลือก
1. ท่านรู้จักศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนที่กระทรวงได้จัดตั้งขึ้นหรือไม่
· รู้จัก.........(ข้ามไปตอบข้อ 3)

· ไม่รู้จัก…..(ข้ามไปตอบข้อ 2)
สำหรับผู้ที่ไม่รู้จักศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง

2. ความเห็นต่อการจัดตั้งและการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง
2.1 ท่านเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือไม่

· เข้าใจ                         

· ไม่เข้าใจ…(ศึกษาได้จากคำชี้แจงของแบบสอบถาม หน้า 1)

2.2 ท่านเห็นด้วยต่อการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงหรือไม่

· เห็นด้วย (ข้ามไปตอบข้อ 2.3)

· ไม่เห็นด้วย เนื่องจาก (ระบุ)


       2.3 ท่านมีข้อเสนอแนะต่อการให้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือไม่
· ไม่มีข้อเสนอแนะ (ข้ามไปตอบข้อ 2.4)

· มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
(  งานบริการ


(  สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ


(  บุคลากร/เจ้าหน้าที่


(  การประชาสัมพันธ์


(  อื่นๆ (ระบุ)


2.4 ท่านคิดว่าจะมาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงหรือไม่
· จะมาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน
· จะไม่มาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน เนื่องจาก
 
· ไม่แน่ใจ เนื่องจาก (ระบุ)
  

สำหรับผู้ที่รู้จักศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง

3. ท่านเคยมาใช้บริการศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงหรือไม่
· เคยมาใช้บริการ
· ไม่เคยมาใช้บริการ เนื่องจาก (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
· ศูนย์บริการร่วมฯ ไม่มีงานบริการที่ต้องการ
· ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจว่าศูนย์บริการร่วมฯ มีงานบริการที่ต้องการหรือไม่
· สถานที่ตั้งของศูนย์บริการร่วมฯ ไม่สะดวกในการเดินทาง/ติดต่อรับบริการ
· การให้บริการบางงานไม่แล้วเสร็จ ทำให้ติดต่อรับบริการที่ส่วนราชการ/หน่วยงานโดยตรงสะดวกกว่า
· อื่นๆ (ระบุ)

4. ความคิดเห็นต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงในปัจจุบัน
(กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องความเห็นที่ท่านเลือก และระบุข้อเสนอแนะ)

	ประเด็น
	ความเห็น
	ข้อเสนอแนะ

	
	เหมาะสม
	ไม่เหมาะสม
	

	การอำนวยความสะดวก
	
	
	

	4.1 สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ
	
	
	

	4.2 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ  
	
	
	

	4.3 การจัดระบบการให้บริการ หรือสิ่งอำนวยความ
     สะดวก เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับ
     บริการ น้ำดื่ม พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด 
     มีความเป็นระเบียบ เป็นต้น
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ
	
	
	

	4.4 จำนวนและรูปแบบงานบริการ
	
	
	

	4.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละ
     งานบริการ
	
	
	

	4.6 การประชาสัมพันธ์ของกระทรวงในการให้บริการ
     ของศูนย์บริการร่วมฯ 
	
	
	

	ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	

	4.7 ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	

	
	
	
	

	4.8 ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถามและ
     ให้คำแนะนำ
	
	
	

	4.9 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ
	
	
	

	4.10 ความสามารถในการให้บริการหรือทำงานแทน
       กันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	
	
	


5.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 






.............
 (((((((((((((((((
จบแบบสอบถาม
เลขที่แบบสำรวจ …..….

แบบสำรวจ
 “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง”

คำชี้แจง
แบบสำรวจฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการรวบรวมความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ

1)  เพื่อให้ทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง

2) เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการจากกระทรวง
คณะผู้สำรวจ ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่ท่านกรุณาสละเวลา 
และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
----------------------- 
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( ที่ท่านต้องการเลือก
1. ท่านรู้จักศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนที่กระทรวงได้จัดตั้งขึ้นจากสื่อหรือช่องทางใด
· ทางสื่อโฆษณาต่างๆ ของศูนย์บริการร่วมฯ เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ เป็นต้น

· จากเจ้าหน้าที่/บุคลากรของส่วนราชการภายในกระทรวง
· จากการบอกต่อของผู้ที่มารับบริการจากศูนย์บริการร่วมฯ
· รู้จักด้วยตนเอง เช่น การสืบหาข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ ความบังเอิญ เป็นต้น
· อื่นๆ (ระบุ)

2. ท่านมาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงบ่อยครั้งเพียงใด
· ครั้งเดียว
· มากกว่า 1 ครั้ง

3. ประเภทงานบริการที่ท่านมาใช้บริการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
· งานบริการเบ็ดเสร็จ ได้แก่


· งานรับเรื่อง – ส่งต่อ ได้แก่


· งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ได้แก่


4.  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง 
     (กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องระดับความพึงพอใจที่ท่านเลือก)
	ประเด็นความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	
	(พอใจมาก)
	(พอใจ)
	(พอใจน้อย
จนเกือบจะ
ไม่พอใจ)
	(ไม่พอใจ)


	(ไม่พอใจมาก)

	การอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	4.1 สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.2 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ  
	
	
	
	
	

	4.3 การจัดระบบการให้บริการ หรือ
สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ พื้นที่ก่อนเข้าสู่
การบริการที่สะอาด มีความเป็นระเบียบ 
น้ำดื่ม เป็นต้น
	
	
	
	
	

	คุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.4 จำนวนงานบริการ
	
	
	
	
	

	4.5 รูปแบบหรือประเภทงานบริการ
	
	
	
	
	

	4.6 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
     แต่ละงานบริการ
	
	
	
	
	

	4.7 การประชาสัมพันธ์ของกระทรวงต่อ
     การให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
	
	
	
	
	

	ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	
	
	

	4.8 ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	
	
	

	4.9 ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อ
     ซักถามและให้คำแนะนำ
	
	
	
	
	

	4.10 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.11 ความสามารถในการให้บริการหรือ
       ทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	
	
	
	
	


5.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 









(((((((((((((((((
จบแบบสอบถาม
ตัวอย่างการการวิเคราะห์ และการแปลผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ตัวอย่างสรุปผลการสำรวจ

	ประเด็นความคิดเห็น
	จำนวนผู้แสดงความเห็นแต่ละระดับ
	รวมจำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	
	(พอใจมาก)
	(พอใจ)
	(พอใจน้อย
จนเกือบจะ
ไม่พอใจ)
	(ไม่พอใจ)


	(ไม่พอใจมาก)
	

	การอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	4.1 สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ
	60
	45
	10
	0
	0
	120

	4.2 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ  
	26
	38
	56
	0
	0
	120

	4.3 การจัดระบบการให้บริการ หรือ
สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด มีความเป็นระเบียบน้ำดื่ม เป็นต้น
	45
	42
	30
	3
	0
	120

	คุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4.4 จำนวนงานบริการ
	25
	26
	30
	28
	11
	120

	4.5 รูปแบบหรือประเภทงานบริการ
	29
	30
	25
	23
	13
	120

	4.6 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละงานบริการ
	22
	29
	31
	26
	12
	120

	4.7 การประชาสัมพันธ์ของกระทรวงต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
	59
	40
	10
	8
	3
	120

	ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	
	
	
	
	
	

	4.8 ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	65
	35
	15
	5
	0
	120

	4.9 ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อ
ซักถามและให้คำแนะนำ
	28
	30
	35
	21
	6
	120

	4.10 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ
	29
	35
	32
	20
	4
	120

	4.11 ความสามารถในการให้บริการหรือทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	21
	25
	40
	24
	10
	120


การคำนวณคะแนนความพึงพอใจแต่ละด้าน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม)
	ประเด็นความคิดเห็น
	การคำนวณ
	ผลรวม
คะแนน
	ค่าคะแนนความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อย

	การอำนวยความสะดวก
	
	
	

	4.1 สถานที่ตั้ง/จุดให้บริการ
	(60 ( 5) + (45 ( 4) + (10 ( 3) + (0 ( 2) + (0 ( 1)    
	510
	510 / 120 
= 4.25

	4.2 ระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ  
	(26 ( 5) + (38 ( 4) + (56 ( 3) + (0 ( 2) + (0 ( 1)    
	450
	450 / 120 
= 3.75

	4.3 การจัดระบบการให้บริการ หรือ
สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การจัดเก้าอี้นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ พื้นที่ก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด มีความเป็นระเบียบน้ำดื่ม เป็นต้น
	(45 ( 5) + (42 ( 4) + (30 ( 3) + (3 ( 2) + (0 ( 1)    
	489
	489 / 120 
= 4.08

	คะแนนความพึงพอใจด้านการอำนวยความสะดวก
	( 4.25 + 3.75 + 4.08 ) / 3 
	4.03

	คิดคำนวณค่าคะแนนเป็นร้อยละ
	
=  

	คุณภาพการให้บริการ
	

	4.4 จำนวนงานบริการ
	(25 ( 5) + (26 ( 4) + (30 ( 3) + (28 ( 2) + (11 (1)
	386
	386 / 120 
= 3.21

	4.5 รูปแบบหรือประเภทงานบริการ
	(29 ( 5) + (30 ( 4) + (25 ( 3) + (23 ( 2) + (13 (1)
	399
	399 / 120
= 3.33

	4.6 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละงานบริการ
	(22 ( 5) + (29 ( 4) + (31 ( 3) + (26 ( 2) + (12 (1)
	383
	383 / 120 
= 3.19

	4.7 การประชาสัมพันธ์ของกระทรวงต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
	(59 ( 5) + (40 ( 4) + (10 ( 3) + (8 ( 2) + (3 (1)
	504
	504 / 120 
= 4.20

	คะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ
	( 3.21 + 3.33 + 3.19 + 4.20 ) / 4
	3.48

	คิดคำนวณค่าคะแนนเป็นร้อยละ
	
=  

	ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	

	4.8 ความเพียงพอของจำนวนเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	(65 ( 5) + (35 ( 4) + (15 ( 3) + (5 ( 2) + (0 (1)
	520
	520 / 120 
= 4.33

	4.9 ความสามารถในการชี้แจง 
ตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำ
	(28( 5) + (30 ( 4) + (35 ( 3) + (21 ( 2) + (6 ( 1)
	413
	413 / 120 
= 3.44

	4.10 ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ
	(29( 5) + (35 ( 4) + (32 ( 3) + (20 ( 2) + (4 ( 1)
	425
	425 / 120 
= 3.54

	4.11 ความสามารถในการให้บริการหรือทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่นำน,ki5นธ์ระชาชส่วน..........................................................................................................
	(21( 5) + (25 ( 4) + (40 ( 3) + (24 ( 2) + (10 ( 1)
	383
	383 / 120 
= 3.19

	คะแนนความพึงพอใจด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร
	( 4.33 + 3.44 + 3.54 + 3.19 ) / 4
	3.63

	คิดคำนวณค่าคะแนนเป็นร้อยละ
	
=  

	คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ภาพรวม)
	(4.03 + 3.48 + 3.63) / 3  = 3.71
	
	

	คิดคำนวณค่าคะแนนเป็นร้อยละ
	
=  


ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
น้ำหนัก : ร้อยละ 10

คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
· ส่วนราชการในสังกัดกลุ่มภารกิจต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ          ของกลุ่มภารกิจ
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด
 (2.i)
	น้ำหนัก(W2.i)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SM2.i)
	คะแนน       
ถ่วงน้ำหนัก
 (W2.i x SM2.i)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI2.1
	W2.1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2.1
	(W2.1 x SM2.1)

	KPI2.2
	W2.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2.2
	(W2.2 x SM2.2)

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	KPI2.i
	W2.i
	1
	2
	3
	4
	5
	SM2.i
	(W2.i x SM2.i)

	
	( W2.i = 1
	
	( (W2.i x SM2.i)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

 (   (W2.i x SM2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i)



       ( W2.i   




  W2.1+ W2.2 +...+ W2.i
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	1.1-1.3 หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (W2.i x SM2.i) = 1

	2
	( (W2.i x SM2.i) = 2

	3
	( (W2.i x SM2.i) = 3

	4
	( (W2.i x SM2.i) = 4

	5
	( (W2.i x SM2.i) = 5


เงื่อนไข : 

กรณีที่ส่วนราชการใดไม่มีกลุ่มภารกิจ จะนำน้ำหนักไปรวมไว้กับตัวชี้วัดที่ 1.1 “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เป็นน้ำหนัก         ร้อยละ 13 และตัวชี้วัดที่ 3 “ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย              ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า” เป็นน้ำหนักร้อยละ 20
เหตุผล : 

เพื่อให้กลุ่มภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกิจโดยหน่วยงานภายใน              ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ            ของกลุ่มภารกิจ
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
·  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
·  รายงานการประชุม
·  แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
·  คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
·  บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
·  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	·  ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
·  ผู้จัดเก็บข้อมูล
·  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
· ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
· ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
· ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ

	หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่สำคัญต่อการคำนวณและพิจารณาผลการดำเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ


ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
น้ำหนัก : ร้อยละ 15

คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ต้องร่วมรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุ             ตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก       

(Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI3.1
	W3.1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM3.1
	(W3.1 x SM3.1)

	KPI3.2
	W3.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM3.2
	(W3.2 x SM3.2)

	KPI3.3
	W3.3
	1
	2
	3
	4
	5
	SM3.3
	(W3.3 x SM3.3)

	
	( W3.1-3.3= 1
	
	( (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

   ( (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3)          หรือ             (W3.1 x SM3.1) + (W3.3 x SM3.3)



  ( W3.1-3.3   



          W3.1+ W3.3 

โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	1.1-1.3 หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 1

	2
	( (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 2

	3
	( (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 3

	4
	( (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 4

	5
	( (W3.1-3.3 x SM3.1-3.3) = 5


หมายเหตุ : 

ยกเว้น ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ
ส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซึ่งไม่ต้องประเมินผลตามประเด็นการวัดผลสำเร็จ
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ มีน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ 3 เป็นร้อยละ 50
เหตุผล : 

เพื่อให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           โดยหน่วยงานภายในสังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
·  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
·  รายงานการประชุม
·  แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
·  คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
·  บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
·  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของตัวชี้วัด
· การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามคำนิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการ

	

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	·  ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
·  ผู้จัดเก็บข้อมูล
·  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ

	3. การสังเกตการณ์ 

	· การจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
· ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
· ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
· ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ

	หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้
ส่วนราชการส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่สำคัญต่อการคำนวณ
และพิจารณาผลการดำเนินงานมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ


ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

น้ำหนัก : ร้อยละ 10
คำอธิบาย :


· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
· ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ต้องรับผิดชอบผลการดำเนินงานให้บรรลุ
ตามแผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
· จำนวนตัวชี้วัดที่ทำความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และเป็นการถ่ายทอดเป้าหมาย และมีส่วนผลักดันหรือสนับสนุน      ให้เกิดผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเป้าหมายของส่วนราชการ
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ตัวชี้วัด (3.1.i)
	น้ำหนัก(W3.1.i)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SM3.1.i)
	คะแนน      
ถ่วงน้ำหนัก
(W3.1.i x SM3.1.i)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI3.1.1
	W3.1.1
	1
	2
	3
	4
	5
	SM3.1.1
	(W3.1.1 x SM3.1.1)

	KPI3.1.2
	W3.1.2
	1
	2
	3
	4
	5
	SM3.1.2
	(W3.1.2 x SM3.1.2)

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	.
	.
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.

	KPI3.1.i
	W3.1.i
	1
	2
	3
	4
	5
	SM3.1.i
	(W3.1.i x SM3.1.i)

	
	( W3.1.i = 1
	
	( (W3.1.i x SM3.1.i)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

( (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i)


        ( W3.1.i   




    W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	1.1-1.3 หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (W3.1.i x SM3.1.i) = 1

	2
	( (W3.1.i x SM3.1.i) = 2

	3
	( (W3.1.i x SM3.1.i) = 3

	4
	( (W3.1.i x SM3.1.i) = 4

	5
	( (W3.1.i x SM3.1.i) = 5


เหตุผล : 

เพื่อให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           โดยหน่วยงานภายในสังกัดให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ   (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
คำอธิบาย :




· วัดผลสำเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการทำได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสำหรับปีงบประมาณ           พ.ศ. 2553 ที่กำหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553”  
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ผลผลิต 
(i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนน             ถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ผลผลิตที่1
	W1
	80
	85
	90
	95
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	ผลผลิตที่2
	W2
	80
	85
	90
	95
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	.
	.
	80
	85
	90
	95
	100
	.
	.

	 ผลผลิตที่ i
	Wi
	80
	85
	90
	95
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 ( (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)

      ( Wi


                W1 + W2 +....+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1  

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	1.1-1.3 หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


เงื่อนไข : 

1. กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่กำหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต้องได้รับความเห็นชอบจากสำนักงบประมาณ
2. กรณีที่ส่วนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะท้อนผลสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิต     ได้ครบถ้วนแล้ว ไม่ต้องวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยให้นำน้ำหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1
หมายเหตุ :

การกำหนดน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของเป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ำหนักเท่ากัน
เหตุผล :


เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผล             ตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
แนวทางการประเมินผล :

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· ผลผลิตเชิงปริมาณของส่วนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553” ของสำนักงบประมาณ 
· เป้าหมายเชิงปริมาณที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

· ไม่นับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ได้นำไปเป็นตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง กลุ่มภารกิจหรือกรม

	· รายละเอียดผลการดำเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี้
·  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดำเนินการได้จริงของผลผลิตเชิงปริมาณแต่ละผลผลิต
· เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของผลผลิตได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง ได้แก่
·  สำเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดส่งให้กับ  สำนักงบประมาณ ณ งวดสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· กรณีส่วนราชการเปลี่ยนเป้าหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ต้องได้รับความเห็นชอบจากสำนักงบประมาณจึงสามารถนำเป้าหมายที่ปรับเปลี่ยนแล้วมาใช้ในการประเมินผลได้ พร้อมแนบเอกสาร หลักฐานที่สำนักงบประมาณให้ความเห็นชอบดังกล่าว

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	·  ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
·  ผู้จัดเก็บข้อมูล

	3. การสังเกตการณ์ 

	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
ทุก 1 เดือน
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  
มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้   
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล


ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
คำอธิบาย :




· การประเมินผลสำเร็จ เป็นการประเมินผลความสำเร็จของการบริหารจัดการข้อมูลที่ได้รับ
จากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการประจำปี และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่
1. ร้อยละของจำนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง
2. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553
เหตุผล :


เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการต่างๆ อันได้แก่
· ชี้แจง แนะนำ หรือทำความเข้าใจกับหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับแนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดทำภารกิจตามนโยบายของรัฐบาลและแผนต่างๆ ของชาติและของหน่วยงานของรัฐ
· ตรวจติดตามว่าหน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคำสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ใดๆ ที่กำหนดเป็น   ยุทธศาสตร์ชาติหรือวาระแห่งชาติหรือไม่
· ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือการจัดทำภารกิจของหน่วยงานของรัฐ
· สดับตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความต้องการ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน
· แสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในพื้นที่
ตัวชี้วัดที่ 3.3.1 ร้อยละของจำนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :




· พิจารณาจากจำนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ เปรียบเทียบกับจำนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด
· การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงตามแผนการตรวจราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
· ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการกระทรวง ให้แก่หน่วยรับตรวจ ตามมาตรฐานการตรวจราชการ ที่ใช้ในระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการและมีการรายงานผลการตรวจราชการในแต่ละครั้งต่อปลัดกระทรวง
· การตอบสนอง หมายถึง การที่หน่วยรับตรวจนำข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ไปดำเนินการเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยสามารถรายงานผลการดำเนินการดังกล่าวกลับมายังสำนักงานปลัดกระทรวง ได้ภายในปีงบประมาณ
สูตรการคำนวณ :


[image: image1]
เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	75
	80
	85
	90
	95


เงื่อนไข : 

1. 
ในกรณีที่หน่วยรับตรวจนำข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง สามารถดำเนินการแก้ไขปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ได้น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนข้อเสนอแนะทั้งหมด ให้ปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน
2.
จำนวนข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ที่สามารถดำเนินการแก้ไขปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน จะนับรวมทั้งในส่วนที่มีการปฏิบัติ หรือเริ่มปฏิบัติที่มีการเตรียมการต่างๆ ซึ่งอาจไม่สามารถดำเนินการได้เสร็จสิ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ก็ตาม โดยไม่นับรวมถึงกรณีที่กำหนดเป็นการดำเนินการในปีต่อไป
แนวทางการประเมินผล : 

	แนวทางการประเมินผล

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	· แผนการตรวจราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของกระทรวง

	· หลักฐานข้อมูลแสดงจำนวนและรายละเอียดของข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการกระทรวงรายงานผล
การตรวจราชการในแต่ละครั้งต่อปลัดกระทรวง

	· เอกสารสรุปรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงในแต่ละครั้ง

	· หลักฐานข้อมูลแสดงจำนวนและรายละเอียดของการดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงจากหน่วยรับตรวจ และรายงานผลการดำเนินการให้กับปลัดกระทรวง

	· เอกสาร หลักฐานที่แสดงการดำเนินการของหน่วยรับตรวจตามข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตของผู้ตรวจราชการ

	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ในกรณีที่จำเป็น)

	· สัมภาษณ์ผู้ตรวจราชการหรือคณะทำงานของผู้ตรวจราชการ ในประเด็นดังต่อไปนี้

	· กระบวนการดำเนินงาน
· ประสิทธิผลของการดำเนินการ
· ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข

	หมายเหตุ : 
การจัดทำรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้
ส่วนราชการสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ หรือเอกสาร/หลักฐานในลักษณะที่เป็นฐานข้อมูลของส่วนราชการ และไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม


ตัวชี้วัดที่ 3.3.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
น้ำหนัก : ร้อยละ 1
คำอธิบาย :




· ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล พิจารณาจากการดำเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการได้รับความเห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี ในส่วนของโครงการ/กิจกรรมที่กระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบ
· แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล หมายถึง แผนการตรวจราชการร่วมกันของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี และผู้ตรวจราชการกระทรวงจากทุกกระทรวงที่มีผู้ตรวจราชการ โดยผู้ตรวจราชการกระทรวงตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่กระทรวงคัดเลือกบรรจุในแผนการตรวจราชการ และผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรีตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่มีผลกระทบสำคัญต่อพื้นที่ หรือส่วนที่เป็นวาระงานสำคัญของรัฐบาล ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน/ขั้นตอนการดำเนินงาน 

	1
	นำแผนงาน/โครงการสำคัญของกระทรวง มาพิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลัก    ธรรมาภิบาล และจัดลำดับความสำคัญ เพื่อใช้ในการพิจารณาจัดทำร่างแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล

	2
	สัดส่วนจำนวนแผนงาน/โครงการ ที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล สอดคล้องตามเป้าหมาย

	3
	ผู้ตรวจราชการกระทรวงสามารถดำเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ได้ครบถ้วน และมีความครอบคลุมทุกโครงการที่บรรจุไว้ตามแผนฯ

	4
	ผู้ตรวจราชการกระทรวงสามารถรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ภาพรวม ต่อปลัดกระทรวง และส่งรายงานให้สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีภายในระยะเวลา 15 วันหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจในแต่ละรอบ ได้ครบถ้วน

	5
	สรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในส่วนที่กระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบได้เสร็จสิ้น พร้อมนำเสนอสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 15 วัน


เงื่อนไข : 

1. 
การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 2 กำหนดจำนวนแผนงาน/โครงการไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  โดยอิงกับจำนวนผู้ตรวจราชการกระทรวงไว้  ดังนี้
- กระทรวงที่มีผู้ตรวจราชการ จำนวน 7–12 คน ให้เสนอแผนงาน/โครงการไม่น้อยกว่า 5 แผนงาน/โครงการ
- กระทรวงที่มีผู้ตรวจราชการ จำนวน 4-6 คน ให้เสนอแผนงาน/โครงการไม่น้อยกว่า 3 แผนงาน/โครงการ
- กระทรวงที่มีผู้ตรวจราชการ จำนวนน้อยกว่า 4 คน ให้เสนอแผนงาน/โครงการไม่น้อยกว่า 2 แผนงาน/โครงการ
2. 
การประเมินผลการดำเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 4 และ 5 จะคิดคะแนนอิสระกับระดับขั้นตอนที่ 
1-3 ดังนี้
- ระดับขั้นตอนที่ 4 คิดคะแนนเทียบกับจำนวนครั้งรวมจากผู้ตรวจราชการทั้งหมด
- ระดับขั้นตอนที่ 5 คิดคะแนน 1-0 คะแนน เทียบกับระยะเวลาระหว่าง 15-30 วัน คือหากเกิน 
30 วัน จะไม่ได้คะแนน
3.
รูปแบบและมาตรฐานในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับดำเนินการและการรายงานผล
การตรวจราชการ ตามตัวชี้วัดนี้ ให้เป็นไปตามที่สำนักตรวจราชการ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี กำหนด
เหตุผล

1. เพื่อให้กระทรวงใหญ่และสำคัญที่มีแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลจำนวนมาก ซึ่งหมายถึง มีจำนวนผู้ตรวจราชการกระทรวงมาก เสนอแผนงาน/โครงการเข้าไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ในจำนวนที่เหมาะสม ให้แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ มีจำนวนแผนงาน/โครงการ มากพอที่จะตอบนโยบายของรัฐบาลในแต่ละด้าน ในระดับที่เชื่อถือได้ จึงกำหนดจำนวนแผนงาน/โครงการ
ขั้นต่ำที่ผู้ตรวจราชการกระทรวงเสนอเข้าร่วมในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ไว้
2. เพื่อให้การดำเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงต่างๆ สำหรับเป็นข้อมูลในการกำหนดแนวทางการปรับปรุงแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการในอนาคต 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  สำนักตรวจราชการ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
	
	ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	1.
	นางชื่นชีวัน   ลิมป์ธีระกุล
	0 2282 6041, 0 2282 5364, 08 1925 5129

	2.
	นางอารีย์   ทีฆะพันธุ์
	08 1655 8024

	3.
	นางสาวผกาพรรณ   นันทรัตน์
	08 7773 9974


แนวทางการประเมินผล :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 :

นำแผนงาน/โครงการสำคัญของกระทรวง 
มาพิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหลัก
ธรรมาภิบาล และจัดลำดับความสำคัญ เพื่อใช้ใน
การพิจารณาจัดทำร่างแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 มีดังนี้
· รายชื่อแผนงาน/โครงการสำคัญทั้งหมดของกระทรวง
· เอกสาร/หลักฐานแสดงกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการสำคัญทั้งหมด
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการสรุปรายชื่อแผนงาน/โครงการที่ผ่านการพิจารณา นำเสนอต่อสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· หลักเกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการสำคัญของกระทรวงเพื่อนำมาพิจารณา วิเคราะห์ความเสี่ยง
· กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
· ความชัดเจนของแผนงาน/โครงการที่ผ่านการพิจารณา และนำเสนอต่อสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

	2
	ขั้นตอนที่ 2 :

สัดส่วนจำนวนแผนงาน/โครงการ ที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล สอดคล้องตามเป้าหมาย
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 มีดังนี้
· เอกสารแสดงรายชื่อผู้ตรวจราชการทั้งหมดของกระทรวง
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการสรุปรายชื่อแผนงาน/โครงการที่ผ่านการพิจารณา นำเสนอต่อสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· จำนวนแผนงาน/โครงการที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาลของแต่ละกระทรวง ต้องเป็นไปตามสัดส่วนที่กำหนดในเงื่อนไขขั้นต่ำ กรณีเสนอแผนงาน/โครงการ เข้าร่วมบูรณาการต่ำกว่าเงื่อนไข 
ให้เป็นไปตามสูตรการดำเนินการ ดังนี้

จำนวนแผนงาน/โครงการที่ผู้ตรวจราชการประจำกระทรวงเสนอ
จำนวนแผนงาน/โครงการขั้นต่ำของกระทรวงตามเงื่อนไข


	
	
	

	3
	ขั้นตอนที่ 3 :

ผู้ตรวจราชการกระทรวงสามารถดำเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ได้ครบถ้วน และมีความครอบคลุมทุกโครงการที่บรรจุไว้ตามแผนฯ
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 3 มีดังนี้
· แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ความครบถ้วนของการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ

	4
	ขั้นตอนที่ 4 :

ผู้ตรวจราชการกระทรวงสามารถรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ภาพรวม ต่อปลัดกระทรวง และส่งรายงานให้สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีภายในระยะเวลา 15 วันหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจในแต่ละรอบ ได้ครบถ้วน
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 4 มีดังนี้
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ภาพรวม ต่อปลัดกระทรวง ในแต่ละรอบการตรวจราชการ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ภาพรวม ให้กับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ในแต่ละรอบการตรวจราชการ

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ระยะเวลาของการรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ ภาพรวม ทั้งต่อปลัดกระทรวงและสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้ภายใน 15 วัน โดยในกรณีที่มีบางครั้งของการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการไม่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลา 15 วัน ให้คำนวณคะแนนจากสูตรการคำนวณ ดังนี้

จำนวนครั้งที่สามารถรายงานได้ภายในระยะเวลา 15 วัน
จำนวนครั้งรวมทั้งหมดของผู้ตรวจราชการฯ กระทรวง



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	5
	ขั้นตอนที่ 5 :

สรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ในส่วนที่กระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบได้เสร็จสิ้น พร้อมนำเสนอสำนักงานปลัดสำนักนายก รัฐมนตรีหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 15 วัน
	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

	
	
	· เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 มีดังนี้
· เอกสารสรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในส่วนที่กระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบ
· เอกสาร/หลักฐานแสดงการรายงานผลสรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ในส่วนที่กระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบ ให้กับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

	
	
	2. หลักเกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินการ

	
	
	· ระยะเวลาของการรายงานผลสรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในส่วนที่กระทรวง
เป็นผู้รับผิดชอบให้กับสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีได้
ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2553 โดยในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลา 15 วัน ให้คำนวณคะแนนจากสูตรการคำนวณ ดังนี้

จำนวนวันที่สามารถส่งผลสรุปฯได้หลัง 15 ตุลาคม 2553
             15
ซึ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลา 30 วัน จะไม่ได้คะแนนในระดับขั้นตอนนี้


1 -





จำนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง X 100


จำนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด





(จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 5 ( 5) + (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 4 ( 4) + (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 3 ( 3) + �(จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 2 ( 2) +  (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 1 ( 1)





จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม





(คะแนนความพึงพอใจด้านการอำนวยความสะดวก + คะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ + คะแนนความพึงพอใจด้านทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร) / 3








คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ(ภาพรวม)








=





80.60





(100 / 5 ) ( 4.03





(100 / 5 ) ( 3.48





69.60





72.60





(100 / 5 ) ( 3.63





(100 / 5 ) ( 3.71





74.20





(จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 5 ( 5) + (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 4 ( 4) + (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 3 ( 3) + �(จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 2 ( 2) +  (จำนวนผู้แสดงความเห็นระดับ 1 ( 1)
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