คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553



บทที่ 2
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1. 
2. 
3. 
4. 
2.1 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
การติดตามและประเมินผล ดำเนินการใน 4 ลักษณะ คือ 
1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น
· รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
· รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน
· เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เช่น
· รายงานการประชุม
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว)
2) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น
· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินการของส่วนราชการ
3) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่างๆ ของส่วนราชการ เช่น
· สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ดำเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล
· การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ
· ระบบฐานข้อมูล
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้
4) การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช่น 
5) คณะผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6) คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ 
7) เป็นต้น
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
	


หลักเกณฑ์การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553
การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เช่น รายละเอียดของตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย น้ำหนัก เกณฑ์การให้คะแนน เป็นต้น โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล
2. การได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ สาธารณภัย หรือภัยก่อการร้าย
3. คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลได้กำหนดเงื่อนไขให้ส่วนราชการขอทบทวนรายละเอียดตัวชี้วัดได้ เช่น กรณีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เป็นต้น 
โดยส่วนราชการ ต้องส่งคำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจำเป็น จำนวน 3 ชุด ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 
ตามระยะเวลา ดังนี้
รอบแรก ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2553
รอบสุดท้าย ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 (เนื่องจากเป็นวันหยุดราชการ จึงขอให้จัดส่งรายงานฯ ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553) โดยจัดส่งมาพร้อมกับรายงานประเมินผลตนเอง
รอบ 12 เดือน (Self Assessment Report – SAR)
ซึ่ง
สำนักงาน ก.พ.ร. จะนำเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพิจารณาต่อไป
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หลักเกณฑ์การจัดส่งเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ
ส่วนราชการต้องจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 – 30 กันยายน พ.ศ. 2553) พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่สำคัญต่อการคำนวณและพิจารณาผลการดำเนินงาน ทั้งระดับกระทรวง 
กลุ่มภารกิจ และกรม ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 หากส่วนราชการจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเองตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report - SAR) ล่าช้ากว่ากำหนดจะถูกหักคะแนน 0.05 คะแนนต่อ 1 วันทำการ ทั้งระดับกระทรวง กลุ่มภารกิจและกรม
1. 


	การดำเนินการติดตามและประเมินผล

	ลำดับที่
	ช่วงเวลา
ของกิจกรรม
	สำนักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษา
ด้านการประเมินผล
	ส่วนราชการ
	เอกสารประกอบ

	1.
	ภายใน

30 เม.ย. 53
	
	· จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ                  (Self Assessment Report : SAR) และ รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card) รอบ 6 เดือน ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ สำนักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม เช่น
· รายงานการประชุม 
· แผนงาน/โครงการ 
· ปฏิทินการดำเนินงาน    (Gantt Chart) 

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์                (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน   ในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)
	· รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ 6 เดือน
· รายงานการประเมินผลตนเอง ทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-SAR Card)    รอบ 6 เดือน         
· เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงของ         ส่วนราชการที่สนับสนุนผลงาน เช่น 
· รายงานการประชุม
· แผนงาน/โครงการ 
· ปฏิทินการดำเนินงาน   (Gantt Chart) 

· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน       ฯลฯ


	
	
	
	
	

	2.
	ภายใน
31 พ.ค. 53
	· วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) และ รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์    (e-SAR Card)              รอบ 6 เดือน            โดยเปรียบเทียบผล          การดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
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	3.
	ภายใน
16 ก.ค. 53
	· วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานการประเมินผลตนเอง ทางอิเล็กทรอนิกส์                (e-SAR Card) รอบ 9 เดือน โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
	· กรอกรายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 9 เดือน ในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)
	· รายงานการประเมินผลตนเอง ทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-SAR Card)    รอบ 9 เดือน

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4.
	
31 ต.ค. 53
(เนื่องจากเป็นวันหยุดราชการ จึงขอให้จัดส่งรายงานฯ ภายในวันที่ 
1 พฤศจิกายน 2553)
	

	· จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง      การปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) และรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR Card) รอบ 12 เดือน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วยส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น
· รายงานการประชุม 
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· แบบฟอร์มแสดงความคิดเห็น
· แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
· ภาพถ่าย (ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว)
· กรอกรายงาน
การประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์   (e-SAR Card) รอบ 12 เดือน ใน
เว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)
	· รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR)              รอบ 12 เดือน
· รายงานการประเมินผลตนเอง ทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-SAR Card)    รอบ 12 เดือน       
· เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ของ
ส่วนราชการที่สนับสนุนผลงาน เช่น 
· รายงานการประชุม 
· คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
· แบบฟอร์มแสดงความคิดเห็น
· ภาพถ่าย 
(ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว)   ฯลฯ     

	
	
	
	
	

	5.
	พ.ย. – ธ.ค. 53
	· วิเคราะห์ผลการดำเนินงานจากรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ  
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) และ รายงาน  การประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์                  (e-SAR Card)                     รอบ 12 เดือน                  โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
· ประสานกับ
ส่วนราชการเพื่อติดตามประเมินผล            การปฏิบัติราชการ 
ณ ส่วนราชการ 
(Site visit : Post-Evaluation) ในกรณีที่




· 
	· ให้ความร่วมมือกับที่ปรึกษาประเมินผลในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ ส่วนราชการ 
(Site visit : Post-Evaluation)  
· จัดเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม/ชี้แจงถึงความแตกต่างระหว่างผลงานและเป้าหมาย  แจ้งปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่างๆ    
	· แบบฟอร์มการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ ส่วนราชการ ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่ที่ปรึกษาจัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินผล (Site visit : Post-Evaluation)
· เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงของส่วนราชการที่สนับสนุนผลงาน เช่น 
· ภาพถ่าย 
(ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว) 

· ปฏิทินการจัดทำแผนงาน/โครงการ  ฯลฯ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	· ผลการดำเนินงานแตกต่างจาก
ค่าเป้าหมายมาก 
(ต่ำกว่า/สูงกว่ามาก)
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	· 
· แจ้งอุปสรรคต่อการดำเนินงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้
· ไม่รายงานผลหรือรายงานผลการดำเนินงานมาไม่ชัดเจน
· มีข้อสงสัยใน           ความน่าเชื่อถือของระบบฐานข้อมูล 
· ติดตามผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับ    Pre-Evaluation
	
	



	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2.2  การคำนวณผลการประเมิน
· ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้
ผลการประเมิน
                                                                           ระดับคะแนนที่ได้รับ
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมายมาก

           5

มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมาย

     
4


มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมาย


3

       
มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมาย


2


มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ำกว่าเป้าหมายมาก
          

1


 
· วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอนสิ้นปีงบประมาณ สามารถแบ่งได้เป็น 5 แบบ ดังนี้
1) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
2) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว
3) การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)
4) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail)
5) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
ตัวอย่างการประเมินผลตัวชี้วัดแบบต่าง ๆ
	แบบที่ 1: ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

	( ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้

ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง

ตัวอย่าง : ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 เท่ากับ ร้อยละ 3.5
การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กรณีที่ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ร้อยละ  3.5

ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้  ร้อยละ 3   เท่ากับ    ระดับ 3
ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้  ร้อยละ 4   เท่ากับ    ระดับ 4
ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ร้อยละ 3.5 มากกว่า ผลการประหยัดค่าใช้จ่าย ร้อยละ 3 ที่เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 = ร้อยละ 0.5 ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ได้จึงอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 กับ 4
คำนวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์
ผลต่างของการประหยัดค่าใช้จ่าย = ร้อยละ 1 (4-3) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 1 ระดับ
ผลต่างของการประหยัดค่าใช้จ่าย = ร้อยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ร้อยละ 3 จะได้ระดับคะแนน =   3+0.5   =   3.5   



	แบบที่ 2 : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว

	( ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวที่กำหนดไว้
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของพืชเศรษฐกิจที่สำคัญ (น้ำหนัก : ร้อยละ 5)

1.
ตัวชี้วัดย่อย
2.
น้ำหนักภายในตัวชี้วัด
3.
ผลการดำเนินงานจริง
4.
ผลคะแนนที่ได้

5.
คะแนน              ถ่วงน้ำหนัก
(4x2)

1.

ข้าว
0.3
(1.5/5)

-0.5%
1.0000
0.3000
2.

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
0.3
(1.5/5)

2.7%
1.7000
0.5100

3.
อ้อย
0.4

(2.0/5)

7.5%
5.0000

2.0000

รวม
1
2.8100
ดังนั้น คะแนนร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของพืชเศรษฐกิจที่สำคัญ เท่ากับ  2.8100
หมายเหตุ : ใช้วิธีการคำนวณคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัดเหมือนแบบที่ 1





	แบบที่ 3 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)

	( ประเมินผลความสำเร็จจากความคืบหน้าของผลการดำเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กำหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง  : ผลการดำเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
กรม
ก
กรม
 ข
ระดับ 5
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4+5)
(
(
· จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป 
ระดับ 4
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4)

(
(
· ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้ร้อยละ 100
(
(
· สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่

- จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงาน
ที่ถูกร้องเรียน

- ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข
ระดับ 3
(ขั้นตอนที่ 1+2+3)

(
(
· ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
ส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
(
(
· ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด
(
(
· สำรวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับสถานการณ์
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในจังหวัด ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด เพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของจังหวัดในปีงบประมาณต่อไป
ระดับ 2
(ขั้นตอนที่ 1+2)
(
(
· นำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดำเนินการตามแผนฯ ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เสนอผู้บริการให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ
ส่วนราชการ


	แบบที่ 3 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) (ต่อ)

	กรม
 ก
กรม
 ข
(
(
· ทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ(ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พร้อมทั้งนำผลการดำเนินการตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีที่ผ่านมา และ ข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ
ระดับ 1
(ขั้นตอนที่ 1)

(
(
· ทบทวน/วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยง
ที่อาจเป็นเหตุทำให้
1) การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ

2) การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม

3) การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
(
(
· วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของโครงการสำคัญที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 ลำดับแรก


	การคำนวณผลการประเมิน
กรม
ผลการประเมิน
ค่าคะแนนที่ได้
ก

· สามารถดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4และขั้นตอนที่ 5 
4.4000
· ในขั้นตอนที่ 1 ไม่ได้ดำเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด 3 ประเด็น ดังนี้ 
· ไม่มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของโครงการสำคัญที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 ลำดับแรก
จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1  0.3000 คะแนน



	แบบที่ 3 : การคำนวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone)

	กรม
ผลการประเมิน
ค่าคะแนนที่ได้
· ในขั้นตอนที่ 3 ไม่ได้ดำเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด 3 ประเด็น ดังนี้ 
· ไม่มีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนดเพื่อนำข้อมูลจากสรุปผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการในปีงบประมาณต่อไป
จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 3  0.3000 คะแนน
ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรับลดความครบถ้วนทั้งหมด 0.6000 คะแนน 

ข
· สามารถดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5
4.5000
· ในขั้นตอนที่ 4 ไม่ได้ดำเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด 2 ประเด็น ดังนี้ 
· ไม่มีสรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ 
ทั้ง 2 ประเด็น ได้แก่ 
- จำนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียน และ
ผลการจัดการต่อข้อร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่อง
ที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
- ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการจัดการข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข
ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรับลดความครบถ้วนทั้งหมด 0.5000 คะแนน 




หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถ้วนของการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่แสดงในตารางเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น
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	แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดำเนินงาน (Milestone) 

	( ประเมินผลความสำเร็จจากความคืบหน้าของผลการดำเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กำหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง  : ผลการดำเนินงานของกรม ค และกรม ง ในตัวชี้วัดระดับของความสำเร็จการจัดทำแผนปฏิบัติการ     ตามแผนพัฒนาสตรี
กรม ค
กรม ง
(
(

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สำหรับ  ปี 2553 
ได้ร้อยละ 100 และมีรายงานสรุปผลการดำเนินการ          ตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางการดำเนินงาน  ในปี 2554
ระดับ 5
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4+5)
(
(

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สำหรับปี 2553 ได้ร้อยละ 80

ระดับ 4
(ขั้นตอนที่ 1+2+3+4)
(
(

ปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการฯเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณ์
ระดับ 3
(ขั้นตอนที่ 1+2+3)
(
(
ระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียเพื่อปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการฯ

(
(

จัดทำร่างแผนปฏิบัติการฯ
ระดับ 2
(ขั้นตอนที่ 1+2)
(
(

จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ปี  2553-2556 ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ระดับ 1
(ขั้นตอนที่ 1)
กรม
ผลการประเมิน
ระดับคะแนนที่ได้
ค

· สามารถดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 
3.0000

· ในขั้นตอนที่ 4,5 ส่วนราชการดำเนินการครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ร้อยละ 100 โดยระยะเวลา
การดำเนินงาน ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – กรกฎาคม พ.ศ.2553 
· ในขั้นตอนที่ 3 มีการระดมความคิดเห็นฯเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการ โดยจัดประชุม ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2553 จะเห็นได้ว่าการดำเนินการตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 เป็นการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฉบับ (ร่าง) ซึ่งดำเนินการก่อน มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ เพื่อให้ได้แผนฉบับสมบูรณ์
จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 4 ,5 
ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 คะแนน

ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ค ถูกปรับลดความครบถ้วนทั้งหมด 2.0000 คะแนน 

กรม
ผลการประเมิน
ระดับคะแนนที่ได้
ง
· สามารถดำเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 
3.0000
· ในขั้นตอนที่ 4,5 ส่วนราชการไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการฯ 
จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 4 ,5 
ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 คะแนน

ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ค ถูกปรับลดความครบถ้วนทั้งหมด 2.0000 คะแนน 





	แบบที่ 4 : ตัวชี้วัดผลสำเร็จ/ไม่สำเร็จ (Pass/Fail)

	( ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ
ผลการประเมิน


    คะแนนที่ได้รับ
  ผ่าน/สำเร็จ


         5.0000
                                ไม่ผ่าน/ไม่สำเร็จ


         1.0000
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง : ผลสำเร็จของการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
ไม่สำเร็จ
-
-
-
สำเร็จ
ส่วนราชการสามารถดำเนินการจัดทำรายงานการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ได้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2553 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนจะได้เท่ากับระดับคะแนน 5.0000 



	แบบที่ 5 : ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	( ประเมินผลความสำเร็จจากผลการดำเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ

เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับคะแนน
1
2
3
4
5
แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม      ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ          10 ประเด็นย่อยและระบุถึง  ส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
6 
ประเด็นย่อย
7 
ประเด็นย่อย
8 
ประเด็นย่อย
9 
ประเด็นย่อย
10 
ประเด็นย่อย
ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ตัวอย่าง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ ผู้ประเมินพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะห์จากรายงานของส่วนราชการและจากการตรวจติดตามฯ         ณ ส่วนราชการ ตามประเด็นการประเมินผลที่กำหนดไว้แล้วเห็นว่าระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ    มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก ใน 7 ประเด็นย่อย ผลการประเมินอยู่ที่ระดับคะแนน 2.0000



	


































































































สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลง ภายหลังระยะเวลาที่กำหนดไว้หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้ เช่น �เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากส่วนกลาง หรือจัดเก็บได้ตามฤดูกาล (Crop Year) �ให้ใส่ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1 มาก่อนการรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ส่วนราชการรายงานถือเป็น เอกสารทางราชการ  ซึ่งต้องมีหนังสือนำส่งและที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้า�ส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผล








สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลง ภายหลังระยะเวลาที่กำหนดไว้รายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ส่วนราชการรายงาน ถือเป็น เอกสารทางราชการ ซึ่งต้องมีหนังสือนำส่ง และได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้าส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผลการรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ส่วนราชการรายงานถือเป็น เอกสารทางราชการ  ซึ่งต้องมีหนังสือนำส่งและที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้า�ส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผล








ตัวอย่าง





(ต่อ)





การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ส่วนราชการรายงานถือเป็น เอกสารทางราชการ  ซึ่งต้องมีหนังสือนำส่งและที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้า�ส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผล








ทั้งนี้ หากเกินระยะเวลาที่กำหนดไว้ หรือเหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดฯ ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด จะไม่รับพิจารณาและจะส่งคำขอฯ ดังกล่าวคืนส่วนราชการต่อไป








สำนักงาน ก.พ.ร. จะไม่รับพิจารณาคำขอเปลี่ยนแปลง ภายหลังระยะเวลาที่กำหนดไว้การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ส่วนราชการรายงานถือเป็น เอกสารทางราชการ  ซึ่งต้องมีหนังสือนำส่งและที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้า�ส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินผล








ผลการประเมิน           เชิงคุณภาพจริงที่ได้





2.0000





เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยที่กำหนดไว้  ดังนี้


ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิต     ต่อหน่วย�
เกณฑ์การให้คะแนน�
�
�
1�
2�
3�
4�
5�
�
ข้าว�
1�
2�
3�
4�
5�
�
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์�
2�
3�
4�
5�
6�
�
อ้อย�
3�
4�
5�
6�
7�
�






ตัวอย่าง





การแปลงน้ำหนักของตัวชี้วัดย่อยให้มีผลรวมเท่ากับ 1 ทำได้โดยนำน้ำหนักของ ตัวชี้วัดย่อยหารด้วยน้ำหนักรวมของตัวชี้วัด โดยดำเนินการให้ครบทุกตัวชี้วัดย่อย





ผลการดำเนินงานจริงที่ได้





3.5





     6                               7                                8                                9                                 10	 





ระดับคะแนน


     1                               2                                3                                4                                 5	 






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































     





ผลการดำเนินงาน





5





3                               4





1                               2                         





5





3                                4                        





1                               2                          





ระดับคะแนน
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