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บทสรุปผู้บริหาร
บทนำ

ตามที่นายกรัฐมนตรีได้ประกาศยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  และได้มีบัญชาให้ทุกหน่วยราชการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการให้คัดเลือกกระบวนงานหลักที่วิเคราะห์แล้วเห็นว่ามีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น
กรมทางหลวงซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการดำเนินการตามกฏหมายว่าด้วยทางหลวงเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงสัมปทานและมีโครงสร้างพื้นฐานเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญของประเทศ  โดยเฉพาะภาคการขนส่งทางถนนที่ประเทศไทยได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 15 -20 ปี ที่ผ่านมา ทำให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักทางด้านการขนส่งทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2558 จะเกิดการรวมตัวกันในกลุ่มภูมิภาคที่เรียกว่าประชาคมอาเซียน ซึ่งประเทศไทยมีนโยบายในการเป็นศูนย์กลางทางด้านคมนาคมขนส่งในภูมิภาคโดยจะมีการเชื่อมโยงกับประเทศภูมิภาคอาเซียนเพื่อสนับสนุนการก้าวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และสนับสนุนนโยบายการเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อด้านการขนส่งของภูมิภาค  มีการเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจของประเทศเพื่อเพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว  คล่องตัวในการเดินทางและขนส่งสินค้า  และมีการเชื่อมโยงการขนส่งหลายรูปแบบ  เพื่อเชื่อมโยงระบบขนส่งของประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อระบบการบริหารจัดการโดยเฉพาะในกระบวนการก่อสร้าง ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีหน้าที่ในการควบคุม ตรวจสอบ และบริหารโครงการให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง ทั้งนี้กระบวนงานที่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ กระบวนงานก่อสร้างทางหลวงซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานจะต้องตรวจสอบปริมาณงานที่เกิดขึ้นในสนามให้มีความสอดคล้องกับปริมาณงานจริงในสนามโดยปฏิบัติตามหลักวิชาและระเบียบ แต่ในความเป็นจริงแล้วการคำนวณและตรวจสอบปริมาณงานที่อยู่ในการพิจารณาตรวจสอบของผู้ควบคุมงานอาจเกิดปัญหาความไม่โปร่งใสได้ หากผู้ควบคุมงานขาดความรู้ ความเข้าใจ สำนึกที่ดี และความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่จะตามมาในเรื่องของบทลงโทษและได้ถนนที่ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการใช้งบประมาณที่ไม่คุ้มค่า
จากเหตุผลความจำเป็นดังกล่าว  กรมทางหลวงจึงได้ดำเนินการคัดเลือกกระบวนงานหลักคือกระบวนงานก่อสร้างทางหลวงในขั้นตอนของการควบคุมงานก่อสร้างเพื่อนำมาหาแนวทางแก้ไข  เพื่อขจัดปัญหาและความเสี่ยงในการเกิดความไม่โปร่งใส
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
1. เพื่อให้เกิดความโปร่งใสต่อการปฏิบัติราชการในกรมทางหลวงทางด้านงานก่อสร้าง
2. เพื่อให้การใช้งบประมาณในการก่อสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. เพื่อสร้างระบบในการบริหารโครงการก่อสร้างให้เป็นเอกภาพ
4. เพื่อสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  และจิตสำนึกที่ดีต่อผู้ควบคุมงาน
5. เพื่อสร้างความเข้าใจในการควบคุม  ดูแล และตรวจสอบของผู้ควบคุมงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
 ซึ่งปัญหาที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดความไม่โปร่งใสได้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ
1. ระบบ กล่าวคือ ในการคำนวณและตรวจสอบเป็นอำนาจและหน้าที่ของผู้ควบคุมงานเพียงเท่านั้น ไม่ได้มีการสร้างระบบของการตรวจสอบในเรื่องนี้จากบุคคลอื่นในองค์กรหรือสำนักฯ
2. ตัวบุคคล กล่าวคือ ผู้ควบคุมงานขาดจิตสำนึกที่ดี ไม่คำนึงถึงผลที่จะตามมาต่อตนเองและหน่วยงาน  หรือขาดการเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่กรณีที่ผู้ควบคุมงานเจตนาไม่ดี อาจจะกระทำการที่เสี่ยงต่อปัญหาและเกิดการทุจริต

และกระบวนงานดังกล่าวกรมทางหลวงได้หาแนวทางแก้ไขปัญหา / ป้องกันความเสี่ยงดังนี้
1. การแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบปฏิบัติของงานโครงการฯ ก่อสร้าง
การดำเนินการในกระบวนงานก่อสร้างทางหลวง ของผู้ควบคุมงานได้ยึดถือแนวทางตามคู่มือควบคุมงานก่อสร้าง โดยที่ผู้ควบคุมงานต้องคำนวณและตรวจสอบปริมาณงาน แต่มิได้กำหนดให้ส่งข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross  Section)  ไปยังสำนักฯ ดังนั้นข้อมูลดังกล่าวจึงถูกเก็บที่โครงการฯ เพียงแหล่งเดียว ซึ่งง่ายต่อการแก้ไขเปลี่ยนแปลง อันจะทำให้เกิดความเสี่ยงต่อความไม่โปร่งใสได้ ถ้าหากกำหนดให้ข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross Section) ถูกส่งไปยังสำนักฯ แล้วข้อมูลสำรวจปริมาณงานที่เก็บไว้ที่โครงการฯ ก็ลดความเสี่ยงต่อการแก้ไขของผู้ควบคุมงาน เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับผู้รับจ้างด้วยสาเหตุต่างๆ นอกจากนี้แล้วข้อมูลสำรวจปริมาณ (Take Cross  Section) ของผู้รับจ้างก็จะต้องนำส่งสำนักฯ ด้วย เพื่อเป็นการยับยั้ง และสร้างความมั่นใจได้ว่า มีการทำข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross  Section) ของทั้ง 2 ฝ่ายคือ ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างจริง
2. การแก้ปัญหาที่ระบบ เนื่องจากการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น พบว่า วิธีการปฏิบัติที่ผ่านมาในอดีตขาดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน และการตรวจสอบที่รัดกุม ดังนั้นจึงควรสร้างแนวทางในการแก้ปัญหา โดยสร้างระบบตรวจสอบซ้ำ กล่าวคือ เมื่อมีการสำรวจปริมาณงาน (Take Cross Section) ทั้ง 2 ฝ่าย คือ ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างแล้ว ก็จะต้องให้มีผู้ตรวจสอบข้อมูลปริมาณงานทั้ง 2 ชุด ก่อนที่จะสรุปว่าข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross Section ) ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพจริงในสนามเป็นอย่างไร โดยจัดการประชุมร่วม3 ฝ่าย คือผู้จัดการโครงการ  ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้าง  เพื่อหาข้อสรุป พร้อมทั้งจัดทำรายงานการประชุมและเซ็นรับรอง ในเอกสารข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross  Section) ที่จะใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการเบิกจ่ายค่างาน เนื่องจากในอดีตเป็นการเจรจา ระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างเพียง 2 ฝ่าย เท่านั้น ซึ่งเป็นโอกาสเกิดปัญหาและความเสี่ยงต่อการทุจริตได้ง่าย หากมีการกำหนดให้มีผู้ทำการตรวจสอบข้อมูล และเข้าสังเกตการณ์ พร้อมเซ็นรับรองในการพิจารณาตรวจสอบ จากผู้จัดการโครงการฯ หรือตัวแทนจากสำนักฯ ก็จะก่อให้เกิดความโปร่งใสในการพิจารณาปริมาณงาน ( Take Cross Section ) ที่เป็นข้อมูลอ้างอิงในการเบิกจ่ายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
 
3.  การแก้ไขที่บุคคล ปัจจัยที่สามารถก่อให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใสต่อการปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่มีสาเหตุมาจากตัวบุคคลหรือผู้ควบคุมงาน ที่มีเจตนารมณ์ไม่ดีหรือขาดความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นจึงควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ควบคุมงานโดยการฝึกอบรม
1. หลักการและเหตุผลความจำเป็น
1.1 หลักการและเหตุผล
กรมทางหลวงเป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบในการดำเนินการตามกฏหมายว่าด้วยทางหลวงเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงสัมปทานและมีโครงสร้างพื้นฐานเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญของประเทศ  โดยเฉพาะภาคการขนส่งทางถนนที่ประเทศไทยได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 15 -20 ปี ที่ผ่านมา ทำให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักทางด้านการขนส่งทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2558 จะเกิดการรวมตัวกันในกลุ่มภูมิภาคที่เรียกว่าประชาคมอาเซียน ซึ่งประเทศไทยมีนโยบายในการเป็นศูนย์กลางทางด้านคมนาคมขนส่งในภูมิภาคโดยจะมีการเชื่อมโยงกับประเทศภูมิภาคอาเซียนเพื่อสนับสนุนการก้าวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และสนับสนุนนโยบายการเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อด้านการขนส่งของภูมิภาค  มีการเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจของประเทศเพื่อเพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว  คล่องตัวในการเดินทางและขนส่งสินค้า  และมีการเชื่อมโยงการขนส่งหลายรูปแบบ  เพื่อเชื่อมโยงระบบขนส่งของประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาโครงข่ายทางถนนให้มีความเชื่อมโยงในทุกๆ เส้นทางกับประเทศอื่นในภูมิภาค ซึ่งภารกิจนี้เกี่ยวข้องกับกรมทางหลวงโดยตรง
ในการพัฒนาโครงข่ายทางถนนนี้ กรมทางหลวงเป็นหน่วยงานหลักที่ได้รับงบประมาณสำหรับการก่อสร้างจำนวนมากซึ่งตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 – พ.ศ.2555 งบประมาณที่ได้รับเฉลี่ยปีละ 20,000 ล้านบาท ดังนั้นการบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ช่วยให้การพัฒนาโครงข่ายให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะสะท้อนให้เห็นภาพโดยรวมคือมีที่มีถนน  ความสะดวก  ปลอดภัย ตลอดจนมีอายุการใช้งานนานและมีคุณภาพเป็นไปตามที่ได้ออกแบบไว้
เมื่อเป็นเช่นนี้กรมทางหลวงจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อระบบการบริหารจัดการโดยเฉพาะในกระบวนการก่อสร้าง  ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีหน้าที่ในการควบคุม ตรวจสอบ และบริหารโครงการให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง ทั้งนี้กระบวนงานที่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ กระบวนงานก่อสร้างทางหลวงซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานจะต้องตรวจสอบปริมาณงานที่เกิดขึ้นในสนามให้มีความสอดคล้องกับปริมาณงานจริงในสนามโดยปฏิบัติตามหลักวิชาและระเบียบ แต่ในความเป็นจริงแล้วการคำนวณและตรวจสอบปริมาณงานที่อยู่ในการพิจารณาตรวจสอบของผู้ควบคุมงานอาจเกิดปัญหาความไม่โปร่งใสได้ หากผู้ควบคุมงานขาดความรู้ ความเข้าใจ สำนึกที่ดี และความตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่จะตามมาในเรื่องของบทลงโทษและได้ถนนที่ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการใช้งบประมาณที่ไม่คุ้มค่า
ดังนั้นเมื่อรัฐบาลมีนโยบายให้ส่วนราชการทุกหน่วยดำเนินการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในกระบวนงานซึ่งกรมทางหลวง เล็งเห็นถึงความสำคัญตามนโยบายของรัฐในการดำเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ จึงเสนอแนวคิดการปรับปรุงกระบวนงานควบคุมการก่อสร้างให้มีความโปร่งใสมากขึ้นและเพื่อเป็นการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติต่อไป
1.2. วัตถุประสงค์ และผลที่คาดว่าจะได้รับ
วัตถุประสงค์
1.  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสต่อการปฏิบัติราชการในกรมทางหลวงทางด้านงานก่อสร้าง
 2.  เพื่อให้การใช้งบประมาณในการก่อสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. เพื่อสร้างระบบในการบริหารโครงการก่อสร้างให้เป็นเอกภาพ
4. เพื่อสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  และจิตสำนึกที่ดีต่อผู้ควบคุมงาน
5. เพื่อสร้างความเข้าใจในการควบคุม  ดูแล และตรวจสอบของผู้ควบคุมงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของกรมทางหลวงต่อสาธารณะชนและสังคม
2. ทำให้ประชาชนที่ใช้โครงข่ายทางหลวงได้รับความสะดวก  รวดเร็ว  สามารถเชื่อมต่อกับระบบขนส่งอื่นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
3. ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องบประมาณที่ได้รับ
4. ทำให้การบริหารงบประมาณของโครงการก่อสร้างเป็นไปอย่างโปร่งใส
5. ทำให้การบริหารโครงการดำเนินการได้อย่างถูกต้องและมีระบบ
6. ทำให้ผู้ควบคุมงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
7. ทำให้ผู้ควบคุมงานเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนเองในการกระทำที่ไม่ถูกต้อง
2. การวิเคราะห์กระบวนงาน
2.1 กระบวนงานหลักของหน่วยงาน
การดำเนินการคัดเลือกกระบวนงานที่จะนำมาพัฒนาเพื่อสร้างความโปร่งใส กรมทางหลวงได้ทำการศึกษาพันธกิจของกรมทางหลวงมีดังนี้   
 
  1.  พัฒนาระบบโครงข่ายทางหลวงและเชื่อมโยงระบบขนส่งเพื่อสนับสนุนระบบโลจิสติกส์ภาคการขนส่ง
              2.  พัฒนาระบบโครงข่ายทางหลวง  และเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน
            3.  กำกับ  ดูแล  ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานทางด้านการก่อสร้างและบำรุงรักษาทางหลวง  เพื่อให้เกิด
ระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ
           4.  กำกับ  ดูแล  และปรับปรุงทางหลวง ให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้เส้นทาง
           5.  พัฒนาบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้องค์สามารถตอบสนองต่อพลวัตรของการเปลี่ยนแปลงในเชิงบูรณาการ  ทั้งทางด้านเทคโนโลยี  การบริการสังคม  และสิ่งแวดล้อมและเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 6 การจัดการกระบวนการของกระบวนงานที่สร้างคุณค่าและเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง จึงทำให้เกิดกระบวนงานที่สร้างคุณค่า 3 กระบวนงานหลัก ดังนี้
1.  กระบวนงานก่อสร้างทางหลวง
2.  กระบวนงานบำรุงรักษาทาง

3.  กระบวนงานอำนวยความปลอดภัย
2.2  วิธีการที่ใช้ในการคัดเลือกกระบวนงาน

จากกระบวนงานหลักดังกล่าวข้างต้น  กรมทางหลวงได้ดำเนินการคัดเลือกกระบวนงานที่จะนำมาพัฒนาเพื่อสร้างความโปร่งใส โดย
1. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง ซึ่งคณะทำงานประกอบด้วย  รองอธิบดีฝ่ายบริหาร (CCO) เป็นประธาน ผู้อำนวยการสำนักก่อสร้างทางที่ 1-3 ผู้อำนวยการสำนักก่อสร้างสะพาน  ผู้อำนวยการสำนักบริหารบำรุงทาง  ผู้อำนวยการสำนักอำนวยความปลอดภัย  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานหลัก  และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
2. ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงาน ฯ ตามที่ระบุไว้ในข้อที่ 1 เพื่อทำการวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงาน  ระบุปัญหา  วิเคราะห์ความเสี่ยง  เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2555 โดยที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาในหลายประเด็นของกระบวนงานหลัก ของกรมทางหลวงที่จะนำมาพัฒนาเพื่อสร้างความโปร่งใสและให้เป็นไปตามแนวทางตามสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดคือ

1. กระบวนงานนั้นต้องเป็นกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น
 
2. กระบวนงานนั้นต้องเกี่ยวข้องกับการให้บริการต่อประชาชนโดยตรง

3. กระบวนงานนั้นต้องมีผลกระทบต่อสิทธิของประชาชน

4. กระบวนงานนั้นต้องก่อให้เกิดส่วนได้ส่วนเสียต่อประชาชนสูง
ในการประชุมนั้น ได้มีการอภิปรายและร่วมพิจารณาอย่างกว้างขวางแล้ว จนสามารถได้บทสรุปดังตารางที่ 1
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โดยกระบวนงานตามที่มติที่ประชุมเห็นชอบที่จะนำมาพัฒนาเพื่อสร้างความโปร่งใสคือกระบวนงานก่อสร้างทางหลวง ซึ่งเป็นกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นและมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้รับบริการโดยตรง  มากกว่ากระบวนงานอื่น ๆ 
3. การระบุปัญหาของกระบวนงาน
กระบวนงานก่อสร้างทางหลวง คือ กระบวนการในการนำเอาวัสดุก่อสร้าง เครื่องมือ  เครื่องจักร แรงงาน และวิธีการก่อสร้างมาทำให้เกิดสิ่งก่อสร้างตามที่ได้ออกแบบไว้แล้ว โดยถูกต้องตามข้อกำหนดของวัสดุและวิธีการก่อสร้างด้วย ซึ่งผลงานที่ออกมาจะมีคุณภาพและมีค่างานที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังรวมถึงการบริหารสัญญาโครงการฯ อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญประสบการณ์ด้านการก่อสร้าง ให้เป็นไปตามนโยบายและงบประมาณอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนงานย่อยได้ดังนี้
1. การบริหารสัญญา หมายถึง การดำเนินการก่อสร้างให้เป็นไปตามรูปแบบและข้อกำหนดอย่างละเอียดถูกต้อง ชัดเจน อย่างมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพจริงในสนาม ภายใต้งบประมาณที่ได้รับให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. การควบคุมงานก่อสร้างทาง สะพาน และอาคารระบายน้ำ  หมายถึง การดูแล ควบคุม และตรวจสอบ งานก่อสร้างให้เป็นตามหลักวิชาการและคู่มือการควบคุมงาน โดยพิจารณาถึงความปลอดภัย และแก้ปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการก่อสร้าง
3. การควบคุมคุณภาพวัสดุ หมายถึง การสำรวจ การเก็บตัวอย่าง การทดสอบ การวัดปริมาณ การวิเคราะห์ผล การรายงาน และการติดตามการปฏิบัติงานต่างๆ ที่นำมาใช้เป็นวัสดุก่อสร้างให้เป็นไปตามข้อกำหนดต่างๆ ตามรูปแบบสัญญา
4. การดำเนินการเมื่องานแล้วเสร็จ หมายถึง การจัดทำ  Asbuilt  Plan เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับงานบำรุงทาง หรือการบูรณะปรับปรุงทางในอนาคต รวมถึงการรายงานผลของการก่อสร้างในขั้นตอนสุดท้าย
3.1 การจำแนกขั้นตอนของกระบวนงานหลัก
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กระบวนงานที่ได้กล่าวในเบื้องต้นนี้ เป็นการสร้างความเข้าใจถึงขั้นตอนที่เกิดขึ้นในกระบวนงานการก่อสร้างทางหลวง โดยในการพิจารณาจากคณะทำงานฯได้พิจารณาถึงปัญหาและความเสี่ยงในการเกิดทุจริตของขั้นตอนในกระบวนงานก่อสร้าง ดังนี้
1. ขั้นตอนการบริหารสัญญาโครงการก่อสร้าง เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุเป็นหลัก ซึ่งในขั้นตอนนี้การเกิดปัญหาหรือความเสี่ยงต่อการทุจริตในการทำงานของผู้ควบคุมงานโดยมากเกิดขึ้นจาก การขาดความรู้ ความเข้าใจ เรื่องกฎระเบียบที่ถูกต้องในปัจจุบันเป็นหลัก 
2. ขั้นตอนการควบคุมการก่อสร้าง เป็นเรื่องการสำรวจปริมาณงานจริงในสนาม (Take Cross Section) การกำหนดระดับและแนวทาง การใช้เครื่องจักรที่เหมาะสม กระบวนการก่อสร้างที่ถูกต้อง และตรวจสอบคุณภาพของงานเมื่อแล้วเสร็จ ซึ่งในขั้นตอนนี้การเกิดปัญหาหรือความเสี่ยงต่อการทุจริตในการทำงานของผู้ควบคุมงานโดยส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากเจตนารมณ์ที่ไม่ดี การสมยอมผู้รับจ้าง การได้รับผลประโยชน์
3. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของวัสดุ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสำรวจแหล่งวัสดุเพื่อทำการเก็บตัวอย่างและนำวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างไปทำการทดสอบหรือทดลองคุณภาพของวัสดุว่าเป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่ โดยการเกิดปัญหาหรือความเสี่ยงต่อการทุจริตในการทำงานของผู้ควบคุมงานโดยหลักเกิดจากการขาดความรอบคอบในการเก็บตัวอย่างหรือการทดสอบ หรือมีสาเหตุจากการขาดความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ เช่นไม่ได้ทำการปรับแก้เครื่องมือให้มีความเที่ยงตรงอยู่เสมอ
4. ขั้นตอนการดำเนินการเมื่องานแล้วเสร็จ เป็นขั้นตอนเมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จผู้ควบคุมงานจะต้องตรวจสอบความครบถ้วนตามสัญญาแล้วกำหนดให้ผู้รับจ้างทำการตกแต่งความสะอาดเรียบร้อยของบริเวณที่ก่อสร้างก่อนทำการส่งมอบงานในงวดสุดท้าย และต้องจัดทำ Asbuilt Plan เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบำรุงรักษา โดยปกติในการเกิดปัญหาหรือความเสี่ยงในการต่อการทุจริตในการทำงานของผู้ควบคุมงานเกิดจากการขาดความเอาใจใส่
3.2 การวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงาน

ทั้งนี้ คณะทำงานฯได้ทำการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและความรุนแรงของผลกระทบในขั้นตอนต่างๆในกระบวนการก่อสร้างโดยการให้คะแนนเพื่อแสดงถึงขั้นตอนที่ควรคัดเลือกเพื่อดำเนินการสร้างความโปร่งใส ซึ่งพบว่า ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริต คือ การควบคุมงานก่อสร้าง โดยเฉพาะการคิดและตรวจสอบปริมาณงาน เนื่องจากการในการจ่ายเงินค่างานที่เกิดขึ้นตามสัญญาของโครงการก่อสร้างนั้น จะเป็นการใช้ สัญญาแบบราคาต่อหน่วย (Unit-Price Contract) โดยมีสาระสำคัญดังนี้
  การระบุปัญหาของกระบวนงาน
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สัญญาแบบราคาต่อหน่วย  (Unit-Price Contract) เป็นการจ้างแบบจ่ายค่างานเป็นราคาต่อหน่วยต่อปริมาณงานที่ทำแล้วเสร็จจริง โดยกำหนดจ่ายค่างานเป็นงวดต่อเดือน ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบการก่อสร้างและข้อกำหนดที่ถูกต้อง ชัดเจน แต่ในกรณีที่เกิดการคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงของสภาพสนามหรือพื้นที่ก่อสร้าง ทำให้ปริมาณผิดไปก็จะจ่ายค่างานให้แก่ผู้รับจ้างแบบทำจริง ทำให้ผู้รับจ้างไม่ต้องคิดราคาเผื่อส่วนที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ผู้ว่าจ้างก็ไม่ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนเผื่อในความไม่แน่นอน


เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว ในกระบวนการก่อสร้างซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินงานของการควบคุมการก่อสร้าง ผู้ควบคุมงานจำเป็นต้องทำการสำรวจ กำหนดแนวทาง ระดับ ขอบเขตการก่อสร้าง และสำรวจปริมาณงานที่ทำแล้วเสร็จ เพื่อจ่ายเงินค่างานให้กับผู้รับจ้างเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพสนามหรือพื้นที่ก่อสร้างตามความเป็นจริง นอกจากนี้ทางผู้รับจ้างก็จะต้องดำเนินการในลักษณะเดียวกันกับผู้ควบคุมงาน นั่นหมายถึง ข้อมูลในการสำรวจปริมาณงานหน้าสนาม (Take Cross Section ) จะมีอยู่ด้วยกัน 2 ชุด คือ ข้อมูลของผู้ควบคุมงาน และข้อมูลของผู้รับจ้าง โดยข้อมูลทั้งสองแหล่งนี้มีโอกาสที่จะคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน ดังนั้นปัญหาที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดความไม่โปร่งใสได้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
1. ระบบ กล่าวคือ ในการคำนวณและตรวจสอบเป็นอำนาจและหน้าที่ของผู้ควบคุมงานเพียงเท่านั้น ไม่ได้มีการสร้างระบบของการตรวจสอบในเรื่องนี้จากบุคคลอื่นในองค์กรหรือสำนักฯ
2. ตัวบุคคล กล่าวคือ ผู้ควบคุมงานขาดจิตสำนึกที่ดี ไม่คำนึงถึงผลที่จะตามมาต่อตนเองและหน่วยงาน  หรือขาดการเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่กรณีที่ผู้ควบคุมงานเจตนาไม่ดี อาจจะกระทำการที่เสี่ยงต่อปัญหาและเกิดการทุจริตได้ทั้ง 2 กรณี ดังนี้
2.1 กรณีผู้ควบคุมงานขาดจิตสำนึกที่ดี เนื่องจากข้อมูลมี 2 ชุด นั้นการเลือกใช้ข้อมูลในการจ่ายค่างานต้องเจรจาหาข้อสรุประหว่างผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างว่า การเลือกใช้ข้อมูลอ้างอิงในการเบิกจ่ายค่างานควรจะเป็นข้อมูลของฝ่ายใด ซึ่งในการเจรจาต่อรองนี้ หากข้อมูลการสำรวจปริมาณงานของผู้รับจ้างมีค่าสูงกว่า โอกาสที่ผู้รับจ้างจะใช้อิทธิพลหรือแลกผลประโยชน์กับผู้ควบคุมงานสามารถเกิดขึ้นได้ หากผู้ควบคุมงานขาดจิตสำนึก เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาแล้ว การสมยอมเลือกใช้ข้อมูลของผู้รับจ้างก็จะเกิดขึ้น 
2.2 กรณีที่ผู้ควบคุมงานขาดความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน  โดยไม่เห็นความสำคัญของการปฏิบัติ งานที่ถูกต้องละเลยต่อการสำรวจปริมาณงานด้วยตนเองทำให้ไม่มีข้อมูลที่จะนำไปอ้างอิงเพื่อทำการเปรียบเทียบกับผู้รับจ้าง ดังนั้นจึงยึดถือเอาข้อมูลของผู้รับจ้างแต่ฝ่ายเดียวและนำมาใช้
ดังที่กล่าวมาในเบื้องต้นผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นจะส่งผลไปได้ทั้ง 4 ส่วน คือ
1. ส่วนรวม กล่าวคือ หากเกิดปัญหานี้แล้วจะทำให้ประเทศชาติและประชาชนเสียโอกาสที่จะได้รับโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ ความปลอดภัย ความหลากหลาย เนื่องจากการพัฒนาเป็นไปอย่างล่าช้า อีกทั้งยังทำให้ต้นทุนทางภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นอีกด้วย
2. องค์กร กล่าวคือ ภาคประชาชนมีความสนใจและตื่นตัวต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสายตา เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมทางหลวง
3. ผู้ควบคุมงาน กล่าวคือ การปฏิบัติที่นำมาซึ่งปัญหาจะก่อให้เกิด การถูกดำเนินคดีทางกฎหมายต่อตนเองได้ นอกจากนี้แล้วยังนำพาซึ่งการสูญเสียต่างๆ
4. งบประมาณ กล่าวคือ การบริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัดจำเป็นต้องได้รับประโยชน์สูงสุด  หากมีการปฏิบัติที่สร้างปัญหาจะทำให้งบประมาณไม่เพียงพอและส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการก่อสร้างถนนได้

โดยสรุปแล้วในภาพรวมของการวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงานได้แสดงให้เห็นถึงที่มาของปัญหา  ตลอดจนผลกระทบของปัญหาจากขั้นตอนในกระบวนงานก่อสร้าง ดังแสดงในแผนภูมินี้
วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนงาน
กระบวนงาน : ก่อสร้างทางหลวง











4.   แนวทางแก้ไขปัญหากระบวนงานก่อสร้างทางหลวง


การแก้ไขปัญหาเพื่อขจัดปัญหาและความเสี่ยงในการเกิดความไม่โปร่งใสของกระบวนงานก่อสร้างสำหรับขั้นตอนการควบคุมก่อสร้างนั้น จำเป็นต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแต่ละแนวทางดำเนินการ เพื่อเอาชนะอุปสรรค หรือ เงื่อนไขที่จำเป็นต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน ดังนั้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพแนวทางแก้ไขปัญหาและผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังแสดงในแผนภูมิ
แนวทางแก้ไขปัญหา














แนวทางในการแก้ไขปัญหา / ป้องกันความเสี่ยง
กระบวนงาน : ก่อสร้างทางหลวง
ปัญหาหลัก :  การตรวจสอบปริมาณงานในโครงการก่อสร้างโดยผู้ควบคุมงานมีความเสี่ยงที่จะเกิดการสมยอมกับผู้รับจ้างโดยทำให้ปริมาณงานคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง
ผลที่คาดว่าจะได้รับ :  การเบิกจ่ายค่างานสอดคล้องกับปริมาณงานที่ทำได้จริง
	แนวทางแก้ไขปัญหา
	สิ่งที่ต้องดำเนินการ
	ตัวชี้วัด

	1. ระเบียบ
	· แก้ไขระเบียบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมงาน ในคู่มือ การควบคุมงานโครงการก่อสร้าง เรื่องการคำนวณและตรวจสอบปริมาณงาน

	· แก้ไขระเบียบวิธีปฏิบัติในการควบคุมงานก่อสร้างแล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน  2555
· จัดทำคู่มือการควบคุมงานโครงการก่อสร้างใหม่เปลี่ยนแปลงเฉพาะแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบปริมาณงาน จัดทำให้แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 55 


	2. ระบบ
	· เพิ่มขั้นตอนในการและเข้าไปดำเนินการตรวจสอบซ้ำจาก ผู้จัดการโครงการฯ หรือผู้แทนสำนักฯ
	· ปริมาณงานที่ขอเบิกจ่ายสอดคล้องกับข้อเท็จจริงทุกโครงการ
· ร้อยละ90 % ของจำนวนโครงการฯ ที่ได้รับการตรวจสอบซ้ำ

	3. บุคคล
	· ฝึกอบรมให้องค์ความรู้ทั้ง   3 ด้าน
	· ผู้ควบคุมงานทุกคนผ่านการฝึกอบรม
· จำนวนผู้ควบคุมงานที่ได้รับการฝึกอบรมทั้ง 3 ด้าน จำนวน 40 ท่าน


4.1  แนวทางการแก้ไขปัญหา/ป้องกันความเสี่ยง
จากแผนภูมิข้างต้น สามารถสังเกตได้ว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 3 แนวทาง ซึ่งอธิบายเพิ่มเติม ดังนี้
1. การแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบปฏิบัติของงานโครงการฯ ก่อสร้าง

การดำเนินการในกระบวนงานก่อสร้างทางหลวง ของผู้ควบคุมงานได้ยึดถือแนวทางตามคู่มือควบคุมงานก่อสร้าง โดยที่ผู้ควบคุมงานต้องคำนวณและตรวจสอบปริมาณงาน แต่มิได้กำหนดให้ส่งข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross  Section)  ไปยังสำนักฯ ดังนั้นข้อมูลดังกล่าวจึงถูกเก็บที่โครงการฯ เพียงแหล่งเดียว ซึ่งง่ายต่อการแก้ไขเปลี่ยนแปลง อันจะทำให้เกิดความเสี่ยงต่อความไม่โปร่งใสได้ ถ้าหากกำหนดให้ข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross Section) ถูกส่งไปยังสำนักฯ แล้วข้อมูลสำรวจปริมาณงานที่เก็บไว้ที่โครงการฯ ก็ลดความเสี่ยงต่อการแก้ไขของผู้ควบคุมงาน เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับผู้รับจ้างด้วยสาเหตุต่างๆ นอกจากนี้แล้วข้อมูลสำรวจปริมาณ (Take Cross  Section) ของผู้รับจ้างก็จะต้องนำส่งสำนักฯ ด้วย เพื่อเป็นการยับยั้ง และสร้างความมั่นใจได้ว่า มีการทำข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross  Section) ของทั้ง 2 ฝ่ายจริง
2. การแก้ปัญหาที่ระบบ เนื่องจากการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น พบว่า วิธีการปฏิบัติที่ผ่านมาในอดีตขาดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน และการตรวจสอบที่รัดกุม ดังนั้นจึงควรสร้างแนวทางในการแก้ปัญหา โดยสร้างระบบตรวจสอบซ้ำ กล่าวคือ เมื่อมีการสำรวจปริมาณงาน (Take Cross Section) ทั้ง 2 ฝ่าย คือ ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างแล้ว ก็จะต้องให้มีผู้ตรวจสอบข้อมูลปริมาณงานทั้ง 2 ชุด ก่อนที่จะสรุปว่าข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross Section ) ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพจริงในสนามเป็นอย่างไร โดยจัดการประชุมร่วม3 ฝ่าย คือผู้จัดการโครงการ  ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างเพื่อหาข้อสรุป พร้อมทั้งจัดทำรายงานการประชุมและเซ็นรับรอง ในเอกสารข้อมูลสำรวจปริมาณงาน (Take Cross  Section) ที่จะใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการเบิกจ่ายค่างาน เนื่องจากในอดีตเป็นการเจรจา ระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างเพียง 2 ฝ่าย เท่านั้น ซึ่งเป็นโอกาสเกิดปัญหาและความเสี่ยงต่อทุจริตได้ง่าย หากมีกากำหนดให้มีผู้ทำการตรวจสอบข้อมูล และเข้าสังเกตการณ์ พร้อมเซ็นรับรองในการพิจารณาตรวจสอบ จากผู้จัดการโครงการฯ หรือตัวแทนจากสำนักฯ และจะก่อให้เกิดความโปร่งใสในการพิจารณาปริมาณงาน Take Cross Section ) ที่เป็นข้อมูลอ้างอิงในการเบิกจ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
3. การแก้ไขที่บุคคล ปัจจัยที่สามารถก่อให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใสต่อการปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่มีสาเหตุมาจากตัวบุคคลหรือผู้ควบคุมงาน ที่มีเจตนารมณ์ไม่ดีหรือขาดความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นจึงควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ควบคุมงานโดยการฝึกอบรม โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
3.1  การให้องค์ความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติที่แก้ไขใหม่ เนื่องจากข้อเสนอในการแก้ไขระเบียบปฏิบัติ จึงมีความจำเป็นต้องดำเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานให้เข้าใจถึงระเบียบและวิธีการปฏิบัติ ให้ผู้ควบคุมงานปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติ
3.2 การให้องค์ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้ผู้ควบคุมงานเกิดจิตสำนึกที่ดีต่อการปฏิบัติไม่เห็นแก่ผลประโยชน์เป็นใหญ่ อีกทั้งยังเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับในองค์กรอีกด้วย
3.3  การให้องค์ความรู้เกี่ยวกับบทลงโทษ เป็นการให้ผู้ควบคุมงานตระหนักผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเองไม่ว่าจะทำโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม โดยชี้ให้เห็นถึงภาระความรับผิดชอบตามหน้าที่อันจะมีส่วนเกี่ยวกับการได้รับโทษจากภายในองค์กร

5.  รายละเอียดการดำเนินการ


5.1  เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ



ในการดำเนินการตามแนวทางการแก้ไขปัญหาและความเสี่ยงแล้วนั้น ตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินโครงการเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จ จะเป็นในรูปของการตรวจสอบปริมาณงาน (Take Cross Section) ที่เกิดขึ้นให้มีความถูกต้องมากขึ้น โดยคำนวณได้จากผลต่างที่เกิดขึ้นจากปริมาณงาน (Take Cross Section) ที่ตรวจสอบเมื่อเทียบกับปริมาณงาน (Take Cross Section) ที่ผู้ควบคุมงานจัดทำขึ้นเทียบกับปริมาณงาน (Take Cross Section) ที่ตรวจสอบ โดยตัวชี้วัดหาได้จากสมการดังนี้


ในเบื้องต้นได้มีการกำหนค่าเป้าหมาย คือ ค่าความแตกต่างของปริมาณงาน (Take Cross Section) ที่ผิดพลาดจะต้องไม่เกินกว่า 20 เปอร์เซนต์


5.2  กิจกรรมดำเนินการ

  
เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ : จัดทำคู่มือการควบคุมงานโครงการก่อสร้างใหม่ (เปลี่ยนแปลงเฉพาะแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบปริมาณงาน
	กิจกรรม
	ก.ค.55
	ส.ค.55
	ก.ย.55
	ต.ค.55
	พ.ย.55
	ธ.ค.55
	ม.ค. – มี.ค.56

	· ศึกษาแนวทางปฏิบัติเดิมในคู่มือ  
   ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง
· จัดทำร่างแนวทางปฏิบัติใหม่ 
(ฉบับร่าง)
· แจ้งเวียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
· รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
   เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข
· จัดทำแนวทางปฏิบัติใหม่  (ฉบับจริง)
· ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ
	
	
	
	
	
	
	



เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ : ร้อยละของจำนวนโครงการ ที่ได้รับการตรวจสอบ (90 %)
	กิจกรรม
	ก.ย.55
	ต.ค.55
	พ.ย.55
	ธ.ค.55
	ม.ค.56
	ก.พ.56
	มี.ค. 56

	· แต่งตั้งบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้าที่ใน  
   การตรวจสอบ
· ร่วมสังเกตการณ์ในการเก็บข้อมูลสำรวจปริมาณงาน
· พิจารณาข้อมูล
· จัดประชุม 3 ฝ่าย
· ติดตามผลการเบิกจ่ายค่างานจริง
	
	
	
	
	
	
	


เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ :  ร้อยละของจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม (90 %)
	กิจกรรม
	ก.ย.55
	ต.ค.55
	พ.ย.55
	ธ.ค.55
	ม.ค.56
	ก.พ.56
	มี.ค. 56

	· ร่างหลักสูตรเพื่อใช้ในการฝึกอบรม
· คัดเลือกผู้ควบคุมงานก่อสร้างในการฝึกอบรม
· ดำเนินการฝึกอบรมผู้ควบคุมงานก่อสร้าง
· ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
	
	
	
	
	
	
	




5.3 งบประมาณค่าใช้จ่าย
	แนวทาง
แก้ไขปัญหา
	สิ่งที่ต้องดำเนินการ
	รายการ
	จำนวน
	ต้นทุนต่อหน่วย(บาท)
	รวม
(บาท)

	1. ระเบียบปฏิบัติ

	· แก้ไขระเบียบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมงานโครงการก่อสร้าง เรื่องการคำนวณและตรวจสอบปริมาณงาน
	· จัดทำคู่มือการควบคุมงานโครงการก่อสร้างใหม่(เปลี่ยนแปลงเฉพาะแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบปริมาณงาน
	100 เล่ม
	70
	7,000


	2. ระบบ
	· เพิ่มขั้นตอนในการตรวจสอบซ้ำจาก ผู้จัดการโครงการฯหรือตัวแทนสำนักฯ
	· แก้ไขขั้นตอนในระบบงาน(ดำเนินการเอง เพิ่มเติม)
	
	
	

	3. บุคคล
	· ฝึกอบรมให้องค์ความรู้ 3 ด้าน
	· จัดอบรมข้าราชการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ควบคุมงาน
	40 ท่าน
	200
	8,000


หมายเหตุ  :  ขอใช้งบประมาณของกรมทางหลวง

**********************************************************
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมทางหลวงต่อสาธารณะและสังคม





 


กระบวนการก่อสร้าง





การดำเนินการ


เมื่องานแล้วเสร็จ





การควบคุม


คุณภาพวัสดุ





การควบคุมงานก่อสร้าง








การบริหารสัญญา











ผลกระทบ


ของปัญหา





เป้าหมายการเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งในภูมิภาคล่าช้า











ต้นทุนภาคการขนส่งสูงกว่าที่ควรจะเป็น





ประชาชนเสียโอกาสในการใช้โครงข่ายถนนที่ดี





ภาพลักษณ์กรมทางหลวงเสียหาย





ราคาค่าก่อสร้างสูงกว่าความเป็นจริง








ปัญหาหลัก





การตรวจสอบปริมาณงานในโครงการก่อสร้างโดยผู้ควบคุมงานมีความเสี่ยงที่จะเกิดการสมยอมกับผู้รับจ้างโดยทำให้ปริมาณงานคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง





ผู้ควบคุมงานขาดจิตสำนึกที่ดี





ไม่มีขั้นตอนการตรวจสอบซ้ำ





ผู้ควบคุมงานมีอำนาจเบ็ดเสร็จในโครงการ








เกรงกลัวอิทธิพลผู้รับจ้าง








สาเหตุ


ของปัญหา





กำหนดให้ผู้ควบคุมงาน


ต้องได้รับการฝึกอบรม








ได้รับการตรวจสอบ


ปริมาณงาน จากผู้ตรวจสอบ





แก้ไขเพิ่มเติมระเบียบวิธีปฏิบัติของงาน โครงการฯ ก่อสร้าง





การตรวจสอบปริมาณงานในโครงการฯ ก่อสร้าง ถูกต้องและเหมาะสมในสนาม





การเบิกจ่ายค่างาน


มีความเที่ยงตรง





ผู้ควบคุมงานเข้าใจถึงกฎระเบียบและบทลงโทษ








การบริหารงานโครงการ


มีระบบระเบียบที่รัดกุม





ประเทศชาติและประชาชน


ได้ใช้ถนนที่มีคุณภาพ





การใช้จ่ายงบประมาณ


เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ





ร้อยละความผิดพลาด                                     =   ปริมาณงานของผู้ควบคุมงาน  –  ปริมาณงานจากการตรวจสอบ    × 100


 ของข้อมูลปริมาณงาน (Take Cross Section)                                           ปริมาณงานจากการตรวจสอบ














