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สรุปผลการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกรมทางหลวง 
ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 มีเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ถึงกรมทางหลวง    
รวมทั้งสิ้น 951 เรื่อง ยุติเรื่องแล้ว จำนวน 571 เรื่อง อยู่ระหว่างการดำเนินการแก้ไข จำนวน 380 เรื่อง เป็น
เรื่องร้องเรียนจากการดำเนินงานของกรมทางหลวง จำนวน 931 เรื่อง กรมทางหลวงยุติเรื่องแล้ว จำนวน 
551 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 380 เรื่อง (สถานะข้อมูลเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2566) เป็นเรื่อง
ร้องเรียนในความรับผิดชอบของหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ จำนวน 20 เรื ่อง ซึ ่งสำนักงานเลขานุการกรม          
ฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวร้องทุกข์ ได้แจ้งประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและ
พิจารณาดำเนินการแล้ว จึงถือว่ายุติเรื่อง 

 
 

 สำนักงานเลขานุการกรม ฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวร้องทุกข์ ได้สรุปสถิติข้อมูลจาก
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์กรมทางหลวง เว็บไซต์ http://complain.doh.go.th ซึ่งเป็นระบบกลางในการรวมรวม
เรื่องราวร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากทุกช่องทางไว้ในระบบเดียว โดยทุกหน่วยงานของกรมทางหลวง   
ที่ได้รับการประสานงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียนฯ จะดำเนินการตรวจสอบเรื่องและตอบชี้แจง
เรื่องร้องเรียนภายใน 15 วันทำการ สามารถสรุปสถิติได้ดังนี้ 

 

 

 

ยุติเรื่อง (551 เรื่อง)
57.9%

อยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไข
(380 เรื่อง) 40%

ร้องเรียนหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ
(20 เรื่อง) 2.1%

ภาพรวมผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของกรมทางหลวง ประจ าเดือน
กุมภาพันธ์ 2566
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1.  สถิติประเภทช่องทางที่ประชาชนใช้บริการร้องเรียน เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น       

ถึงกรมทางหลวง (ข้อมูลไม่ได้แยกประเภทความรับผิดชอบของหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ)  
 

 
 

ลำดับ ช่องทาง 
จำนวนการติดต่อ 

ยุติเรื่อง 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ

แก้ไข (เรื่อง) 
เรื่อง เปอร์เซนต์ 

1. สายด่วนกรมทางหลวง 1586 687 72.2% 439 248 

2. 
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์กรมทางหลวง 
เว็บไซต์ http://complain.doh.go.th 

159 16.7% 92 67 

3. ศูนย์บริการประชาชนภาครัฐ 1111 31 3.3% 9 22 
4. หนังสือจากกระทรวงคมนาคม 26 2.7% 9 17 
5. โทรศัพท์ - โทรสาร 18 1.9% 11 7 
7. ช่องทางอ่ืน ๆ 30 3.2% 11 19 

รวมทั้งสิ้น 951 100% 571 380 

 จากตารางสถิติประเภทช่องทางที่ประชาชนใช้บริการร้องเรียน เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น   
ถึงกรมทางหลวงข้างต้น พบว่า ในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 ประชาชนใช้บริการร้องเรียน เสนอแนะ เสนอข้อคิดเห็น 
รวมทั้งสิ้น 951 ครั้ง โดยใช้บริการผ่านช่องทางสายด่วนกรมทางหลวง 1586 มากที่สุด รองลงมา คือ ระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์กรมทางหลวง เว็บไซต์ http://complain.doh.go.th ศูนย์บริการประชาชนภาครัฐ 1111 
หนังสือจากกระทรวงคมนาคม และโทรศัพท-์โทรสาร ตามลำดับ 

 

 

สายด่วน 1586
72.2%ระบบร้องเรียนฯ

16.7%

ศูนย์บริการประชาชน
ภาครัฐ 1111

3.3%

หนังสือจาก คค.
2.7%

โทรศัพท/์โทรสาร
1.9%

ช่องทางอื่น ๆ
3.2%
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2. สถิติประเภทกลุ ่มเรื ่องร ้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในความรับผิดชอบของ             

กรมทางหลวง (แสดงเฉพาะเร่ืองร้องเรียนจากการดำเนินงานของกรมทางหลวง) 

 

 จากตารางสถิติประเภทกลุ่มเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในความรับผิดชอบของ
กรมทางหลวงข้างต้น พบว่า ประชาชน ร้องเรียนไฟฟ้าดับบนทางหลวง มากที่สุด รองลงมา คือ การได้รับความ
เดือดร้อนจากการก่อสร้างทางหลวง ทางหลวง/สะพานชำรุด ขอความช่วยเหลือ/ขอให้ตรวจสอบ และติดตามเรื่อง
ร้องเรียน ตามลำดับ 

 
 
 
 

 
 

ไฟฟ้าดับบนทางหลวง

การได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้างทางหลวง

ทางหลวง/สะพานช ารุด

ขอความช่วยเหลือ/ขอให้ตรวจสอบ

ติดตามเรื่องร้องเรียน

กลุ่มเรื่องอ่ืน ๆ

0 100 200 300

ลำดับ ประเภทกลุ่มเรื่อง 
จำนวนเรื่อง ยุติเรื่อง 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข  

เรื่อง เปอร์เซนต์ เรื่อง เปอร์เซนต์ เรื่อง เปอร์เซนต์ 
1. ไฟฟ้าดับบนทางหลวง 226 24.3% 148 65.5 78 34.5 

2. 
การได้รับความเดือดร้อนจากการ
ก่อสร้างทางหลวง 

178 19.1% 129 72.5 49 27.5 

3. ทางหลวง/สะพานชำรุด 114 12.2% 65 57 49 43 

4. 
ข อ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ / ข อ ใ ห้
ตรวจสอบ 

73 7.8% 37 50.7 36 49.3 

5. ติดตามเรื่องร้องเรียน 62 6.7% 35 56.5 27 43.5 
6. กลุ่มเรื่องอ่ืน ๆ  278 29.9 137 49.3 141 50.7 

รวมทั้งสิ้น 931 100% 551 59.2% 380 40.8% 

จำนวน (เรื่อง) 
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3. สถิติหน่วยงานของกรมทางหลวงที่มีเรื ่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นใน 10   

อันดับแรก ดังนี้ 
 

 

ลำดับ หน่วยงาน 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ยุติเรื่อง 
อยู่ระหว่าง

ดำเนินการแก้ไข  
เรื่อง เปอร์เซ็นต์ เรื่อง เปอร์เซ็นต์ 

1. สำนักงานทางหลวงที่ 13 (กรุงเทพ) 226 104 46% 122 54% 
2. สำนักก่อสร้างสะพาน 55 41 74.5% 14 25.5% 
3. สำนักงานทางหลวงที่ 15 (ประจวบคีรีขันธ์) 54 49 90.7% 5 9.3% 
4. สำนักงานทางหลวงที่ 10 (นครราชสีมา) 52 34 65.4% 18 34.6% 

5. 
สำนักงานทางหลวงที่ 14 (ชลบุรี) 47 31 66% 16 34% 
สำนักงานทางหลวงที่ 16 (นครศรีธรรมราช) 47 27 57.4% 20 42.6% 

6. สำนักงานทางหลวงที่ 9 (อุบลราชธานี) 39 21 53.8% 18 46.2 
7. สำนักงานทางหลวงที่ 18 (สงขลา) 38 29 76.3% 9 23.7% 
8. สำนักงานทางหลวงที่ 11 (ลพบุรี) 37 30 81.1% 7 18.9% 
9. สำนักงานทางหลวงที่ 7 (ขอนแก่น) 35 19 54.3% 16 45.7% 

10. 
สำนักงานทางหลวงที่ 12 (สุพรรณบุรี) 28 22 78.6% 6 21.4% 
กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 28 1 3.6% 27 96.4% 

11. หน่วยงานอื่น ๆ 245 143 58.4 102 41.6 
รวมทั้งสิ้น 931 551 59.2% 380 40.8% 

         *หมายเหตุจำนวนเรื ่องที ่ยุติ : นับจากการที ่หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบเข้ามาตอบชี ้แจงในระบบร้องเรียนร้องทุกข์           
เว็บไซต์ http://complain.doh.go.th และนับจากหนังสือตอบช้ีแจงหน่วยงานภายนอกและสำเนาถึงสำนักงานเลขานุการกรม 
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ยุติเรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการแก้ไข

จำนวน (เรื่อง) 

21 19 
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จากตารางข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เดือนกุมภาพันธ์ 2566 หน่วยงานของกรมทางหลวงที่มี
เรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของประชาชน มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ หน่วยงานในพื้นที่ความ
รับผิดชอบของสำนักงานทางหลวงที่ 13 (กรุงเทพ) รองลงมา คือ สำนักก่อสร้างสะพาน และหน่วยงานในพื้นที่
ความรับผิดชอบของสำนักงานทางหลวงที่ 15 (ประจวบคีรีขันธ์) ตามลำดับ    

 ภาพรวมของเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกรมทางหลวง พบว่า 
มีจำนวนลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับเดือนมกราคม 2566 (เดือนมกราคม 2566 จำนวน 985 เรื่อง) สำหรับ 
ช่องทางการร้องเรียนทีป่ระชาชนส่วนใหญ่เลือกใช้มากที่สุด คือ สายด่วนกรมทางหลวง 1586  คิดเป็น 72.2% 
ของจำนวนช่องทางการติดต่อทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนยังเลือกใช้ช่องทางที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย (โทรฟรีทุกเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง)  

สำหรับประเภทกลุ่มเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นมากที่สุด คือ 
“ไฟฟ้าดับบนทางหลวง” จำนวน 226 เรื่อง โดยประชาชนแจ้งเหตุไฟฟ้าดับบริเวณเกาะกลางถนนในพื้นที่  
ความรับผิดชอบของแขวงทางหลวงชลบุรีที่ 1 มากที่สุด  หน่วยงานที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ หน่วยงานใน
พ้ืนที่สำนักงานทางหลวงที่ 13 (กรุงเทพ) เนื่องจากพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประชากรอาศัยอยู่อย่าง
หนาแน่น การจราจรติดขัด และมีการก่อสร้างระบบขนส่งสาธารณะเกิดขึ้นจำนวนมาก  
 นอกจากนี้ ยังมีเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอ แนะ ข้อคิดเห็นจากประชาชน เรื่องอื่น ๆ ที่ประชาชน
สอบถามข้อมูล ขอความอนุเคราะห์และแสดงความคิดเห็น ได้แก่ 

- ร้องเรียนระบบ M-Flow 
- ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน/ขอให้ย้ายตำแหน่งป้ายบอกทาง 
- สัญญาณไฟจราจรขัดข้อง 
- การตั้งร้านค้ารุกล้ำเขตทางหลวง 
- ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เป็นต้น 
หลังจากกรมทางหลวงได้ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อกรมทางหลวง พ.ศ. 2566 

เมื ่อวันที ่ 27 มกราคม 2566 เป็นต้นมา พบว่า มีประชาชนร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านทางที ่อยู ่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) ของสำนักงานเลขานุการกรม (saraban@doh.go.th) เพิ่มมากขึ้น โดยในเดือนกุมภาพันธ์ 
2566 มีจำนวน 10 เรื่อง  

ทั้งนี้ กรมทางหลวง ได้มีมาตราการ เน้นย้ำเรื่องความปลอดภัยบนทางหลวง มาเพ่ือมาโดยตลอด
เพื่อยกระดับความสะดวก ปลอดภัย ให้กับประชาชนที่เดินทางบนทางหลวง และขอให้ประชาชนผู้ใช้เส้นทาง
เดินทางด้วยความระมัดระวัง  พร้อมปฏิบัติตามป้ายเตือน ป้ายแนะนำ ป้ายจำกัดความเร็ว และคำแนะนำของ
เจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด หากประชาชนผู้ใช้ทางพบเห็นถนน หรือสะพานชำรุด หรือเหตุการณ์อันไม่ปลอดภัยบน
ทางหลวง สามารถแจ้งเหตุได้ที่สำนักงานทางหลวง แขวงทางหลวง หมวดทางหลวงในพื้นที่ทั่วประเทศ และสาย
ด่วนกรมทางหลวง 1586 (โทรฟรีทุกเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง) 

........................................................................................................................  


