
  

สรุปผลการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ  

ข้อคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกรมทางหลวง 
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( 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565)                                                 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวร้องทุกข์ 

(สถานะข้อมลู : 28 พฤศจิกายน 2565) 

 



สรุปผลการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกรมทางหลวง 
ประจำปีงบประมาณ 2565  

(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
 จากการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 
2565) พบว่า กรมทางหลวงมีจำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็น คำชมเชย และ
ความต้องการของประชาชน ผ่านการรวบรวมของฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งสิ้น 
12,694 เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนจากการดำเนินงานของกรมทางหลวง จำนวน 12,440 เรื่อง 
(สถานะข้อมูล ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2565)  กรมทางหลวงได้ดำเนินการแก้ไข ยุติเรื ่องแล้วจำนวน 
9,148 เรื่อง และอยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข 3,292 เรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนในความรับผิดชอบหน่วยงาน
ภายนอกกรมทางหลวง จำนวน 254 เรื่อง ซึ่งสำนักงานเลขานุการกรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แจ้ง
ประสานงานไปยังหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่เพ่ือทราบ และพิจารณาดำเนินการแล้ว จึงถือว่ายุติเรื่อง 
 สำนักงานเลขานุการกรม ได้สรุปภาพรวมรายละเอียดเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ การ
แสดงความคิดเห็น คำชมเชย และความต้องการของประชาชน ดังต่อไปนี้  

 1. ภาพรวมการดำเนินงานเรื ่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็น        
คำชมเชย และความต้องการของประชาชน จำแนกเป็นรายเดือน 

 
 

เดือน/ปี 
เรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ยุตเิรื่อง 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข 
(เรื่อง) 

ตุลาคม 2564 1,141 970 171 
พฤศจิกายน 2564 1,015 834 181 
ธันวาคม 2564 977 805 172 
มกราคม 2565 863 678 185 
กุมภาพันธ์ 2565 1,475 1,134 341 
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เดือน/ปี 
เรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 
ยุตเิรื่อง 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข 
(เรื่อง) 

มีนาคม 2565 812 579 233 
เมษายน 2565 849 490 359 
พฤษภาคม 2565 1,104 735 369 
มิถุนายน 2565 1,022 737 285 
กรกฎาคม 2565 974 695 279 
สิงหาคม 2565 1,105 795 310 
กันยายน 2565 1,357 950 407 

รวมทั้งสิ้น 12,694 9,402 3,292 
ร้อยละ 100 74.07 25.93 

*** หมายเหตุ : จำนวนการติดต่อ รวมเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวง  

 จากตารางแสดงสถิติภาพรวมการดำเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ การแสดงความ
คิดเห็น คำชมเชย และความต้องการของประชาชน จำแนกเป็นรายเดือน มีจำนวน 12,694 เรื่อง ยุติเรื่อง
แล้ว จำนวน 9,402 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 74.07 และอยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข จำนวน 3,292 เรื่อง    
คิดเป็นร้อยละ 25.93 โดยพบว่า เดือนที่มีประชาชนร้องเรียน เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น คำชมเชยและ
ความต้องการของประชาชนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เดือนกุมภาพันธ์ 2565 จำนวน 1,475 เรื ่อง 
รองลงมา คือ เดือนกันยายน 2565 จำนวน 1,357 เรื่อง และเดือนตุลาคม 2564 จำนวน 1,141 เรื่อง 
ตามลำดับ  

 2. ประเภทช่องทางที ่ประชาชนใช้บริการร้องเรียน เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น         
คำชมเชยและความต้องการของประชาชน  
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ลำดับ ช่องทาง 
จำนวนการติดต่อ 

(ครั้ง) 
ยุติเรื่อง 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข 

(เรื่อง) 
1 สายด่วนกรมทางหลวง 1586 9,963 7,713 2,250 

2 
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์กรมทางหลวง 
http://complain.doh.go.th 

1,386 969 417 

3 
ศูนย์บริการประชาชนภาครัฐ 1111 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

428 261 167 

4 หนังสือ/จดหมายถึงกรมทางหลวง 378 142 236 
5 โทรศัพท์ - โทรสาร 201 125 76 
6 ช่องทางอ่ืน ๆ 338 192 146 

รวมทั้งสิ้น 12,694 9,402 3,292 
ร้อยละ 100 74.07 25.93 

***หมายเหตุ : จำนวนการติดต่อ รวมเร่ืองร้องเรียนจากหน่วยงานภายนอกที่ติดต่อผ่านมายังกรมทางหลวง 

 จากตารางสถิติข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเภทช่องทางที่ประชาชนใช้บริการมากที่สุด      
5 อันดับ คือ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 จำนวน 9,963 ครั้ง รองลงมาคือ ระบบร้องเรียนร้องทุกข์    
กรมทางหลวง http://complain.doh.go.th จำนวน 1,386 ครั ้ง ศูนย์บริการประชาชนภาครัฐ 1111 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี จำนวน 428 ครั้ง หนังสือ/จดหมายถึงกรมทางหลวง จำนวน 378 ครั้ง 
และ โทรศัพท์-โทรสาร จำนวน 201 ครั้ง ตามลำดับ  

 3. ประเภทกลุ่มเรื่องร้องเรียน เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น คำชมเชย และความต้องการ
ของประชาชน (แสดงเฉพาะ 5 อันดับแรก) 

         

 

 

ไฟฟ้าดับบนทางหลวง 
(3,550)

ทางหลวง/สะพาน ช ารุด 
(1,859)

ร้องเรียนระบบ M-Flow 
(1,526)

ได้รับความเดือดร้อนจากการ
ก่อสร้างทางหลวง (1,423)

ติดตามเร่ืองร้องเรียน (649)
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ลำดับ ประเภทกลุ่มเรื่อง 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ยุติเรื่อง 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข 

(เรื่อง) 
1 ไฟฟ้าบนทางหลวงดับ 3,550 3,098 452 
2 ทางหลวง/สะพาน ชำรุด 1,859 1,490 369 
3 ร้องเรียนระบบ M-Flow 1,526 754 772 
4 ได้รับความเดือดร้อนจากการ

ก่อสร้างทางหลวง 
1,423 1,083 340 

5 ติดตามเรื่องร้องเรียน 649 486 163 
6 กลุ่มเรื่องอ่ืน ๆ 3,433 2,237 1,196 

รวมทั้งสิ้น 12,440 9,148 3,292 
ร้อยละ 100 73.54 26.46 

****หมายเหตุ : จำนวนเร่ือง เป็นเร่ืองเฉพาะในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 

 จากตารางข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเภทกลุ ่มเรื ่องที ่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุด           
5 อันดับแรก คือ ไฟฟ้าบนทางหลวงดับ จำนวน 3,550 เรื่อง รองลงมาคือ ทางหลวง/สะพาน ชำรุด 
จำนวน 1,859 เรื่อง ร้องเรียนระบบ M-Flow จำนวน 1,526 เรื่อง ได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้าง
ทางหลวง จำนวน 1,423 เรื่อง และติดตามเรื่องร้องเรียน จำนวน 649 เรื่อง ตามลำดับ 

 4. หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวงทั้งในส่วนกลาง และภูมิภาคที่มีเรื ่องร้องเรียน 
สามารถแสดงเป็นตารางได้ดังนี้ (แสดงเฉพาะ 5 อันดับแรก) 

ลำดับ หน่วยงาน 
รวมทั้งสิ้น ยุติเรื่อง (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข

(เรื่อง) 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จำนวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 สำนักงานทางหลวง 
ที่ 13 (กรุงเทพ)  

2,655 21.34 1,783 67.16 872 32.84 

2 กองทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง 

1,604 12.89 834 52.00 770 48.00 

3 สำนักงานทางหลวง 
ที่ 14 (ชลบุรี)  

741 5.96 589 79.49 152 20.51 

4 สำนักงานทางหลวง 
ที่ 15(ประจวบคีรีขันธ์) 

690 5.55 671 97.25 19 2.75 

5 สำนักงานทางหลวง 
ที่ 10 (นครราชสีมา)  

653 5.25 582 89.13 71 10.87 

6 หน่วยงานอื่น ๆ  6,097 49.01 4,689 76.91 1,408 23.09 
รวมทั้งสิ้น 12,440 100.00 9,148 100.00 3,292 100.00 

****หมายเหตุ : จำนวนเร่ือง เป็นเร่ืองเฉพาะในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 
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 จากตารางดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ในปีงบประมาณ 2565 หน่วยงานที่มีเรื่องร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย และความต้องการของประชาชนมากที่สุด คือ สำนักงานทางหลวงที่ 13 
(กรุงเทพ) จำนวน 2,655 เรื่อง ได้ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจนยุติเรื่องแล้ว จำนวน 1,783 เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ 67.16 และอยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข จำนวน 872 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 32.84 ทั้งนี้ 
เนื่องจากพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานทางหลวงที่ 13 (กรุงเทพ) ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ 
เขตปริมณฑล มีความหนาแน่นของประชากรสูง เป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ สังคม การคมนาคมที่
หลากหลาย  และมีโครงการก่อสร้างสายสำคัญ ๆ และการบำรุงรักษาเส้นทางในหลายพ้ืนที่   ทำให้ประชาชน
ได้รับผลกระทบจากการใช้รถใช้ถนน รองลงมาคือ  กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (กรณีการเปิดให้บริการ
ระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั ้น (M-Flow)) สำนักงานทางหลวงที่ 14 (ชลบุรี) 
สำนักงานทางหลวงที่ 15 (ประจวบคีรีขันธ์) สำนักงานทางหลวงที่ 10 (นครราชสีมา) ตามลำดับ 
 สำหรับภาพรวมเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชยและความต้องการ              
ของประชาชน เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2564 พบว่าเพิ่มขึ้น 1,765 เรื่อง (ปีงบประมาณ 2564 จำนวน 
10,929 เรื่อง) เนื่องจากกรมทางหลวง เปิดให้บริการระบบจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบ               
ไม่มีไม้กั ้น (M-Flow) เต็มรูปแบบ ตั้งแต่วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นต้นมา ทำให้ประชาชนบางส่วน
ประสบปัญหาต่าง ๆ จากการใช้บริการ เช่น ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน 
ร้องเรียนค่าปรับค่าผ่านทาง และปัญหาการใช้บริการสายด่วนกรมทางหลวง 1586 กด 1  เป็นต้น ส่งผลให้
จำนวนเรื่องร้องเรียนเพิ่มมากข้ึนในเดือนกุมภาพันธ์ 2565    
 ทั้งนี้ กรมทางหลวง ได้มีมาตราการ เน้นย้ำเรื่องความปลอดภัยบนทางหลวง มาเพื่อมาโดย
ตลอดเพื่อยกระดับความสะดวก ปลอดภัย ให้กับประชาชนที่เดินทางบนทางหลวง และขอให้ประชาชนผู้ใช้
เส้นทางเดินทางด้วยความระมัดระวัง  พร้อมปฏิบัติตามป้ายเตือน ป้ายแนะนำ ป้ายจำกัดความเร็ว และ
คำแนะนำของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด หากประชาชนผู้ใช้ทางพบเห็นถนน หรือสะพานชำรุด หรือเหตุการณ์
อันไม่ปลอดภัยบนทางหลวง สามารถแจ้งเหตุได้ที่สำนักงานทางหลวง แขวงทางหลวง หมวดทางหลวงในพ้ืนที่
ทั่วประเทศ และสายด่วนกรมทางหลวง 1586 (โทรฟรีทุกเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง) หรือสามารถติดตาม
การรายงานสถานการณ์สภาพเส้นทางได้ที่ทวิตเตอร์กรมทางหลวง @prdoh1   

  

 

........................................................................................................................  


