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สรุปผลการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกรมทางหลวง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) กรมทางหลวงมี
จำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็น คำชมเชย และความต้องการของประชาชน 
ผ่านการรวบรวมของฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งสิ้น 13,419 เรื่อง ยุติเรื่องแล้ว 
จำนวน 7,731 เรื่อง อยู่ระหว่างการดำเนินการแก้ไข จำนวน 5,688 เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนจากการ
ดำเนินงานของกรมทางหลวง จำนวน 13,145 เรื่อง กรมทางหลวงได้ดำเนินการแก้ไข ยุติเรื่องแล้วจำนวน 
7,457 เรื่อง และอยู่ระหว่างดำเนินการแก้ไข 5,688 เรื่อง (สถานะข้อมูลเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2566) 
เป็นเรื ่องร้องเรียนในความรับผิดชอบหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวง จำนวน 274 เรื ่อง ซึ่งสำนักงาน
เลขานุการกรมและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แจ้งประสานงานไปยังหน่วยงานเจ้าของพื้นที่เพื่อทราบและ
พิจารณาดำเนินการแล้ว จึงถือว่ายุติเรื่อง 
 จากการประมวลผลและวิเคราะห์เรื ่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็น    
คำชมเชย และความต้องการของประชาชน สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ ดังนี้ 

1. สถ ิติจำนวนเร ื ่องร ้องเร ียนร ้องท ุกข์ จากการดำเน ินงานของกรมทางหลวง                  
ในปีงบประมาณ 2566 มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 13,145 เรื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 
พบว่า มีเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์เพิ ่มมากขึ ้น จำนวน 681 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 5.46  (ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2565 จำนวน 12,464 เรื่อง)  

 

         
 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกสถิติเรื่องร้องเรียนเป็นรายเดือนได้ตามแผนภูมิ ดังนี้ 
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 2. ช่องทางที่ประชาชนใช้บริการร้องเรียน เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น คำชมเชยและ
ความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด 5 อันดับแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566        

 
 

ลำดับ ช่องทาง 
จำนวน 

(คิดเป็นร้อยละ) 
ยุติเรื่อง 

(คิดเป็นร้อยละ) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข 
(คิดเป็นร้อยละ) 

1 สายด่วนกรมทางหลวง 1586 10,073 
(75.07) 

6,192 
(61.47) 

3,881 
(38.53) 

2 ระบบร้องเรียนร้องทุกข์กรมทางลวง 
http://complain.doh.go.th 

2,144 
(15.98) 

1,122 
(52.33) 

1,022 
(47.67) 

3 หนังสือ/จดหมายถึงกรมทางหลวง 305 
(2.27) 

52 
(17.05) 

253 
(82.95) 

4 ศูนย์บริการประชาชนภาครัฐ 1111 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

266 
(1.98) 

101 
(37.97) 

165 
(62.03) 

5 โทรศัพท์ - โทรสาร 259 
(1.93) 

132 
(50.97) 

127 
(49.03) 

6 ช่องทางอ่ืน ๆ 372 
(2.77) 

132 
(35.48) 

240 
(64.52) 

รวมทั้งสิ้น 13,419 7,731 5,688 

หมายเหตุ : จำนวนคร้ังการติดต่อ รวมเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงานภายนอกกรมทางหลวง 

 

 

 

สายด่วนกรมทางหลวง 1586
75.07%

ระบบร้องเรียนฯ
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ศูนย์บริการประชาชนภาครัฐ 1111
1.98%
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1.93% ช่องทางอื่น ๆ
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 จากตารางสถิติข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเภทช่องทางที่ประชาชนใช้บริการมากที่สุด      
5 อันดับ คือ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 จำนวน 10,073 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 75.07 ของช่องทาง
ทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนเลือกใช้บริการช่องทางที่เข้าถึงง่ายและสะดวก และมีความคาดหวังต่อ          
การให้บริการที่รวดเร็วจากหน่วยงานในการรับเรื ่องและส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  อีกทั้งยังเป็น        
การให ้บร ิการประชาชนตลอด 24 ช ั ่วโมง รองลงมา คือ ระบบร้องเร ียนร ้องทุกข์  กรมทางหลวง 
http://complain.doh.go.th จำนวน 2,144 ครั้ง หนังสือ/จดหมายถึงกรมทางหลวง จำนวน 305 ครั้ง 
ศูนย์บริการประชาชนภาครัฐ 1111 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี จำนวน 266 ครั้ง และโทรศัพท์ -
โทรสาร จำนวน 259 ครั้ง ตามลำดับ 
 ทั ้งนี ้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีเร ื ่องร้องเรียนผ่านช่องทางใหม่เพิ ่มขึ ้น  คือ         
แอปพลิเคชัน Traffy Fondue ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่จัดทำขึ้นบนสมาร์ทโฟน สำหรับให้ประชาชนแจ้งปัญหา
ต่าง ๆ ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  ออกแบบโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) ซึ่งกรมทางหลวงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่รับประสานเรื่องร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าว
จากกรุงเทพมหานคร  สำหรับการจัดทำสถิติเร ื ่องร้องเรียนของกรมทางหลวง ประจำปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2566 มีเรื่องร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น Traffy Fondue จำนวน 57 เรื่อง โดยนับเฉพาะเรื่องที่มี    
การร้องเรียนผ่านบัญชีทางการของกรมทางหลวง และเป็นเรื่องร้องเรียนในเป็นพื้นที่นอกเหนือความรับผิดชอบ
ของสำนักงานทางหลวงที่ 13  (กรุงเทพ)  ซึ่งฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ดึงเรื่องที่
เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อแจ้งหน่วยงานที่ รับผิดชอบ ตรวจสอบแก้ไข และดำเนินการนำ    
คำชี้แจงไปตอบในแอปพลิเคชั่น Traffy Fondue เพ่ือยุติเรื่อง 
 3. กลุ่มเรื ่องร้องเรียน เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น คำชมเชย และความต้องการของ
ประชาชนมากที่สุด 10 อันดับแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถแสดงเป็นตารางได้ดังนี้ 
 

ลำดับ กลุ่มเรื่อง 
จำนวนเรื่อง 

(คิดเป็นร้อยละ) 
เพิ่ม/ลด 

(เทียบ งบ65) 

ยุติเรื่อง 
(คิดเป็นร้อยละ) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข 
(คิดเป็นร้อยละ) 

1 ไฟฟ้าบนทางหลวงดับ 4,422 
(33.64) 

 
(3,554) 

3,001 
(67.87) 

1,421 
(32.13) 

2 ทางหลวง/สะพาน ชำรุด 2,008 
(15.28) 

 
(1,865) 

1,071 
(53.34) 

937 
(46.66) 

3 ได้รับความเดือดร้อนจาก
การก่อสร้างทางหลวง 

1,661 
(12.64) 

 
1,425) 

1,018 
(61.29) 

643 
(38.71) 

4 ติดตามเรื่องร้องเรียน 710 
(5.40) 

 
(649) 

373 
(52.54) 

337 
(47.46) 

5 สัญญาณไฟจราจรขัดข้อง 635 
(4.83) 

 
(389) 

436 
(68.66) 

199 
(31.34) 

6 ขอความช่วยเหลือ/ 
ขอให้ตรวจสอบ 

606 
(4.61) 

 
(518) 

256 
(42.24) 

350 
(57.76) 

7 ป้ายบอกทาง 395 
(3.00) 

 
(231) 

162 
(41.01) 

233 
(58.99) 
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ลำดับ กลุ่มเรื่อง 
จำนวนเรื่อง 

(คิดเป็นร้อยละ) 
เพิ่ม/ลด 

(เทียบ งบ65) 

ยุติเรื่อง 
(คิดเป็นร้อยละ) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข 
(คิดเป็นร้อยละ) 

8 การขายของริมทางหลวง 373 
(2.84) 

 
(278) 

143 
(38.34) 

230 
(61.66) 

9 ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 260 
(1.98) 

 
(343) 

123 
(47.31) 

137 
(52.69) 

10 การตัดต้นไม้ริมทางหลวง 220 
(1.67) 

 
(189) 

114 
(51.82) 

106 
(48.18) 

 11 กลุ่มเรื่องอ่ืน ๆ 1,855 
(14.11) 

- 
(3,023) 

760 
(40.97) 

1,095 
(59.03) 

รวมทั้งสิ้น 13,145 12,464 7,457 5,688 

หมายเหตุ : - จำนวนเรื่อง เป็นเรื่องร้องเรียนจากการดำเนินงานของกรมทางหลวง 
               - เพิ่ม/ลด เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากตารางข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มเรื่องที่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุด คือ ไฟฟ้าบน
ทางหลวงดับ จำนวน 4,422 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 33.64 ของกลุ่มเรื่องทั้งหมด และมีจำนวนเพิ่มขึ้น   
เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเป็นการขอให้ปรับปรุง ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างบนทางหลวงและ
ศาลาทางหลวงที่ชำรุด ที่มีสาเหตุมากจากการเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ การเกิดภัยธรรมชาติ และการลักลอบ
ตัดสายไฟ เป็นต้น ซึ่งพบว่าเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในการเดินทางบนทางหลวง และเป็น
กลุ่มเรื่องที่มากที่สุดในผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนของกรมทางหลวง ประกอบกับมีช่องทางการร้องเรียน    
ร้องทุกข์ที่สะดวก จึงส่งผลให้ปัญหาดังกล่าวมีจำนวนสูงสุดเป็นประจำทุกเดือน โดยเมื่อวิเคราะห์ในภาพรวม
จากการเปรียบเทียบกับสถิติของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า กลุ่มเรื่องร้องเรียนส่วนมากมีจำนวนเพ่ิม
มากขึ้น  

 4. หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวงที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด 10 อันดับแรก สามารถ
แสดงเป็นตารางได้ดังนี้  

ลำดับ หน่วยงาน 
จำนวนเรื่อง 

(คิดเป็นร้อยละ) 
ยุติเรื่อง  

(คิดเป็นร้อยละ) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข  
(คิดเป็นร้อยละ) 

1 สำนักงานทางหลวงที่ 13 
(กรุงเทพ)  

2,747 
(20.90) 

1,019 
(37.10) 

1,728 
(62.91) 

2 สำนักงานทางหลวงที่ 10 
(นครราชสีมา) 

913 
(6.95) 

480 
(52.57) 

433 
(47.43) 

3 สำนักงานทางหลวงที่ 14 
(ชลบุรี) 

819 
(6.23) 

520 
(63.49) 

299 
(36.51) 

4 สำนักงานทางหลวงที่ 15 
(ประจวบคีรีขันธ์) 

683 
(5.20) 

553 
(80.97) 

130 
(19.03) 

5 สำนักงานทางหลวงที่ 11 
(ลพบุรี) 

662 
(5.04) 

548 
(82.78) 

114 
(17.22) 



- 5 - 

 

ลำดับ หน่วยงาน 
จำนวนเรื่อง 

(คิดเป็นร้อยละ) 
ยุติเรื่อง  

(คิดเป็นร้อยละ) 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข  
(คิดเป็นร้อยละ) 

6 สำนักงานทางหลวงที่ 9 
(อุบลราชธานี)  

624 
(4.75) 

367 
(58.81) 

257 
(41.19) 

7 สำนักงานทางหลวงที่ 7 
(ขอนแก่น) 

589 
(4.48) 

367 
(62.31) 

222 
(37.69) 

8 สำนักงานทางหลวงที่ 16 
(นครศรีธรรมราช) 

567 
(4.31) 

327 
(57.67) 

240 
(42.33) 

9 สำนักก่อสร้างสะพาน 528 
(4.02) 

329 
(62.31) 

199 
(37.69) 

10 สำนักงานทางหลวงที่ 8 
(มหาสารคาม) 

444 
(3.38) 

312 
(70.27) 

132 
(29.73) 

11 หน่วยงานอื่น ๆ 4,569 
(34.76) 

2,635 
(57.67) 

1,934 
(42.33) 

รวมทั้งสิ้น 13,145 7,457 5,688 

หมายเหตุ : จำนวนเร่ือง เป็นเร่ืองในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 

 จากตารางดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานที่มีเรื ่อง
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย และความต้องการของประชาชนมากที่สุด คือ สำนักงาน      
ทางหลวงที่ 13 (กรุงเทพ) จำนวน 2,747 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.90 ของหน่วยงานทั้งหมด โดยได้
ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจนยุติเรื่องแล้ว จำนวน 1,019 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.10 และอยู่ระหว่าง
ดำเนินการแก้ไข จำนวน 1,728 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 62.91 ทั้งนี้ เนื่องจากพื้นที่ความรับผิดชอบของ
สำนักงานทางหลวงที่ 13 (กรุงเทพ) ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล มีความหนาแน่นของ
ประชากรสูง เป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ สังคม การคมนาคมที่หลากหลาย  รวมทั้งมีโครงการก่อสร้าง      
สายสำคัญ ๆ และการบำรุงรักษาเส้นทางในหลายพื้นท่ี 

 ทั้งนี้ กรมทางหลวง ได้มีมาตราการ เน้นย้ำเรื่องความปลอดภัยบนทางหลวง มาเพื่อมาโดย
ตลอดเพื่อยกระดับความสะดวก ปลอดภัย ให้กับประชาชนที่เดินทางบนทางหลวง และขอให้ประชาชนผู้ใช้
เส้นทางเดินทางด้วยความระมัดระวัง  พร้อมปฏิบัติตามป้ายเตือน ป้ายแนะนำ ป้ายจำกัดความเร็ว และ
คำแนะนำของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด หากประชาชนผู้ใช้ทางพบเห็นถนน หรือสะพานชำรุด หรือเหตุการณ์
อันไม่ปลอดภัยบนทางหลวง สามารถแจ้งเหตุได้ที่สำนักงานทางหลวง แขวงทางหลวง หมวดทางหลวงในพ้ืนที่
ทั่วประเทศ และสายด่วนกรมทางหลวง 1586 (โทรฟรีทุกเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง) 


