บทที่ 1 

บทนำ
หลักการและเหตุผล

กรมทางหลวงเป็นหน่วยราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจตามอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวงให้มีโครงข่ายสมบูรณ์ครอบคลุมทั่วประเทศ และเชื่อมโยงกับต่างประเทศ  เสนอนโยบายและแผนพัฒนาทางหลวง ควบคุมและดำเนินการก่อสร้าง  บูรณะ และบำรุงรักษาทางหลวง    ตามพระราชบัญญัติทางหลวง    พ.ศ. 2549                ที่บัญญัติให้กรมทางหลวงรับผิดชอบ ทางหลวงพิเศษ  ทางหลวงแผ่นดิน และทางหลวงสัมปทาน  พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์วิจัย และพัฒนา จัดทำมาตรฐานและข้อกำหนดเกี่ยวกับงานทาง  พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในระดับสากล  ตลอดจนกำกับ ตรวจตราควบคุมทางหลวงและงานทางในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  เพื่ออำนวยความสะดวก  รวดเร็ว และปลอดภัยในทางหลวงทั่วประเทศ เอื้อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง

เพื่อให้กรมทางหลวง สามารถดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ. 2552 – 2555 อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการกำกับดูแลที่ดี สร้างความคุ้มค่าและเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร ทั้งในแง่ของการบริหารงานและบริหารงบประมาณ จึงนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
โดยจะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การ
ติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งก็คือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง แล้วกำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดยต้องคำนึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
การบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง (ทล.)  มีหลักการและความจำเป็นในการบริหารความเสี่ยง มาจาก 
1. กรมทางหลวงต้องปฏิบัติตาม พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในหมวดที่ 3 มาตรา 9 (1) กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า ซึ่งตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ในมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้นำการบริหารความเสี่ยงเป็นขั้นตอนหนึ่งในหมวดที่ 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP ) ซึ่งเป็นข้อที่ 7 หรือเรียกว่า SP 7 เข้ารวมกับตัวชี้วัดนี้ 
2. กรมทางหลวงต้องปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ที่กำหนดให้ส่วนราชการต้องมีการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
กรมทางหลวงได้ดำเนินการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยงตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา  การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีจะดำเนินการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ของ สำนักงาน  กพร.   สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง   ตามตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 อยู่ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และอยู่ใน  SP7  มีรายละเอียดดังนี้
ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการที่สำคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
การบริหารความเสี่ยง  คือ  กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยในการดำเนินการบริหารความเสี่ยงตาม SP 7 นั้น มุ่งเน้นแผนงาน/โครงการ ที่สำคัญซึ่งผลสำเร็จของแผนงาน/โครงการมีผลกระทบสูงต่อความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์
ความเสี่ยง (RISK) คือ เหตุการณ์/การกระทำใดๆที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย(ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและแผนงาน/โครงการที่สำคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี
ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์  และบริหารจัดการความเสี่ยงตามประเด็นยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วน  ทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่สำคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสคร์ละ 1 แผนงาน/โครงการ  มาดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ
ส่วนราชการต้องมีขั้นตอนการดำเนินการ  หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และ
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานCOSO (Committee of Sponsoring Organization  of the Tread  Way Commission)  คือ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
   - มีกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค 
   - ตองกําหนดวัตถุประสงคกอนจึงระบุไดวา  เหตุการณใดที่จะมีผลกระทบตอ 
วัตถุประสงค 
   - วัตถุประสงคตองสนับสนุนและสอดคลองกับพันธกิจขององคกรและความเสี่ยง 
ที่องคกรยอมรับได 
2.  การระบุเหตุการณ (Event Identification) 

   - ระบุเหตุการณทั้งภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงค 
   -  แยกแยะระหวางความเสี่ยงและโอกาส (Opportunity) 

   -  สําหรับโอกาส (Opportunity)  ใหยอนกลับไปที่กระบวนการกําหนดกลยุทธและ 
วัตถุประสงค 
3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

   - วิเคราะห พิจารณาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ(Impact) เพื่อใชในการตัดสินใจ 
วาจะบริหารอยางไร 
   - ประเมินความเสี่ยงบนพื้นฐานความเสี่ยงตามลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) 

   -  ความเสี่ยงที่เหลืออยูที่ยอมรับได (Residual Risk) 
4.  มาตรการตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk  Response)  ฝายบริหารเลือกวาจะตอบสนอง 
ตอความเสี่ยงอยางไร 
  
    - Avoid ลดโอกาสที่จะเกิดใหเหลือศูนย 
-   Accept  ยอมรับความเสี่ยงนั้น
-  Reduce   ลดปริมาณความเสียหายใหนอยลง 
-  Share    รวมกันรับความเสี่ยงกับองคกรอื่น หรือคนอื่น
- Transfer  โอนความเสี่ยงไปใหองคกรอื่น หรือคนอื่น 
-  Prevent   ลดโอกาสที่จะเกิดใหนอยลง 
5.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

   - กําหนดนโยบาย (Policies) และวิธีปฏิบัติ (Procedures) เพื่อใหมั่นใจวามีการ 
ดําเนินการตามมาตรการตอบสนองตอความเสี่ยง  (Risk Response) ที่กําหนดไว 
6.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

   - ระบุ (Identify)  บันทึกเก็บรักษา (Capture)  และสื่อสาร (Communicate) ในรูปแบบ (Form)  และกรอบเวลา (Timeframe)  ที่ชวยบุคลากรตางๆ ใหทํางานในความรับผิดชอบของตนได 
7.  การติดตามประเมินผล และเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring) 

   - การบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรจะตองถูกติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
ตามความจําเปน 
· การติดตามประเมินผล  หมายถึง  กิจกรรมการติดตามทางการบริหารที่เกิดขึ้น
เปนประจํา (Ongoing Management Activities)  และการประเมินผลเปนการเฉพาะ 
(Separate Evaluation)  หรือทั้งสองอยาง 
ทั้งนี้ในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยงต่างๆอาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน 
ได้แก่
-  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic  Risk : S)  เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ
ในภาพรวม  โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก   ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์   หรือเกิดจากการกำหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระทำให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง  หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง

-  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : O)  เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร/กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล  ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ

-  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)  เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง  ไม่เหมาะสม ทำให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการดำเนินการ  เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล  การวิเคราะห์  การวางแผน การควบคุม และการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณ และการเงินดังกล่าว

-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ( Compliance Risk : C)  เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน  ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆรวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา  การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน

ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น นอกจากส่วนราชการจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆแล้ว ส่วนราชการต้องนำแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น

* ด้านยุทธศาสตร์ โครงการที่คัดเลือกมานั้นอาจมีความเสี่ยงต่อเรื่อง ประสิทธิผล และการมีส่วนร่วม

* ด้านการดำเนินการ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิภาพ  และความโปร่งใส

* ด้านการเงิน อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ

* ด้านกฎ ระเบียบ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค

ทั้งนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่  


1. ประสิทธิผล (Effectiveness)


2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)


3. การมีส่วนร่วม (Participant)


4. ความโปร่งใส (Transparency)


5. การตอบสนอง ( Responsiveness)


6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability)


7. นิติธรรม (Rule of Law)


8. การกระจายอำนาจ (Decentralization)


9. ความเสมอภาค ( Equity)

ความหมายองค์ประกอบตามหลักธรรมาภิบาล
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) :  ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน การปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของประเทศ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง  ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) :  การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิค และเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม  ให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน  แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
หลักการมีส่วนร่วม (Participant)  :  กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้  เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง  ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา
หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา  ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย  และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถตรวจสอบได้
หลักการตอบสนอง (Responsivrness) :  การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด  และสร้างความเชื่อมั่น  ความไว้วางใจ  รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง
หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ
หลักนิติธรรม (Rule of Law) :       การใช้อำนาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง  ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ดำเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานที่ดีของส่วนราชการ ทั้งนี้การกระจายอำนาจการตัดสินใจที่ดี บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม
หลักความเสมอภาค (Equity) :  การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง  ถิ่นกำเนิด  เชื้อชาติ ภาษา  อายุ ความพิการ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ  สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ความเชื่อทางศาสนา  การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ
เมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว  ส่วนราชการอาจจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงจำแนกตามโครงการหรือบางกิจกรรมที่สามารถบูรณาการในการดำเนินการได้  ก็สามารถนำมารวมเป็นแผนบริหารความเสี่ยงเดียวกันได้ ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยงต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น และมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของเป้าหมายของแผนงานอย่างชัดเจนรวมทั้ง เกณฑ์การให้คะแนนของค่าเป้าหมายตัวชี้วัดดังกล่าว
การดำเนินการตาม SP 7  สอดคล้องตามระบบการวิเคราะห์ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจากการใช้งบประมาณ  (PART)  ในคำถาม ข 7 หน่วยงานกำหนดให้มีกระบวนการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงด้านยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง  และ/หรือข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  เพื่อนำมาทบทวนกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 
บทที่ 2 
ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง 
การประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2552
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552  ของกรมทางหลวง
ไดกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นขั้นตอนหนึ่งในการจัดทำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้งนี้
การประเมินคุณภาพของแผนบริหารความเสี่ยงฯ
ของกรมทางหลวงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552
สามารถประเมินไดจากมุมมอง  3
ดาน  ประกอบกันคือ
1)
ดานองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง  :   พิจารณาจากความ
ครบถวนขององคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง
2)
ดานประสิทธิภาพของแผน:
พิจารณาจากมีการระบุและบริหารความเสี่ยงไดทั่วทั้งองคกร
การใหความหมายและจัดประเภทของความเสี่ยง
การกําหนดขอบเขต
วัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดการกําหนดหลักเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงและกําหนดวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม
3)
ดานประสิทธิผลของแผน : พิจารณาจากผลการบริหารความเสี่ยง
ดวยวิธี
วัดความรุนแรงของความเสี่ยง
วามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไรภายหลังดําเนินการจัดการความเสี่ยงตามวิธีจัดการที่กําหนด
ผลการประเมิน
1.  การดําเนินการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
กรมทางหลวงไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงครบถวนทุกขั้นตอนตามที่กําหนดในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของกรมทางหลวง
ดังนี้
1) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมทางหลวง      โดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการ

2) แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงกรมทางหลวง ตาม 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ของกรมทางหลวง
3)  คณะทำงานบริหารความเสี่ยง กรมทางหลวง    ไดรวมกันดําเนินการ ดังนี้
-
ซักซอมความเขาใจในเรื่องบริหารความเสี่ยง
และแผนปฏิบัติราชการ 4

ป (พ.ศ. 2552-2555) ของกรมทางหลวง และกําหนดแนวทางจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ของกรมทางหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
-
พิจารณาระบุปจจัยเสี่ยง วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญของ ความเสี่ยง
-
กําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ
กรมทางหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
4)
เสนอแผนบริหารความเสี่ยง ของกรมทางหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให
 อธิบดีกรมทางหลวงเพื่อเห็นชอบ และจัดส่งแผนบริหารความเสี่ยงให้ ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2552
 
5)  ดําเนินการตามมาตรการและแผนบริหารความเสี่ยงไดแลวเสร็จครบถวน   ดังนี้
-
จัดอบรมใหความรูแกผูบริหาร (
ผูอํานวยการสํานัก
ผูอํานวยการกอง
ผูอํานวยการสํานักงาน
ผูอํานวยการสํานักทางหลวง ผูอํานวยการแขวงการทาง ผูอํานวยการสํานักงานบํารุงทาง
ผูอํานวยการศูนยสรางทางผูอํานวยการศูนยสรางและบูรณะสะพาน และ
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมทางหลวง)  เพื่อใหความรูความเขาใจในแนวทางการบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติดานตางๆวิธีการประเมินและวัดระดับความเสี่ยง วิธีการควบคุม และวิธีการวัดความเสี่ยง
-
จัดใหมีผูรับผิดชอบเปนเจาภาพในการดําเนินการตามแผนฯ
เพื่อดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยง แลวใหรายงานผลความคืบหนาของผลดําเนินการใหเลขานุการกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน
 -
ดําเนินการประเมินผลการจัดการความเสี่ยงในทุกประเด็นยุทธศาสตรวามีระดับความเสี่ยงคงเหลือที่ยอมรับไดหรือไมเพียงใด
6)
ดําเนินการทบทวนและสรุปผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง
เพื่อให
ทราบถึงระดับความเสี่ยงวาลดลงอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม
พรอมทั้งปญหาอุปสรรค
เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงกรมทางหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

2. สรุปแผนบริหารความเสี่ยง
และผลการประเมินปจจัยเสี่ยง

ภายหลังจากไดดําเนินการตามกิจกรรมควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  การบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวงตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนการดําเนินงานในลักษณะทั่วทั้งองคกร และรองรับแผนปฏิบัติราชการ4 ป ของกรมทางหลวง (พ.ศ. 2552-2555) ซึ่งประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร
โดยแตละประเด็นยุทธศาสตรมีกระบวนงานกิจกรรม
เปาหมายและความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ตองนํามาบริหารจัดการรวมทั้งหมด  6 กระบวนงาน  17 กิจกรรม 38 ปจจัยเสี่ยง
ซึ่งสามารถแบงปจจัยเสี่ยงตามระดับความรุนแรงของความเสี่ยงได 4 กลุม คือ
1) ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง   “สูง” (15-25
คะแนน)  จํานวน 8  ปจจัยเสี่ยง
2) ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  “คอนขางสูง”  (8-14
คะแนน)  จํานวน 16 

ปจจัยเสี่ยง
3) ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  “คอนขางต่ำ” (4-7 คะแนน)  จํานวน    16 

ปจจัยเสี่ยง
4) ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง “ต่ำ” (1-3 คะแนน)  จํานวน  2 ปจจัยเสี่ยง
ทั้งนี้กลยุทธ/วิธีการจัดการความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงที่กรมทางหลวงเลือกใชคือ
วิธีการ  “ควบคุม” (Treat)
ดวยการกําหนดกิจกรรมควบคุม และมีการติดตามผลการจัดการความ
เสี่ยงรายไตรมาสรวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ณ  สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เพื่อประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยง
3.  การประเมินแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
จากขอมูลการดําเนินการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงฯ
และผลการประเมินปจจัย
เสี่ยงฯ
สามารถนํามาใชประกอบการประเมินคุณภาพของแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง ประปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จําแนกตามแตละมุมมอง
ไดดังนี้
1)
ดานองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง
กรมทางหลวงไดจัดใหมีองคประกอบครบถวน   คือ
• มีทิศทางการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน
โดยเปนการบริหารความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555)  จึงมีวัตถุประสงคที่จะบริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายในทุกประเด็นยุทธศาสตร
(5ประเด็นยุทธศาสตร)  
• มีการกําหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยงชัดเจน โดยอยูในรูปของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะทำงานบริหารความเสี่ยง เป็นผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมควบคุมและหนวยงานดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวม  
• มีการดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงครบถวน (5 ขั้นตอน)
• มีการใหความรูและฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแกผูบริหารและผู้เกี่ยวข้อง 

2)  ดานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง กรมทางหลวงไดดําเนินการ ดังนี้
• บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ดวยการพิจารณาและระบุความเสี่ยงโใชเทคนิคการวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงครอบคลุมทุกกระบวนงานของทุกประเด็นยุทธศาสตร
•กําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงชัดเจนโดยมุงบรรลุเปาหมายในทุกประเด็นยุทธศาสตร
• กําหนดหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
และมีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง
• มีการวิเคราะหความคุมคาของวิธีจัดการความเสี่ยง กอนกําหนดเปนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
3)    ดานประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง  กรมทางหลวงมีการดําเนินการวัดผลการบริหารความเสี่ยงดวยการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงภายหลังจากไดดําเนินการตามกิจกรรมควบคุม
ทําใหรูความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู    (พบวามี 14  ปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได  (ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงยังคง “คอนขางสูง” และ”สูง”) จํานวน 11 ปจจัยเสี่ยง)
ผลจากการประเมินคุณภาพแผนบริหารความเสี่ยงฯ
ตามมุมมองทั้ง 3
ดานขางตนทําใหสามารถวิเคราะหและระบุขอดี ขอเสีย ปญหา/อุปสรรค ของแผนบริหารความเสี่ยงฯ ไดดังนี้
ขอดี :      1)
เปนแผนที่มุงบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรโดยครอบคลุมทุกกระบวนงานภายใตทุกประเด็นยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป
ของกรมทางหลวง  (พ.ศ.2552-2555)  
   
 2) มีโครงสรางการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนและดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางครบถวน
3)  มีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยงครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมทั้งมีการวิเคราะหความคุมคาของวิธีจัดการความเสี่ยง
กอนกําหนดเปนทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง
 
4)
มีการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่องเปนรายไตรมาส
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552
เพื่อวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงทําใหรูความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู
ขอเสีย :  1)
ไมมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธการบริหารความเสี่ยง  (ระดับองคกร) รวมทั้งระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (ทั้งระดับองคกร และระดับกิจกรรม) ทําใหไมรูแนวทาง และขอบเขตการบริหารความเสี่ยง

2)
ไมมีการกําหนดนิยาม “ความเสี่ยง” และคําที่เกี่ยวของ รวมทั้งการระบุประเภทของความเสี่ยงไวในแผนบริหารความเสี่ยงฯ
ซึ่งอาจทําใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงคลาดเคลื่อน และไมตรงกัน
3)
มีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง
แตไมมีการวิเคราะหและระบุวาความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงใดเปนความเสี่ยงหลักที่สําคัญที่องคกรตองรีบจัดการและสมควรทุมทรัพยากรลงไปบริหารจัดการกอนทําใหองคกรตองกําหนดกิจกรรมควบคุม
และกระจายทรัพยากรเพื่อจัดการทุกปจจัยเสี่ยงที่ถูกระบุ สงผลตอประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยง
4) การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงยังเปนการติดตามผลในระดับผลผลิต    (Output) โดยไมมีการกําหนดเกณฑวัดผลการบริหารความเสี่ยงในระดับผลลัพธ (Outcome) จึงไมอาจบอกไดวาเมื่อได Output ที่ตองการแลวจะสงผลใหเกิด Outcome ที่ตองการรวมทั้งไมสามารถบอกไดวาการบริหารความเสี่ยงนั้นสําเร็จหรือไม
5)
ไมมีการกําหนดเกณฑวัดความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 
( KPI )  รวมทั้งดัชนีวัดความเสี่ยง (KRI)
ทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม
อันจะ
เปนประโยชนตอการเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

ปญหา/อุปสรรค :   1)   แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
       

       2)
การนำแผนบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติยังไม่มีประสิทธิผลเท่าที่ควรเนื่องจากขาดการบูรณาการกันระหว่างผู้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและผู้เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงโดยตรง
3) บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความสำคัญของการดำเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ การดำเนินงานยังคงเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามประสบการณ์เฉพาะตนมากกว่าดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวงประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2553
เพื่อใหกรมทางหลวงมีการบริหารความเสี่ยงองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง
และ
สามารถจัดการกับความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล  กรมทางหลวงจึง
ตองมีการทบทวนและพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
 และภายนอกองคกร
และในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  มีขอ
เสนอแนะในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของกรมทางหลวง (พ.ศ. 2552-2555)  ดังนี้
1)
ยังควรมุงบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร
โดยครอบคลุมทุกกระบวนงานภายใต
ทุกประเด็นยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของกรมทางหลวง  (พ.ศ.2552-2555)
และกําหนดนโยบาย
วัตถุประสงค
และกลยุทธการบริหารความเสี่ยง    รวมทั้งระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับไดใหชัดเจน
2)
ควรมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยง
และการบริหารความเสี่ยงแกทุกคนในองคกร
บทที่ 3

การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงกรมทางหลวง ประจำปี พ.ศ. 2553

การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   ตามตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)    ประเด็นที่ กพร. จะใช้ในการตรวจประเมินหน่วยงานพิจารณาจากขั้นตอนการดำเนินการตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้  

(1)  แสดงให้เห็นถึงวิธีการคัดเลือกแผนงาน/โครงการ โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาที่ชัดเจน และแสดงให้เห็นถึงความสำคัญหรือผลกระทบของโครงการที่มีต่อความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์นั้นๆอย่างน้อย ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ

(2)   มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่คัดเลือกมาดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตามหลักการของ COSO ( 7 ขั้นตอน) 

(3)  มีผลการวิเคราะห์การประเมินความเป็นไปได้ และความรุนแรงของความเสี่ยง โดยครอบคลุมหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)  อย่างครบถ้วน

(4) มีการกำหนดแนวทาง/วิธีการ และกรอบระยะเวลาในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้อย่างน้อย 2  ไตรมาส (ไม่รวมการสรุปประเมินผล ณ สิ้นปีงบประมาณ)

(5)  แผนการบริหารความเสี่ยงได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร

(6)  มีหลักฐานแสดงการดำเนินการตามกิจกรรม/โครงการที่กำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง

(7)  มีมาตรการ/กิจกรรม/ช่องทางที่แสดงให้เห็นถึงการสื่อสาร  ทำความเข้าใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบถึงแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน

(8)  มีการรายงานสรุปผลความคืบหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง/วิธีการและกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ให้ผู้บริหารทราบและมีความถี่ครบตามที่กำหนดไว้ ( ไม่น้อยกว่า 2 ไตรมาส)

(9)  เนื้อหาของการรายงานสรุปผลแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าของกิจกรรม/โครงการที่กำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแสดงความสัมพันธ์กับผลการดำเนินโครงการที่คัดเลือกมาดำเนินการ

(10)  กิจกรรม/โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ดำเนินการแล้วครบถ้วนเสร็จร้อยละ 100


(11)  ผลการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (หลังจากดำเนินการตามแผนแล้วเสร็จ) โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  (เฉพาะกรณีแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการต่อเนื่องในปีงบประมาณต่อไป)  
(12) สรุปบทเรียน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป
(13)  ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ/รับทราบรายงานสรุปผลภายใน 15 ตุลาคม 2553
วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 
1.เพื่อให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรของกรมทางหลวงทุกระดับเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
2.  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
3. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
4. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการของกรมทางหลวงที่มีผลต่อความสำเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์
 5. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหาร
ความเสี่ยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง
6. เพื่อลดโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกรมทางหลวง
เป้าหมาย 
1. ผู้บริหารและบุคลากรกรมทางหลวง ได้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานตามยุทธศาสาตร์ และแผนปฏิบัติราชการกรมทางหลวง พ.ศ. 2552 - 2555 ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
2. ผู้บริหารและบุคลากรของกรมทางหลวง สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
3. สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 
4.การบริหารความเสี่ยงถูกจัดทำและกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร 
5. ให้การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังและเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
และทำให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือ
สถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
1.เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และ
สามารถทำหน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
2.   สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การ
บริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร 
รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปัจจัยภายในองค์กร (เช่น วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และบุคลากร เป็นต้น) และจากปัจจัยภายนอกองค์กร (เช่น การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น) 
4. เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของกรมฯเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด รวมทั้งเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กรได้ 
 5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจ
โดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 
6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตํ่าและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น
โครงสร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยง กรมทางหลวง
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กรมทางหลวง
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ       คำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กรมทางหลวง (พ.ศ. 2552 – 2555) และเพื่อความเหมาะสมจึงให้ยกเลิกคำสั่งกรมทางหลวง ที่ บ.1/56/2550 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2550 และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมทางหลวง ดังนี้
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	กรรมการและเลขานุการ

	1.17 นางนันทนี    ณ สงขลา                
	
	กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

	1.18 นางสาวอรวรรณ   เลี้ยงสุขสันต์          
	
	กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ


(2)  อำนาจหน้าที่

2.1    กำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง

2.2 วิเคราะห์และระบุปัจจัยที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของ ปัจจัยเสี่ยง

2.3    ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง เพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กรมทางหลวง (พ.ศ. 2552- 2555)
2.4    กำกับ ดูแล ติดตามและสรุปประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง
2.5    พิจารณากำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง
             2.6  ให้รองอธิบดี วิศวกรใหญ่ตามสายงาน มีอำนาจในการแต่งตั้งอนุกรรมการ/คณะทำงานเพื่อช่วยในการดำเนินงานได้ตามที่เห็นสมควร
คณะทำงานบริหารความเสี่ยง กรมทางหลวง
ตามคำสั่งกรมทางหลวงที่ บ.1/155/2551  ลงวันที่  6 สิงหาคม 2551 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง  นั้น

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงคณะทำงาน ดังนั้น เพื่อประโยชน์แก่ทางราชการ จึงให้ยกเลิกคำสั่งที่    บ.1/155/2551 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2551 และแต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง ดังนี้ 
               (1) องค์ประกอบ
	1.1 วิศวกรใหญ่ด้านวางแผนและวางโครงการก่อสร้าง
	ประธานคณะทำงาน

	1.2 ผู้อำนวยการสำนักแผนงาน
	
	รองประธานคณะทำงาน

	1.3 ผู้อำนวยการกลุ่มงานวิเคราะห์นโยบาย
	
	คณะทำงาน

	1.4 นายสมศักดิ์ บุญประทานพร     วิศวกรโยธาชำนาญการพิเศษ
1.5 นายถนอม ชลทวีโชค                   วิศวกรโยธาชำนาญการพิเศษ
1.6 นางพญาดา ประพงศ์เสนา          นักวิชาการสถิติชำนาญการพิเศษ
1.7 นางวิยภรณ์ อังคณาวิศัลย์            เศรษฐกรชำนาญการพิเศษ
1.8 นายวิศาล  วัชรานันท์                     วิศวกรโยธาเชี่ยวชาญ
1.9 นายธงไชย  วีระสมัย                     รก.วิศวกรโยธาเชี่ยวชาญ

1.10 นายสิทธิชัย  บุญสะอาด              รก.วิศวกรโยธาเชี่ยวชาญ

1.11 นายพงศกร  จุลละโพธิ               วิศวกรโยธาชำนาญการ
1.12 นายปฐม   อาชวาคม                   นักวิชาการจัดหาที่ดินชำนาญการ
1.13 นายปิยะ ชูตินันท์                        วิศวกรโยธาชำนาญการ

1.14นายนพดล ยิ้มประเสริฐ               วิศวกรโยธาชำนาญการ
1.15นางอิศราณีย์ แสงเพชร                    นักวิชาการสถิติชำนาญการ
1.16นางสาวพรทิพา กองนวล                  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
1.17นายไพเราะ เพชรประพันธ์      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
1.18 นายภุชพงศ์ คำวะเนตร            วิศวกรโยธาปฏิบัติการ
1.19 นางนันทนี ณ สงขลา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ                                               

1.20นางสาวอรวรรณ เลี้ยงสุขสันต์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ                
1.21 นายทรงกลด กลิ่นหอม              นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงาน

	
	คณะทำงานและเลขานุการ

	
	คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

	
	คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

	
	


              (2) หน้าที่ความรับผิดชอบ

2.1  วิเคราะห์และสรุปแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวงในปีที่ผ่านมา โดยระบุข้อดี ข้อเสียปัญหาอุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงของทุกประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรมทางหลวง พร้อมทั้งเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง
ในปีต่อไป

2.2   ศึกษาวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย   หรือลดโอกาสจะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกรมทางหลวง และกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน  ความเสี่ยง พร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของกรมทางหลวง

2.3 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวง เพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกรมทางหลวง

2.4   ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งสรุปการประเมินความเสี่ยงตามแผนบริหาร ความเสี่ยงของกรมทางหลวง

2.5   กำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงของกรมทางหลวงสำหรับการดำเนินงานในปีต่อไป

2.6   ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
กล่าวโดยสรุป การดำเนินการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553      ของกรมทางหลวง ได้มีการกำหนดการบริหารความเสี่ยงที่มีระบบ โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร มีการระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงขององค์กร มีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับโครงการ/แผนงานที่มีความสำคัญกับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์   ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงทางด้านธรรมาภิบาลเป็นหลัก   มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และสร้างความตระหนักของการบริหารความเสี่ยงแก่ผู้บริหารและบุคลากรของ กรมทางหลวง เป็นการปฏิบัติงานตามปกติและเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งได้มีการจัดประชุมชี้แจงเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ให้กับบุคลากรของกรมทางหลวง รับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติได้ นอกจากนี้ได้มีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และการสรุปผลการดำเนินงานจากการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ตลอดจนจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ข้อดี ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค ในการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สำหรับการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อรายงานให้ผู้บริหารของกรมทางหลวงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ รับทราบ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรอย่างแท้จริง 
บทที่ 4
กระบวนการจัดทำการบริหารแผนความเสี่ยง กรมทางหลวง
กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และ
จัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
หรือขององค์กร รวมทั้งการบริหาร / จัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะสำเร็จได้ต้องมีการ
สื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ กรมทางหลวงมีกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 7 ขั้นตอน ตามหลัก COSO ดังนี้ 
 1. การกำหนดวัตถุประสงค์ เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนของ
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
ของกรมทางหลวง โดยในปี พ.ศ. 2553 นี้ กพร. กำหนดให้หน่วยราชการคัดเลือกแผนงาน/โครงการเพื่อนำมาวิเคราะห์ความเสี่ยง ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 แผนงาน/โครงการ
 2. การระบุความเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไรในปี พ.ศ. 2553  จะเน้นการระบุความเสี่ยงตามธรรมาภิบาล 9  ประการเป็นหลัก 
 
3. การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจ
จัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 4. การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการ
จัดการ และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง และควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่
ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 

5. การกำหนดช่องทางการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและตระหนักถึงความสำคัญที่จะร่วมดำเนินการให้การบริหารความเสี่ยงเกิดผลในทางปฏิบัติ
 6. การรายงาน และติดตามผล เป็นการรายงาน และติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบ
ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 
7. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจำปี
ต่อ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง
เหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control 

Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการ
จัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
การดำเนินการในขั้นตอนที่ 7 จะจัดทำ ณ. สิ้นปีงบประมาณ  รวมถึงการทบทวนและสรุปการบริหารความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการในรอบปี  พ.ศ. 2553 เพื่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นสำหรับใช้เป็นแนวทางในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ต่อไป 
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ผู้บริหารกรม

คณะกรรม การบริหารความเสี่ยง

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง

ผู้ปฏิบัติงาน

พิจารณาให้ความเห็นชอบ / อนุมัติคำสั่ง

จัดหาทีมงาน / จัดทำนโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงองค์กร

แต่งตั้งคณะกรรมการ

1

2

ระบุ / ประเมิน / กำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง

3

สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

4

พิจารณา / เสนอแนะ

5

6

ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

7

ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน / ทำรายงานสรุปผล

8

ตรวจสอบ รายงานสรุปผล / กำหนดแนวทางในอนาคต

9

10








