
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

1 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูู่มูือการใชู้งาน 
ระบบรู้องเรูียนรู้องทูุกข์ส ูาหรูับประชาชน 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

2 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 

 
 
 

1ูการใชู้งานระบบแจู้งเรูื่องรู้องเรูียนรู้องทูุกข์ 
 

กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวร้องทุกข์ ส าน กงานเลขานุการกรม ได้
จ ดท าระบบร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์กรมทางหลวง เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ให้แก่ประชาชน ท่ีต้องการ แจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือต้องการความช่วยเหลือ
จากทางกรมทางหลวง รวมท ้งข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นต่างๆ ด้วย 

ซึ่งระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นี้ นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวก ให้ก บประชาชน ใน
การแจ้งเร่ืองร้องเรียนแล้ว ย งสามารถรายงานความก้าวหน้าของเรื่องร้องเรียนกล บไปย งประชาชน ผู้
ร้องเรียนได้ โดยผ่านทางกล่องโต้ตอบที่หน้าเว็บไซต์ และแจ้งสถานะการด าเนินงานผ่านทางข้อความ 
ทาง SMS ได้อีกด้วย 

 
 

 

รูปท่ี 1 แสดงหน้าจอเร่ิมต้นการใช้งาน 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

3 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

2. การแจู้งเรูื่องรู้องเรูียนผู่านทางระบบรู้องเรูียนรู้องทูุกข์ 
 

ประชาชนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนท่ีต้องการแจ้ง เพื่อขอให้ทางเจ้าหน้าท่ีเข้าด าเนินการให้ 
ความช่วยเหลือ หรือเพื่อเป็นข้อเสนอแนะ ได้โดยกดท่ี “เมนูเพิ่มเรื่องร้องเรียน” ด งรูปท่ี 2 

 
 

 

รูปท่ี 2 แสดงเมนูเพิ่มเรื่องร้องเรียน 
 
 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะแสดงหน้าส าหร บกรอกรายละเอียดข้อมูลผู้ร้องเรียน ด งรูปท่ี 2-1 
ประชาชนผู้ร้องเรียนต้องระบุข้อมูลผู้ร้องเรียนท่ีหน้านี้ โดยเคร่ืองหมาย * (ดอกจ น) คือท่ีช่องท่ีจ าเป็น 
ต้องกรอก หล งจากน ้น กด “ขั้นตอนต่อไป” เพ่ือเข้าสู่ข ้นตอนถ ดไป 

 
 

 

รูปท่ี 2-1 แสดงหน้ากรอกข้อมูล (ส่วนข้อมูลผู้ร้องเรียน) 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

4 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

 

รูปท่ี 2-2 แสดงปุ่มข ้นตอนถ ดไป 
 
 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะแสดงหน้าส าหร บกรอกรายละเอียดข้อมูลเร่ืองร้องเรียน ด งรูปท่ี 2-3 
ประชาชนผู้ร้องเรียนต้องระบุข้อมูลเรื่องร้องเรียนท่ีหน้านี้ โดยเครื่องหมาย * (ดอกจ น) คือท่ีช่องท่ี
จ าเป็นต้องกรอก หล งจากน ้น กด “ขั้นตอนต่อไป” เพื่อเข้าสู่ข ้นตอนถ ดไป 

 
 

 

รูปท่ี 2-3 แสดงหน้ากรอกข้อมูล (ส่วนข้อมูลเร่ืองร้องเรียน) 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

5 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะแสดงหน้าส าหร บเพิ่มรูปภาพหรือไฟล์ประกอบ ด งรูปท่ี 2-4 
ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถเพิ่มรูปภาพหรือไฟล์ประกอบได้ท่ีหน้านี้ หล งจากน ้น กด “ขั้นตอนต่อไป” 
เพ่ือเข้าสู่ข ้นตอนถ ดไป 

ไฟล์รูปภาพท่ีรองร บ ได้แก่ .jpg .gif .png 
ไฟล์ประกอบท่ีรองร บ ได้แก่ .pdf .mp4 

 
 

 

รูปท่ี 2-4 แสดงหน้าเพ่ิมรูปภาพหรือไฟล์ประกอบ 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

6 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะแสดงหน้าส าหร บระบุสถานท่ีของเร่ืองท่ีร้องเรียน ด งรูปท่ี 2-5 
ประชาชนผู้ร้องเรียนต้องระบุข้อมูลสถานท่ีเร่ืองร้องเรียนท่ีหน้านี้ โดยเครื่องหมาย * (ดอกจ น) 
คือช่องท่ีจ าเป็นต้องกรอก หล งจากน ้น กด “ส่งเร่ืองร้องเรียน” เพ่ือส่งเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์เข้าสู่ระบบ 

 
 

 

รูปท่ี 2-5 แสดงหน้าระบุสถานท่ีของเร่ืองท่ีร้องเรียน 
 
 

 

รูปท่ี 2-6 แสดงปุ่มส่งเรื่องร้องเรียน 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

7 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

ประชาชนผู้ร้องเรียนจะต้องท าการยืนย นต วตนผ่านหมายเลขโทรศ พท์มือถือที่ระบุไว้ โดยกดท่ี 
“ขั้นตอนต่อไป” ด งรูปท่ี 2-7 ระบบจะส่งรห ส OTP ใหท้างข้อความ SMS 

 
 

 

รูปท่ี 2-7 แสดงหน้าจอการยืนย นต วตนผ่านหมายเลขโทรศ พท์มือถือ 
 
 

 

รูปท่ี 2-8 แสดงปุ่มข ้นตอนต่อไป 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

8 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

ประชาชนผู้ร้องเรียนจะต้องน ารห ส OTP ท่ีได้ร บทาง SMS กรอกลงในช่อง รห ส OTP แล้วกดท่ี 
“ยืนยัน” ด งรูปท่ี 2-9 ในกรณีท่ีไม่ได้ร บ SMS สามารถ กด “ขอรห ส OTP ใหม่” เพ่ือให้ระบบท าการส่ง 
SMS อีกคร ้ง 

 
 

 

รูปท่ี 2-9 แสดงหน้าจอกรอกรห ส OTP เพ่ือยืนย น 
 
 

 

รูปท่ี 2-10 แสดงปุ่มยืนย น 
 
 

 

รูปท่ี 2-11 แสดงปุ่มขอรห ส OTP ใหม่ 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

9 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

เมื่อส่งเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ระบบเรียบร้อย ระบบจะแสดงข้อความรห สเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ด งรูปท่ี 2-12 ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถน ารห สเรื่องร้องเรียน เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และสถานะ 
การด าเนินงานในเมนูติดตามเรื่องร้องเรียนได้ต่อไป แต่จะต้องรอการตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีก่อน 
จึงจะแสดงข้อมูลแก่สาธารณะ 

 
 

 

รูปท่ี 2-12 แสดงรห สเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

10 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

3. การใชู้งานเมนููตูิดตามเรูื่องรู้องเรูียน 
 

ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถติดตาม และดูรายงานความก้าวหน้าของเรื่องร้องเรียนท่ีเคยแจ้งไว ้
ได้ โดยกด “เมนูติดตามเร่ืองร้องเรียน” ด งรูปท่ี 3 

 
 

 

รูปท่ี 3 แสดงเมนูติดตามเรื่องร้องเรียน 
 
 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะแสดงหน้าติดตามเรื่องร้องเรียน ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถค้นหา 
เร่ืองท่ีต้องการติดตามได้โดยการระบุรห สเร่ือง หรือชื่อผู้ร้องเรียน หรือเบอร์โทรศ พท์ ท่ีเคยระบุไว้ แล้ว
กด “ค้นหาข้อมูล” ด งรูปท่ี 3-1 

 
 

 

รูปท่ี 3-1 แสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

11 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

 

รูปท่ี 3-2 แสดงส่วนการค้นหาเรื่องร้องเรียน 
 
 

ระบบจะแสดงผลเรื่องท่ีค้นหา โดยแสดงรห สเรื่อง เรื่อง ว นเวลาที่ส่ง ชื่อผู้ร้องเรียน จ านวนคนอ่าน 
จ านวนค าตอบ ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถกด “ชื่อเรื่อง” เพ่ือเปิดดูรายละเอียด หรือความคืบหน้า 
ของเร่ืองท่ีได้ส่งร้องเรียนไว้ ด งรูปท่ี 3-3 

 
 

 

รูปท่ี 3-3 แสดงรายการเรื่องร้องเรียนท่ีค้นหา 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

12 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดของเร่ืองร้องเรียน โดยจะแสดงข้อมูลของเรื่องร้องเรียน สถานะ 
ปัจจุบ น จ านวนผู้อ่าน จ านวนผู้ตอบ และรายงานความคืบหน้าที่กล่องโต้ตอบด้านล่าง ด งรูปท่ี 3-4 

 
 

 

รูปท่ี 3-4 แสดงหน้ารายละเอียดของเร่ืองร้องเรียน และกล่องโตต้อบเพื่อรายงานความคืบหน้า 
 
 

ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถแชร์เรื่องร้องเรียนได้ ผ่านทางสื่อส งคมออนไลน์ โดยกดท่ี 
“เฟสบุก” “ทวิตเตอร”์ “อีเมล”์ และ “ไลน์” ด งรูปท่ี 3-5 

 
 

 

รูปท่ี 3-5 แสดงปุ่มส่ือส งคมออนไลน์ 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

13 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 

 
 
 

4. การใชู้งานเมนูลงทะเบูียนผูู้รู้องเรูียน 
 

ประชาชนผู้ร้องเรียน สามารถเลือกลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ได้ 

เพ่ือความสะดวกในการติดตามเรื่องร้องเรียนท่ีเคยแจ้ง โดยกด “เมนูลงทะเบียนผู้ร้องเรียน” ด งรูปท่ี 4 
 
 
 

 

รูปท่ี 4 แสดงเมนูลงทะเบียนผู้ร้องเรียน 
 
 

ระบบจะแสดงหน้าลงทะเบียนใหม่ และเข้าสู่ระบบ หากย งไม่เคยลงทะเบียน กด “ลงทะเบียน” 
เพ่ือลงทะเบียนเป็นสมาชิกระบบร้องเรียนร้องทุกข์ หากลงทะเบียนไว้แล้ว กรอก “บัญชีผู้ใช้งาน” และ 
“รหัสผา่น” แล้วกด “เข้าสู่ระบบ” ด งรูปท่ี 4-1 

 
 

 

รูปท่ี 4-1 แสดงหน้าจอลงทะเบียน และเข้าสู่ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

14 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

หากกด “ลงทะเบียน” ระบบจะแสดงหน้าลงทะเบียน ด งรูปท่ี 4-2 ประชาชนผู้ร้องเรียน 
ต้องกรอกข้อมูลส่วนต วเพื่อลงทะเบียน โดยเคร่ืองหมาย * (ดอกจ น) คือท่ีช่องท่ีจ าเป็นต้องกรอก 
และต้องเลือกยอมร บเงื่อนไขการใช้งาน หล งจากน ้น กด “ต่อไป” เพ่ือตกลงลงทะเบียนเป็นสมาชิก 
ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
 

 

รูปท่ี 4-2 แสดงหน้าจอลงทะเบียน 
 
 

ระบบจะแสดงหน้าจอบ ญชีผู้ใช้งาน และข้อความ คุณสม ครสมาชิกส าเร็จแล้ว! ด งรูปท่ี 4-3 
ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนต วได้ โดยกด “แก้ไขข้อมูล” ท่ีเมนูด้านขวา 
ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถเปลี่ยนรห สผ่านได้ โดยกด “เปลี่ยนรหัสผ่าน” ท่ีเมนูด้านขวา หาก
ต้องการออกจากระบบ กด “ออกจากระบบ” ท่ีเมนูด้านขวา 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

15 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

 

รูปท่ี 4-3 แสดงหน้าจอบ ญชีผู้ใช้งาน 
 
 

 
 

รูปท่ี 4-4 แสดงเมนูบ ญชีผู้ใช้งาน 
 
 

ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถเลือกเข้าสู่ระบบได้โดยกด “เข้าสู่ระบบผู้ร้องเรียน” 
ท่ีด้านบนของหน้าจอ ด งรูปท่ี 4-5 

 
 

 

รูปท่ี 4-5 แสดงช่องทางการเข้าสู่ระบบผู้ร้องเรียนท่ีด้านบนของหน้าจอ 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

16 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

เมื่อเข้าสู่ระบบสมาชิกแล้วระบบจะแสดงรายการเรื่องร้องเรียนเดิมที่เคยแจ้งโดยอ ตโนม ติ 
เพ่ือสามารถเข้าติดตามรายงานความก้าวหน้าได้ท นที ด งรูปท่ี 4-6 

 
 
 

 

รูปท่ี 4-6 แสดงรายการเรื่องร้องเรียนเดิมที่เคยแจ้ง 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

17 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 

 
 
 

5.  การใชู้งานเมนููคูู่มูือ 
 

ประชาชนผู้ร้องเรียนสามารถดาวน์โหลดคู่มือการใช้งานระบบร้องเรียนร้องทุกข์ส าหร บประชาชน 

ได้ โดยกด “เมนูคู่มือ” ด งรูปท่ี 5 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะท าการดาวน์โหลด คู่มือเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีท าการ 

ดาวน์โหลด 
 
 
 

 

รูปท่ี 5 แสดงเมนูคู่มือ 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แสดงรายการเรื่องร้องเรียนตามแผนท่ี 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

18 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

6. การขอรหูัสผู่านใหม่ 
 

หากประชาชนผู้ร้องเรียนลืมรห สผ่านหรือไม่สามารถใช้งานรห สผ่านเดิมได้สามารถขอรห สผ่าน
ใหม่ได้จากอีเมล์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ก บระบบร้องเรียนร้องทุกข์ โดยท่ีหน้าเข้าสู่ระบบ เลือก “ลืมรหัสผ่าน” 
ด งรูปท่ี 6 

 
 

 
 

 

รูปท่ี 6 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 



ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

19 กรมทางหลวง โดยฝ่ายบริหารข้อมูลขา่วสารและเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ส  าน  กงานเลขาน ุการกรม 

คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
 

 

 
 
 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะแสดงหน้าจอข ้นตอนการขอรห สผ่านใหม่ โดยประชาชนผู้ร้องเรียน 
ต้องกรอกอีเมล์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ก บระบบร้องเรียนร้องทุกข์ หล งจากน ้นกด “ต่อไป” ด งรูปท่ี 6-1 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์จะส่งลิงค์ต ้งรห สผ่านใหม่ ไปย งอีเมล์ท่ีลงทะเบียนไว้ เพื่อน าไปย ง 
หน้าส าหร บต ้งค่ารห สส่วนบุคคล จากน ้นประชาชนผู้ร้องเรียนจะสามารถน ารห สผ่านใหม่ เพื่อเข้า
ใช้ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ได ้

 
 

 

รูปท่ี 6-1 แสดงหน้าจอข ้นตอนการขอรห สผ่านใหม่ 



ใช 

(ระยะเวลาประมาณ 10 - ๑๕ นาที/เรื่อง)
 ครบถวน 

(ระยะเวลาประมาณ 3 วัน) 

พึงพอใจ 

ขอมูลไมครบถวน ไมรายงานผล 

ไมพึงพอใจ 

ไมครบถวน 

ยุติเรื่อง 

- ประสานหนวยงาน 
   ที่รับผดิชอบ 
- ปรึกษาผูบังคบับญัชา 
   เพือ่พิจารณา  

 
 

(๒)  
 คัดแยก ตรวจสอบ กล่ันกรองความครบถวน   

ของเรื่องรองทุกข หนวยงานที่รบัผดิชอบ 
 และจัดประเภทเรื่องรองทกุข 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมใช 

(ระยะเวลาไมเกนิ ๑๕ วัน) 

กรณีที่ ๑ รายงานผลทางระบบรองเรียนรองทกุข กรณีที่ ๒ รายงานผลผานทางหนงัสือ  

(3) 
 วิเคราะห/เกษียนหนังสือเสนอผูบังคับบญัชาตามลําดบัชัน้ 

เพื่อมอบหมายใหหนวยงานที่รบัผดิชอบดําเนนิการ 
 

 ข้ันตอนการดําเนินการเร่ืองราวรองทุกขของกรมทางหลวง 

(ระยะเวลาประมาณ 10-15 นาที /เรือ่ง) 

(ระยะเวลาประมาณ ๕ -10นาที/เรื่อง)
 

(ระยะเวลาประมาณ 10 – 15 นาที/เรื่อง ตามแตละกรณี) 

(ระยะเวลาประมาณ   ๕ - 10 นาที/
 

(๕) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการและรายงานผลภายในเวลาตามท่ีกําหนด 

 

 

  

  

            

(๑๐) เสนอผูบังคับบัญชาระดับสงู เพ่ือเปนแนวทางกําหนดนโยบาย 
หรือแผนงานพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพ 

(๘) 
แจงผลการดําเนนิการใหผูรองทราบผานชองทางที่มา 

  

(๙) สรุปผลการดําเนนิการรายเดอืน และประจําปงบประมาณ 

(๖) 
เรงรัดตดิตามความคืบหนา 
 

(๗)  
ตรวจสอบ/แกไขรายงานผลการดําเนนิการ 

กรณีที่ ๒ อยูนอกเหนอืความรบัผดิชอบของกรมทางหลวง 
            จะแจงผูขอรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย   
            และประสานแจงหนวยงานทีร่ับผดิชอบ 
 

ประสานหนวยงานทีร่บัผดิชอบ  
 

กรณทีี่ ๑ อยูในความรับผดิชอบ 
            ของกรมทางหลวง 

(4) 
บนัทกึขอมูลลงระบบรองเรียนรองทุกขกรมทางหลวง 

http://complain.doh.go.th 

 

(๑)   
รับเรื่องรองทุกข ขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะ         

จากชองทางตาง ๆ ของกรมทางหลวง และจาก
การใหบรกิารจากหนวยงานอืน่ๆ  

ประสานผูขอรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม   
 

ฝายบริหารขอมลูขาวสารและเรือ่งราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการกรม 

 

http://complain.doh.go.th/
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