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บทที่ 1 

แนวคิดเกี่ยวกับ HR Scorecard 

๑. HR Scorecard กับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

HR Scorecard เป็นเครื่องมือสำหรับประเมินขีดสมรรถนะของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM) ขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงขีดความสามารถและระดับความสำเร็จของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยประยุกต์หลักการของ Balance Scorecard มาปรับใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคล และเมื่อนำมาปรับ
ใช้กับราชการพลเรือนจึงเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งจะต้องมีกา ร
เชื่อมโยงระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์และระบบปฏิบัติการเข้าด้วยกัน 

สำนักงาน ก.พ. ในฐานะหน่วยงานหลักที่กำกับดูแลการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ภาครฐัของประเทศไทย ได้เล็งเห็นความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
เพื่อให้มีความยืดหยุ่นรองรับการเปลี่ยนแปลงและเป็นการยกระดับมาตรฐานสากล ดังเหตุผลความจำเป็นที่
สำนักงาน ก.พ. ได้วิเคราะห์ไว้ ดังนี้ 

1. ในการบริหารราชการแบบบูรณาการ ส่วนราชการจำเป็นต้องมีอิสระในการบริหาร
กำลังคนของตนเอง เพราะความสำเร็จในการบริหารราชการขึ้นอยู่กับการที่ส่วนราชการมีกำลังคนที่มีคุณภาพ
และสมรรถนะในจำนวนที่เหมาะสมกับภารกิจในปัจจุบันและพร้อมรับกับสภาพแวดล้อมที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
ในอนาคต อันจะช่วยให้ส่วนราชการบริหารงานได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความคุ้มค่าและมีความพร้อมรับผิด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
บริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่และหลักคุณธรรมในการบริหารราชการ 

2. ส่วนราชการจำเป็นต้องมรีะบบการบริหารทรัพยากรบุคคลทีมี่ความเข้มแข็งและมสีมรรถนะสูง
(High Performing HR) การบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
ในกระบวนการบริหารราชการจึงไม่ได้เป็นแค่เพียงงานสนับสนุน แต่ต้องเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ในการ
บริหารราชการ (Strategic Partner) เพ่ือให้การบริหารราชการบรรลุวิสัยทศัน ์นโยบาย ภารกจิ เป้าหมาย และ
วัตถปุระสงท์ีต้ั่งไว้ได้ 

3. การประเมินสมรรถนะระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล จะช่วยให้ผู้บริหารของส่วนราชการ
และจังหวัดซึ่งรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสังกัดโดยตรง ได้ทราบสภาพปัจจุบันและปัญหาของ
การใช้ทรัพยากรบุคคล อันจะนำไปสู่การพัฒนาผลการปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะช่วย
ให้ส่วนราชการบรรลุภารกิจและเป้าหมายที่ต้ังไว้ นอกจากนี้ยังจะเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยให้ผู้บรหิารทุกระดับ 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ และจังหวัดได้พัฒนาสมรรถนะที่
จำเป็นสำหรบัการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

4. การกระจายอำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ส่วนราชการได้จำเป็นต้องมีกลไกที่กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกลางการบริหารทรัพยากรบุคคลกับ 
ส่วนราชการ การประเมินสมรรถนะระบบบริหารทรัพยากรบุคคล จึงอาจใช้เป็นเครื่องมือสำหรับช่วยกำหนด
ทิศทางความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ โดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลจะคอยอำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ 



แนะนำและให้คำปรึกษาตลอดจนกระตุ้น จงูใจ มใิช่การควบคุม เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถกำหนดยุทธศาสตร์  
วางแผนบริหารและพัฒนากำลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยคำนึงถึงความต้องการและสภาพแวดล้อม
ของส่วนราชการ 

๒. HR Scorecard  กับระบบราชการพลเรือนไทย

เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2547 อ.ก.พ. วิสามัญเกี่ยวกับการบริหารกำลังคนภาครัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพมีมติเห็นชอบต่อหลักการ องค์ประกอบ และวิธีการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ ใช้ชื่อภาษาไทยว่า “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล ”

องค์ประกอบความสำเร็จของ HR Scorecard

จากการศึกษาและวิเคราะห์แบบแผนการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ของสำนักงาน ก.พ. 
เกี่ยวกับการประเมินระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
ประกอบกับแนวทางการประยุกต์ใช้ในราชการพลเรือนไทย สำนักงาน ก.พ. จึงกำหนดองค์ประกอบของ
การประเมินผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้ 4 ส่วน ดังนี้

1) มาตรฐานความสำเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) หมายถึง ผลการบริหาร
ราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ส่วนราชการต้องบรรลุ มีทั ้งหมด  5 มิติ 
ดังนี้ 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับมาตรฐานดังต่อไปนี้ 

 1.1) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความสอดคล้องและสนับสนุนให้กรมฯ บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

1.2) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั ้งในเชิงประมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน
ราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่าง
ด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 

1.3) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อดึงดูด ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็น
ต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

1.4) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
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มิติที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (  HR Operational Efficiency)  หมายถึง 
กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ( HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

2.2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย 
และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

2.๓) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน
ความคุ้มค่า (Value for Money) 

2.๔) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ  ส่วนราชการก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ 

3.1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของ
ส่วนราชการ 

3.2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

3.3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 

3.4) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ

มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 

4.1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 

4.2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทั ้งนี ้จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู ่ในทุก
กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
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 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   หมายถึง การที่ส่วน
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

5.1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานระบบงาน 
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รปูแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

5.3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการ  
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง 

และให้กำลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ

2) ปัจจัยที ่จะนำไปสู ่ความสำเร ็จ  (Critical Success Factors) คือ นโยบาย แผนงาน โครงการ
มาตรการและการดำเนินการต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งจะทำให้ส่วนราชการบรรลุมาตรฐาน
ความสำเร็จทั้ง 5 มิติ

3) มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความสำเร็จ  (Measures and Indicators) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวบ่งชี้ว่า
ส่วนราชการมีการดำเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความสำเร็จจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด

4) ผลการดำเนินงาน หมายถึง ข้อมูลจริงที่ใช้เป็นหลักฐานในการประเมินว่าส่วนราชการได้ดำเนินการ
ตามนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานแห่งความสำเร็จ
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการกรมทางหลวงตามสายบังคับบัญชา

   ข้อมูล ณ วันที่ 1 ต.ค.2563 

แผนภูมิแสดงการแบ่งส่วนราชการกรมทางหลวงตามสายการบังคับบัญชา 

หมายเหตุ :       หมายถึง  อธิบดีจดัต้ังขึ้นเป็นการภายใน 
1   คำสั่งกรมทางหลวง จัดต้ังเป็นหน่วยงานภายในสังกัดกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (เดมิเป็นกลุ่มบำรุงทางหลวงพิเศษระหว ่างเมือง) 
2   คำสั่งกรมทางหลวง จัดต้ังเป็นหน่วยงานภายใน (เดิมเป็นส่วนบริหารและควบคุมน้ำหนักยานพาหนะ  สังกัด สำนกับริหารบำรงุทาง) 



2. ข้อมูลอัตรากำลัง 

อัตรากำลังกรมทางหลวง ณ วันที่ 1 กันยายน 2566 

ประเภท 
กรอบอัตรากำลัง 

(ตำแหน่ง) 
คนครอง  

(คน) 

ข้าราชการ 6,595 5,725 

ลูกจ้างประจำ 1,604 1,567 

พนักงานราชการ 7,058 5,119 

ลูกจ้างชั่วคราวเงินงบประมาณ  26,687 

ลูกจ้างชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ(1)  2,248 

 

หมายเหตุ   (1)  หมายถึง  ข้อมูลลูกจ้างชั่วคราวจากงบเงินทุนค่าธรรมเนียมผ่านทาง งบเงินทุนหมุนเวียน
ค่าเครื่องจักรกล และงบในการบริหารและบำรุงรักษาสะพาน 
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3. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การบริหารทรัพยการบุคคลของ
กรมทางหลวง 

  การประเมินการบริหารทรัพยกรบุคคลของกรมทางหลวงมีนัยสำคัญในการจัดทำแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
และอุปสรรค (Threat) โดยนำมาจากการวิเคราะห์ SWOT ของแผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง 
ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 
  - ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีความรู้และความสามารถเชิงวิศวกรรมทั้งทางตรงและทางอ้อม  
  - มีการวางแผน การดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวงที่สอดคล้องและ
สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่บุคลากรจะได้รับ อีกทั้งกรมทางหลวง
เป็นองค์กรบริหารราชการส่วนกลาง ที่มีหน่วยงานกระจายอยู่ทั่วประเทศ ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์กร  
จึงมีความคล่องตัวและรวดเร็ว  
  - บุคลากรกรมทางหลวงมีประสบการณ์และความสามารถเชิงวิศวกรรมและการจัดการด้านงานทาง
ในระดับแนวหน้า ประกอบกับเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างกรอบอัตรากำลังของบุคลากรขนาดใหญ่สามารถ
ตอบสนองการบริหารจัดการได้อย่างดี 
  - ผู้บริหารให้การส่งเสริม ผลักดัน ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ภายในหน่วยงานกรมทางหลวง ทำให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ใน
ด้านต่าง ๆ ต่อยอดความรู้อย่างเป็นระบบ และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างคุณค่าที่นำไปสู่นวัตกรรมงานทาง 
ส่งผลให้กรมทางหลวงไปสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่มีศักยภาพ 
  - มีระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวงที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำ
ข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 

 จุดอ่อน (Weakness) 

  - การปรับลดขนาดกำลังคนภาครัฐซึ่งดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องและมีการทดแทนด้วยการจ้าง
งานรูปแบบอื่น การเกิดช่องว่างระหว่างวัย นำไปสู่การเกิดปัญหาสะสมอื่น ๆ ที่ลดทอนประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานตามภารกิจและการปรับตัวของบุคลากรกรมทางหลวง 
  - ไม่มีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งงาน (Succession Plan) ทำให้
ขาดบุคลากรการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้และประสบการณ์สูง 
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โอกาส (Opportunity) 

- การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมทางหลวง ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

- สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5
การมุ่งเน้นบุคลากร เพ่ือให้ส่วนราชการดำเนินการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานบุคคล ทำให้การจัดทำแผนกลยุทธ์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญ 

- นโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและการเปิดประชาคมอาเซียน
ผลักดันให้กองการเจ้าหน้าที่ต้องเร่งดำเนินการการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการปฏิบัติงานที่ท้าทาย
มากขึ้น 

- การรับมอบอำนาจจากสำนักงาน ก.พ. ในการบริหารงานบุคคล ทำให้เกิดความคล่องตัว
มากยิ่งขึ้น 

- สำนักงาน ก.พ. มีการกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและเป็นธรรมให้ทุกส่วนราชการถือปฏิบัติ

อุปสรรค (Threat) 

- การดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อแนวทาง
การบริหารจัดการ การดำเนินการและการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง 

- การกำหนดแนวทางการดำเนินการของหน่วยงานกลาง ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทำให้
การปฏิบัติงานยุ่งยากและมีความซับซ้อน 

เมื่อแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕ สิ้นสุดลง 
กองการเจ้าหน้าที่ได้ศึกษาและทบทวนแผนดังกล่าวและศึกษาแผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ในลักษณะ
บูรณาการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็นการเชื่อมโยง
แบบองค์รวม รวมทั้งวิเคราะห์ SWOT ของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง และใช้กระบวนการ
ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มุ่งให้สอดรับ
กับแผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ดังแสดงในแผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง
และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
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แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวงและแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570

แผนปฏิบัติราชการของกรมทางหลวง พ.ศ. 2566 – 2570

ยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนาโครงข่ายทางหลวง
ที่เชื่อมโยง (Connectivity) 
เข้าถึง (Accessibility) และ
คล่องตัว (Mobility) ตาม

มาตรฐานล าดับชั้นทางหลวงปร
ะเด

็นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ก
รม

ฯ

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570

ยุทธศาสตร์ที่ 1
มุ่งพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง
และรองรับกับภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง

ยุทธศาสตร์ที่ ๒
พัฒนาและเพิ่มประสิทธภิาพ
ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้มีมาตรฐาน โปร่งใส 
ทันสมัย และตรวจสอบได้

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
พัฒนาและส่งเสริมให้บคุลากร   
มีความรู้ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่จ าเปน็ในการ
ปฏิบตังิานให้มีประสิทธภิาพ

มากยิ่งข้ึนปร
ะเด็

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๕
เสริมสร้างให้บุคลากรมี

จิตส านึกที่ดี มีวินัย     
มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ในการประพฤติตน
และปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตร์ที่ ๖
พัฒนาและส่งเสริมเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สร้างความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรกรมทางหลวง

วิสัยทัศน์ : มุ่งพัฒนาและดูแลบริหารจัดการโครงข่ายทางหลวงที่สะดวก เชื่อมโยง เข้าถึง ปลอดภัย 
ตามมาตรฐานล าดับชั้นทางหลวงทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การบ ารุงรักษาและบริหารจดัการ

โครงข่ายทางหลวงที่ทันต่อ
สถานการณ์ เพื่อความพร้อม

ของการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
และมีคุณภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3
เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบั

มาตรฐานความปลอดภัย
ของโครงข่ายทางหลวงและ

พื้นที่งานก่อสร้างและบ ารุงทาง

ยุทธศาสตร์ที่ 4
สร้างบุคลากรยุคใหม่ 

เน้นการท างานเชงิรกุและบูรณา
การกับทุกภาคส่วน และมุ่งสู่การ

เป็นองค์กรดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5
ขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม 

มุ่งพัฒนาทางหลวงที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและคนทุกกลุ่ม 
และส่งเสริมการบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

มิติท่ี 1
ด้านความสอดคลอ้ง

เชิงยุทธศาสตร์

มิติท่ี 2
ด้านประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

มิติท่ี 3
ด้านประสิทธิผล 
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

มิติท่ี 4
ด้านความพรอ้ม   

รับผิดตอ่การบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล

มิติท่ี 5
ด้านคุณภาพชวีิตและ
ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน

๒. การติดตามรายงานผล
การด าเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรายปี

๖. การวางแผนและ
บริหารกรอบอัตราก าลัง
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการ

๔. การทบทวนและจดัท า 
แผนกลยุทธ์การจดัการ
ความรู้กรมทางหลวง 
พ.ศ. 2566 - 2570

๓. การทบทวนและ
จัดท าแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี

๗. การก าหนดต าแหน่ง
ข้าราชการ ตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่ ก.พ. และ
กรมทางหลวงก าหนด 

๘. การจัดท ากรอบอัตรา 
ก าลังพนักงานราชการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 - 2571 

๕. การวิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงการแบ่ง
หน่วยงานภายในและกรอบ
อัตราก าลังของหน่วยงาน

๙. การสรรหาและคัดเลือก
ข้าราชการกลุ่มก าลังคน
คุณภาพตามแนวทางที่
ส านักงาน ก.พ.ก าหนด 

๑๒. การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ/
แนวทางปฏิบัติการย้าย 
การโอน หรือ การเลื่อน

๑๖. การจัดท าและ
ปรับปรุงค าส่ังมอบ
อ านาจด้าน HRM

๒๐. การจัดท าและ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
การด าเนินการทาง
วินัย

๒1. การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานดา้นบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพของข้าราชการ 

๒4. การจัดท าแนวทางการเขียน
ผลงานประกอบการประเมินผลงาน 
เพื่อเลื่อนประเภทวชิาการ ระดับ
ช านาญการและช านาญการพิเศษ

28. การพัฒนา
และสร้างความ
พร้อมในการเป็น
ผู้บริหาร

๒5. การปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ

๒3. การปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการประเมินบุคคล    
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภททัว่ไป ระดับช านาญงาน 

๒6. การประเมิน 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้าน HRM

๒7. การฝึกอบรมหลักสูตร
การเสริมสร้างความรู ้ทักษะ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ตามแผนพัฒนา

๑๐. การทบทวนและ
ปรับปรุงแบบบรรยาย
ลักษณะงานของขา้ราชการ
และพนักงานราชการ

๑๘. การจัดท าไฟล์
เอกสารอิเล็กทรอนกิส์
ด้าน HRM

๑๙. การปรับปรุงหรือแก้ไขหรือ
เพิ่มเติมข้อมูลบุคคลในระบบ 
DPIS และระบบ SEIS ให้เป็น
ปัจจุบัน ถูกต้อง และตรงกัน

๑๓. การจัดท า
แผนการสรรหา
ข้าราชการ  
กรมทางหลวง 

29. การขับเคลื่อน
และด าเนินการตาม
แผนจัดการความรู้
ภายในองค์กร

๓2. การจัดฝึกอบรมหรอืสอดแทรกเนื้อหา
ที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนและปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล
และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

๓1. การสร้างและพัฒนา
ช่องทางการสื่อสาร    
ท าความเข้าใจและรบัฟัง
ความคิดเห็นด้าน HRM

๓5. การตรวจสอบดูแลและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศให้รองรับการ
ปฏิบัติงาน 

๓3. การเผยแพร่เพื่อปลูกฝัง
และส่งเสริมจิตส านึกที่ดี มีวินัย 
คุณธรรมและจรยิธรรมในการ
ประพฤติตนและปฏิบัติงาน 

๓7. การจัดสวัสดิการ
เพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด   
อย่างน้อย 3 ประเภท 

๓4. การจัดท าและ
ขับเคลื่อนการด าเนิน 
การตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิต

๓6. การจัดกิจกรรม 
ที่สร้างและพัฒนา
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากร

๓8. การส ารวจ
ความพึงพอใจด้าน
การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต

๑๑. การปรับปรุง
หลักเกณฑ์และ
แนวทางการสรรหา
พนักงานราชการ

๑๔. การทบทวนและ
จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการด าเนินการที่
เกี่ยวกับงานด้าน HRM

๑๕. การซักซ้อมและชีแ้จง
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางด้าน HRM

๑๗. การปรับปรุง
และพัฒนาโปรแกรม
ระบบ DPIS

๒2. การปรับปรุงและ
พัฒนาแนวทางการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

๑. การจัดท าและเผยแพร่
แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2566 - 2570

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างบุคลากรยุคใหม่ ที่มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

๓0. การเผยแพรข่อ้มูล   
การบริหารทรพัยากรบุคคล
ตามที่กฎหมายหรือ
กฎระเบียบก าหนดไว้
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บทที่ 3 

แผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 



แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง พ.ศ. 25๖6 - 2570
วิสัยทัศน ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

บริหารจัดการระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างบุคลากรยุคใหม ่
ที่มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1. มุ่งพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องและรองรับกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง

2. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีมาตรฐาน โปร่งใส ทันสมัย และตรวจสอบได้

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

4. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

5. เสริมสร้างให้บุคลากรมีจิตสำนึกท่ีดี มีวินัย มีคุณธรรมและจริยธรรม ในการประพฤติตนและปฏิบัติงาน

6. พัฒนาและส่งเสริมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรมทางหลวง

พันธกิจ 

1. บริหารและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง อย่างโปร่งใส เป็นธรรมและมีประสทิธิภาพ
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะและ
ส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
3. สร้างกลไกที่สนับสนุนคุณภาพชีวิตที่ดีและการทำงานที่
สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์กรมทางหลวง

มิต ิ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(Baseline) 

ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ยม

าก
 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ตร
งต
าม

เป้
าห
มา
ย 

เห
นือ

กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ยอ
ดเ
ยีย่
ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 

มิต
 ิ

1 2 3 4 5 
มิติท่ี 1 
ด้านความ
สอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

๑. มีแผนกลยุทธ์ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 
2570 ท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์กรมทางหลวงและ
เผยแพร่แผนกลยุทธ์ฯ 

๑. ระดับความสำเร็จในการจดัทำและเผยแพร่
แผนกลยุทธ์ดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 
2566 - 2570 

Unknown 1 2 3 4 5 100 20 กองการเจ้าหน้าท่ี 

๒. การดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการดา้นบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรายป ี

๒. ระดับความสำเร็จในการดำเนนิการตามแผน 
ปฏิบัติการด้านบรหิารทรัพยากรบคุคลรายป ี

Unknown 1 2 3 4 5 100 1๐ 
๒๕ 

กองการเจ้าหนา้ที ่
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มิต ิ  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(Baseline) 

ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ยม

าก
 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ตร
งต
าม

เป้
าห
มา
ย 

เห
นือ

กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ยอ
ดเ
ยีย่
ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 

มิต
 ิ

1 2 3 4 5 
 ๓. มีแผนพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำปีกรมทางหลวง 
๓. ระดับความสำเร็จในการจดัทำแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

Unknown 1 2 3 4 5 100 1๐ 

 

กองฝึกอบรม 

๔. มีแผนกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้กรมทางหลวง พ.ศ. 
2566 - 2570 ท่ีสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์กรมทางหลวง 

๔. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนกลยุทธ์
การจัดการความรู้กรมทางหลวง พ.ศ. 2566 - 
2570 

Unknown 1 2 3 4 5 100 10 กองฝึกอบรม 

๕. มีโครงสร้างการแบ่งหน่วยงาน
ภายในและกรอบอัตรากำลัง
ของหน่วยงานในสังกัด      
กรมทางหลวงทีร่องรับภารกิจ
และยุทธศาสตร ์

๕. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงการแบ่ง
หน่วยงานภายในและกรอบอัตรากำลังของ
หนว่ยงานในสังกัดกรมทางหลวง 

Unknown 1 2 3 4 5 100 1๐ กองการเจ้าหน้าที ่

๖. มีการวางแผนและบริหาร
อัตรากำลังข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงาน
ราชการในสังกัดใหส้อดคล้อง
กับภารกิจและยุทธศาสตร ์

6.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผน
อัตรากำลังของกรมทางหลวง 
6.2 ร้อยละความสำเร็จในการขับเคลื่อน      
การดำเนินการตามแผนอัตรากำลงัของ      
กรมทางหลวง 

Unknown 
 

Unknown 

1 
 

60 

2 
 

70 

3 
 

80 

4 
 

90 

5 
 

100 

100 
 

100 

5 
 

5 
 

กองการเจ้าหน้าที ่

 ๗. มีการกำหนดตำแหน่ง
ข้าราชการภายในกรมทางหลวง
ตามนโยบายหรือแผนงานท่ี
กำหนด 

- ๗. ระดับความสำเร็จของการดำเนนิการเพื่อ
กำหนดตำแหน่งข้าราชการกรมทางหลวงตาม
นโยบายหรือแผนงานท่ีกำหนด 

Unknown 1 2 3 4 5 100 ๑๐ 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

 8. มีกรอบอัตรากำลังพนักงาน
ราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖8 - ๒๕๗1 ท่ีสอดคล้อง
กับภารกิจกรมทางหลวง 

- 8. ระดับความสำเร็จของการจัดทำกรอบ
อัตรากำลังพนักงานราชการ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 - 2571 

Unknown 1 2 3 4 5 100 ๑๐ 

 

กองการเจ้าหน้าที ่
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มิต ิ  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(Baseline) 

ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ยม

าก
 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ตร
งต
าม

เป้
าห
มา
ย 

เห
นือ

กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ยอ
ดเ
ยีย่
ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 

มิต
 ิ

1 2 3 4 5 
 9. ได้ข้าราชการกลุ่มกำลังคน

คุณภาพ 
- 9. ระดับความสำเร็จของการสรรหา และ

คัดเลือกข้าราชการกลุม่กำลังคนคณุภาพ     
ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.กำหนด 

Unknown 1 2 3 4 5 100 10 
 

กองฝึกอบรม 

มิติท่ี 2 
ด้านประสิทธิภาพ 
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

10. มแีบบบรรยายลักษณะงาน
ของตำแหน่งข้าราชการและ
ตำแหน่งพนักงานราชการเป็นไป
ตามแนวทางที่ ก.พ. กำหนด 

- 10. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแบบ
บรรยายลักษณะงานของตำแหน่งข้าราชการ
และพนักงานราชการ 

Unknown 1 2 3 4 5 100 10 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

11. มหีลักเกณฑ์และแนว
ทางการสรรหาพนักงานราชการ  

- 11. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
หลักเกณฑ์และแนวทางการสรรหา 

- พนักงานราชการ 

Unknown 1 2 3 4 5 100 10 กองการเจ้าหน้าที ่

 12. กระบวนการหรือแนวทาง
ปฏิบัติในการยา้ย หรือ การโอน 
หรือการเลื่อน ข้าราชการ    
พลเรือนสามัญ มีความเหมาะสม 

- 12. ระดับความสำเร็จในการทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการหรือแนวทาง
ปฏิบัติการย้าย การโอน หรือการเลื่อน 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

Unknown 1 2 3 4 5 100 10 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

13. มกีารบรรจุขา้ราชการและ
สรรหาคนดีคนเก่งเข้ามารับ
ราชการกรมทางหลวง 

- 13. ร้อยละของอัตราว่างท่ีไดร้ับการบรรจ ุ Unknown 60 70 80 90 100 100 1๐ 
 

กองการเจ้าหน้าที ่

 14. มคีูม่ือหรือแนวทางการ
ดำเนินการที่เกีย่วกับงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- 14. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคูม่ือหรือ
แนวทางการดำเนินการทีเ่กี่ยวกับงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

Unknown 1 2 3 4 5 100 10 
๒5 

กองการเจ้าหน้าที ่

 15. หน่วยงานสามารถปฏิบตัิ
ตามหลักเกณฑ์และแนวทาง
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลได้
อย่างถูกต้อง 

- 15. ระดับความสำเร็จในการซักซอ้มและช้ีแจง
ทำความเข้าใจเกีย่วกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และแนวทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

Unknown 1 2 3 4 5 100 5 

 

กองการเจ้าหน้าที ่
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มิต ิ  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(Baseline) 

ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ยม

าก
 

ต่ำ
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เป้
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ย 
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เป้
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เป้
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ดเ
ยีย่
ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 

มิต
 ิ

1 2 3 4 5 
 16. การมอบอำนาจมี

ประสิทธิภาพ 
- 16. ระดับความสำเร็จในการจัดทำและ

ปรับปรุงคำสั่งมอบอำนาจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

Unknown 1 2 3 4 5 100 5 

 
กองการเจ้าหน้าท่ี 

 17. ปรับปรุงและพัฒนา
โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) ให้ทันสมัย มีมาตรฐาน 

17. ร้อยละความสำเรจ็ในการปรบัปรุงและ
พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS) 

Unknown 40 50 60 70 80 ๘0 10 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

 18. มไีฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมทางหลวงครบถ้วน 

18. ระดับความสำเร็จในการจัดทำไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสด์้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 

Unknown 1 2 3 4 5 100 5 
 

กองการเจ้าหน้าที ่

 19. ข้อมลูบุคคลในระบบ DPIS 
และระบบ SEIS เป็นปัจจุบัน 
ถูกต้องและตรงกัน 

19. ระดับความสำเร็จของการปรบัปรุงหรือ
แก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมลูบุคคลในระบบ DPIS 
และระบบ SEIS ให้เปน็ปัจจุบัน ถูกต้องและตรงกัน 

Unknown 1 2 3 4 5 100 10 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

 20. มฐีานข้อมูลการดำเนินการ
ทางวินัย 

20. ร้อยละของการบันทึกข้อมูลการดำเนินการ
ทางวนิัย 

Unknown 40 50 60 70 80 ๘0 5 กองการเจ้าหน้าท่ี 

มิติท่ี 3 
ด้านประสิทธิผล
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

21. มแีนวทางการสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพของ
ข้าราชการกรมทางหลวงที่
เหมาะสม 

- 21. ระดับความสำเร็จของการดำเนินปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งท่ีสูงขึ้นตามแผนงานที่
กำหนด 

Unknown 1 2 3 4 5 ๑๐๐ 15 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

22. มแีนวทางการประเมินผล
การทดลองปฏิบัตหิน้าที่ราชการ 
ที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
แนวทางที่ ก.พ. กำหนด 

22. ร้อยละความสำเรจ็ในการปรบัปรุงและ
พัฒนาแนวทางการประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

Unknown 60 70 80 90 100 ๑๐๐ 1๐ 

๑๕ 

กองการเจ้าหน้าที ่

             

14



มิต ิ  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(Baseline) 

ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

ต่ำ
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เป้
าป

ระ
สง

ค์ 

มิต
 ิ

1 2 3 4 5 
 23. มแีนวทางการประเมิน

บุคคลเพื่อแต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน  

23. ร้อยละความสำเรจ็ในการปรบัปรุงและ
พัฒนาแนวทางการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้ง           
ให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน 

Unknown 60 70 80 90 100 100 1๐ 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

 24. มแีนวทางการเขียนผลงาน
ประกอบการประเมินผลงาน         
เพือ่เลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดบัชำนาญการ และระดับ
ชำนาญการพิเศษ 

24. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแนวทางการ
เขียนผลงานประกอบการประเมินผลงานเพือ่
เลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพเิศษ 

Unknown 1 2 3 4 5 ๑๐๐ 10 กองการเจ้าหน้าที ่

 25. มแีนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 

25. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงและพฒันา
แนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนกังานราชการ 

Unknown 1 2 3 4 5 ๑๐๐ 10 กองการเจ้าหน้าที ่

 26. เพื่อใหผู้้ที่ติดต่อหรือขอรับ
บริการในงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความพงึพอใจ 

26. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ตดิต่อหรือ
ขอรับบรกิารในงานดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

Unknown 50 60 70 80 90 90 1๐ กองการเจ้าหน้าที ่

 27. บุคลากรไดร้ับการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

27. ร้อยละของจำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับการ
พัฒนาตามแผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำปี 

Unknown 60 70 80 90 100 100 1๐ กองฝึกอบรม 

 28. การพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมในการเป็นผู้บริหาร 
มีประสิทธิภาพ 

28. ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการเป็น
ผู้บริหาร 

Unknown 60 70 80 90 100 100 1๐ กองฝึกอบรม 

 29. การดำเนินการตามแผน
จัดการความรู้ภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพ 

29. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตาม
แผนจัดการความรู้ภายในองค์กร 

Unknown 1 2 3 4 5 ๑๐๐ 10 
 

กองฝึกอบรม 
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มิต ิ  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(Baseline) 

ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 
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1 2 3 4 5 
มิตทิี่ 4 
ด้านความพร้อม
รับผิดต่อการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

30. มกีารเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมทางหลวงตามที่กฎหมาย
หรือกฎระเบียบกำหนดไว ้

30. ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคลของ      
กรมทางหลวงตามที่กฎหมายหรือกฎระเบยีบ
กำหนดไว ้

Unknown 
 

1 2 3 4 5 100 25 

๑๕ 

กองการเจ้าหน้าที ่

31. มช่ีองทางการสื่อสารทำ
ความเข้าใจและรับฟังความ
คิดเห็นดา้นบริหารทรัพยากร
บุคคล 

31. ระดับความสำเร็จในการสร้างและพัฒนา
ช่องทางการสื่อสารทำความเข้าใจและรับฟัง
ความคิดเห็นด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

Unknown 
 

1 2 3 4 5 100 25 กองการเจ้าหน้าที ่

32. มกีารสง่เสริมให้บุคลากร
กรมทางหลวงปฏิบตัิตนและ
ปฏิบัติงานตามหลักคณุธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและ  
การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต 

32. ร้อยละของหลักสตูรการฝึกอบรมที่ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรกรมทางหลวงปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน
ตามหลักคณุธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลและ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

Unknown 
 

40 50 60 70 80 ๘๐ 25 กองฝึกอบรม 

 

33. มกีารเผยแพรเ่อกสาร
ความรู้และสื่อประชาสมัพันธ์
เพือ่ปลูกฝังและส่งเสรมิ
จิตสำนกึทีด่ี มีวินยั คณุธรรมและ
จริยธรรมในการประพฤตติน
และปฏิบตัิงาน 

33. ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่เอกสาร
ความรู้และสื่อประชาสมัพันธ์เพื่อปลูกฝังและ
ส่งเสริมจิตสำนึกท่ีดี มีวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรมในการประพฤตตินและปฏิบัตงิาน 

Unknown 1 2 3 4 5 100 25 กองการเจ้าหน้าที ่
 

มิติท่ี 5 
ด้านคุณภาพชีวิต
และความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับ
การทำงาน 

34. เพือ่ให้บุคลากรกรมทางหลวง
มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

34. ระดับความสำเร็จในการจดัทำและขับเคลื่อน
การดำเนินการตามแผนพัฒนาคณุภาพชีวิตของ
บุคลากรกรมทางหลวง 

Unknown 1 2 3 4 5 100 20 
 

กองการเจ้าหน้าที ่

35. เพือ่ให้มสีภาพแวดล้อม
และบรรยากาศให้พร้อมรองรับ
การปฏิบัติงาน 

35. ระดับความสำเร็จในการตรวจสอบดูแล
และปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้
พร้อมรองรับการปฏิบัติงาน 

Unknown 1 2 3 4 5 100 20 
๒๐ 

กองการเจ้าหน้าที ่
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มิต ิ  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

(Baseline) 

ระดับเป้าหมาย น้ำหนัก(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ยม

าก
 

ต่ำ
กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ตร
งต
าม

เป้
าห
มา
ย 

เห
นือ

กว
่า

เป้
าห
มา
ย 

ยอ
ดเ
ยีย่
ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 

มิต
 ิ

1 2 3 4 5 

 

36. มโีครงการหรือกิจกรรมที่
สร้างความสัมพันธ์อันดรีะหวา่ง
บุคลากรกรมทางหลวงและมี
ความผูกพันในองค์กร 

36. ร้อยละความสำเรจ็ในการจดัโครงการหรือ
กิจกรรมทีส่ร้างความสัมพนัธ์อันดรีะหว่าง
บุคลากรกรมทางหลวง 

Unknown 60 70 80 90 100 100 2๐ 

 

กองการเจ้าหน้าที ่

37. มสีวัสดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพิ่มเติมนอกเหนือ 
จากที่กฎหมายกำหนด อย่างน้อย 
3 ประเภท 

37. ร้อยละความสำเรจ็ในการจดัให้มสีวัสดิการ
และสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเตมินอกเหนือ 
จากท่ีกฎหมายกำหนด อย่างน้อย 3 ประเภท 

Unknown 60 70 80 90 100 100 2๐ กองการเจ้าหน้าที ่

 
38. บุคลากรมีความพึงพอใจ
ต่อโครงการหรือกิจกรรมในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

38. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
โครงการหรือกิจกรรมในการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

Unknown 60 70 80 90 100 100 2๐ กองการเจ้าหน้าที ่
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แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
 

มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
6๖ 6๗ 6๘ 6๙ ๗๐ 

มิติท่ี 1 
ด้านความสอดคล้อง        
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. มุ่งพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องและรองรับ
กับภารกิจและยุทธศาสตร์
ของกรมทางหลวง 

1. ระดับความสำเร็จในการจดัทำและ
เผยแพร่แผนกลยุทธ์ด้านบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 

1. การจดัทำและเผยแพร่แผนกลยุทธ์  
การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 
2570 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายพัฒนาระบบงาน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 2. ระดับความสำเร็จในการดำเนนิการ
ตามแผนปฏิบัติการด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรายป ี

2. การตดิตามรายงานผลการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการบรหิารทรัพยากร
บุคคลรายป ี

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายพัฒนาระบบงาน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 3. ระดับความสำเร็จในการจดัทำ
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำปี  

3. การทบทวนและจัดทำแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

     กองฝึกอบรม - รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  4. ระดับความสำเร็จในการจดัทำแผน  
กลยุทธ์การจดัการความรู้กรมทางหลวง 
พ.ศ. 2566 - 2570 

4. การทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์  
การจัดการความรู้กรมทางหลวง พ.ศ. 
2566 - 2570 

     กองฝึกอบรม - รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  5. ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
การแบ่งหน่วยงานภายในและกรอบ
อัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัด 
กรมทางหลวง 

5. การวิเคราะห์ ทบทวน และปรบัปรุง
การแบ่งหน่วยงานภายในและกรอบ
อัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัด      
กรมทางหลวง 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายวางแผนกำลังคน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  6.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
แผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง 
6.2 ร้อยละความสำเรจ็ในการ 
ขับเคลื่อนการดำเนินการตามแผน
อัตรากำลังของกรมทางหลวง 

6. การวางแผนและบริหารกรอบ
อัตรากำลังข้าราชการ ลูกจา้งประจำ และ
พนักงานราชการในสังกัดกรมทางหลวง 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายวางแผนกำลังคน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  7. ระดับความสำเร็จของการดำเนนิการ
เพื่อกำหนดตำแหน่งข้าราชการ       
กรมทางหลวงตามนโยบายหรือแผนงาน
ที่กำหนด 

7. การกำหนดตำแหน่งข้าราชการ ตาม
นโยบายกรมทางหลวง ภายใตห้ลกัเกณฑ์
และเงื่อนไขที่ ก.พ. กำหนด 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายวางแผนกำลังคน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 
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มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
6๖ 6๗ 6๘ 6๙ ๗๐ 

  8. ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
กรอบอัตรากำลังพนักงานราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2571 

8. การจดัทำกรอบอัตรากำลังพนกังาน
ราชการของกรมทางหลวง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 - 2571 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายวางแผนกำลังคน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  9. ระดับความสำเร็จของการสรรหา 
และคัดเลือกข้าราชการกลุม่กำลังคน
คุณภาพตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.
กำหนด 

9. การสรรหาและคัดเลือกข้าราชการ 
กลุ่มกำลังคนคณุภาพตามแนวทางที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

     กองฝึกอบรม - รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

มิติที่ 2  
ด้านประสิทธิภาพ     
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีมาตรฐาน โปร่งใส 
ทันสมัย และตรวจสอบได ้

10. ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
แบบบรรยายลักษณะงานของตำแหน่ง
ข้าราชการและพนักงานราชการ 

10. การทบทวนและปรับปรุงแบบ
บรรยายลักษณะงาน (Job description) 
ของตำแหน่งข้าราชการและพนักงาน
ราชการในสังกัดกรมทางหลวงตาม
แนวทางที่ ก.พ. กำหนด 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายวางแผนกำลังคน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 11. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
หลักเกณฑ์และแนวทางการสรรหา
พนักงานราชการ 

11. การปรับปรุงหลักเกณฑ์และแนวทาง 
การสรรหาพนักงานราชการ 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝา่ยสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  12. ระดับความสำเร็จในการทบทวน
และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการหรอื
แนวทางปฏิบัติการย้าย การโอน หรือ
การเลื่อน ข้าราชการพลเรือนสามญั 

12. การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติการย้าย 
การโอน หรือการเลื่อน ข้าราชการพล
เรือนสามัญ 

     กองการเจ้าหน้าท่ี 
(ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  13. ร้อยละของอัตราว่างท่ีไดร้ับ      
การบรรจ ุ

13. การจัดทำแผนการสรรหาข้าราชการ
กรมทางหลวง 

     กองการเจ้าหน้าท่ี 
(ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  14. ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการดำเนินการที่เกี่ยวกับ
งานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

14. การทบทวนและจดัทำคูม่ือหรือ    
แนวทางการดำเนินการทีเ่กี่ยวกับงาน   
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝา่ยพัฒนาระบบงาน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 
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มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
6๖ 6๗ 6๘ 6๙ ๗๐ 

  15. ระดับความสำเร็จในการซักซอ้ม
และช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแนวทาง 
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

15. การซักซ้อมและชี้แจงทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏบิัติตามหลักเกณฑแ์ละ
แนวทางด้านบริหารทรัพยากรบคุคล 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ทุกฝ่าย) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  16. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ 
และปรับปรุงคำสั่งมอบอำนาจ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

16. การจัดทำและปรับปรุงคำสั่งมอบ
อำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
ให้สอดคล้องกบันโยบายและสายการ
บังคับบัญชาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายพัฒนาระบบงาน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 3. พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ 

17. ร้อยละความสำเรจ็ในการปรบัปรุง
และพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

17. การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายทะเบียนประวัติและ

บำเหน็จความชอบ) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 18. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ   
ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนกิสด์้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

18. การจัดทำไฟล์เอกสารอเิล็กทรอนิกส์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายทะเบียนประวัติและ

บำเหน็จความชอบ) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 19. ระดับความสำเร็จของการปรบัปรุง
หรือแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูลบุคคลใน
ระบบ DPIS และระบบ SEIS ให้เป็น
ปัจจุบัน ถูกต้องและตรงกัน 

19. การปรับปรุงหรือแก้ไขหรือเพิ่มเติม
ข้อมูลบุคคลในระบบ DPIS และระบบ 
SEIS ให้เปน็ปัจจุบัน ถูกต้องและตรงกัน 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายทะเบียนประวัติและ

บำเหน็จความชอบ) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  20. ร้อยละของการบันทึกข้อมูล      
การดำเนินการทางวินัย 

20. การจัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูล  
การดำเนินการทางวินัย 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายวินยั) 

- รายงานผลการ
ดำเนนิการทุก 6 เดือน 
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มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
6๖ 6๗ 6๘ 6๙ ๗๐ 

มิติท่ี 3 
ด้านประสิทธิผล   
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีมาตรฐาน โปร่งใส 
ทันสมัย และตรวจสอบได ้

21. ระดับความสำเร็จของการดำเนิน
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งที่สูงข้ึน
ตามแผนงานที่กำหนด 

21. การดำเนินการเพื่อสร้างและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายงานให้กับข้าราชการ 
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ ก.พ. และ
กรมทางหลวงกำหนด 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายวางแผนกำลังคน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

22. ร้อยละความสำเรจ็ในการปรบัปรุง
และพัฒนาแนวทางการประเมินผล 
การทดลองปฏิบตัิหน้าที่ราชการ 

22. การปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง 
การประเมินผลการทดลองปฏิบตั ิ
หน้าท่ีราชการ 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายประเมนิผล 
ทรัพยากรบุคคล) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  23. ร้อยละความสำเรจ็ในการปรบัปรุง
และพัฒนาแนวทางการประเมินบคุคล
เพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับชำนาญงาน 

23. การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการ
ประเมินบคุคลเพื่อแต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายประเมนิผล 
ทรัพยากรบุคคล) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  24. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ      
แนวทางการเขียนผลงานประกอบการ
ประเมินผลงาน เพือ่เลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ชำนาญการ และระดับชำนาญการพเิศษ  

24. การจัดทำแนวทางการเขียนผลงาน
ประกอบการประเมินผลงาน เพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายประเมินผล 
ทรัพยากรบุคคล) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  25. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
และพัฒนาแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 

25. การปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง    
การประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ
ข้าราชการ ลูกจา้งประจำ และพนักงานราชการ 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายประเมนิผล 
ทรัพยากรบุคคล) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  26. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่ติดต่อ
หรือขอรับบริการในงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

26. การประเมินความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป) 

 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 
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มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
6๖ 6๗ 6๘ 6๙ ๗๐ 

 4. พัฒนาและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะทีจ่ำเป็น
ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

27. ร้อยละของจำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับ
การพัฒนาตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

27. การฝึกอบรมหลักสูตรการเสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ในการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

     กองฝึกอบรม - รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 28. ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมในการเป็นผู้บริหาร 

28. การพัฒนาและสรา้งความพรอ้มใน
การเป็นผูบ้ริหาร 

     กองฝึกอบรม - รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

  29. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ
ตามแผนจัดการความรูภ้ายในองคก์ร 

29. การขับเคลื่อนและดำเนินการตาม
แผนจัดการความรู้ภายในองค์กร 

     กองฝึกอบรม - รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

มิติท่ี 4 
ด้านความพร้อม   
รับผิดต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีมาตรฐาน โปร่งใส 
ทันสมัย และตรวจสอบได ้

30. ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมทางหลวงตามที่กฎหมาย
หรือกฎระเบียบกำหนดไว้ 

30. การเผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวงตาม              
ที่กฎหมายหรือกฎระเบียบกำหนดไว้ 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ทุกฝ่าย) 

 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

31. ระดับความสำเร็จในการสร้างและ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารทำความเข้าใจ
และรับฟังความคิดเห็นด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

31. การสร้างและพัฒนาช่องทาง                    
การสื่อสารทำความเข้าใจและรับฟัง               
ความคิดเห็นด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

     กองการเจ้าหน้าท่ี 
(ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป) 

 
 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 
 

 32. ร้อยละของหลักสตูรการฝึกอบรมที่
ส่งเสริมให้บุคลากรกรมทางหลวง 
ปฏิบัตตินและปฏิบัติงานตามหลักคณุธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและการปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริต 

32. การจัดโครงการฝึกอบรมหรือ
สอดแทรกเนื้อหาท่ีส่งเสรมิให้บคุลากร  
กรมทางหลวงปฏิบตัิตนและปฏิบตัิ 
ตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล
และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

     กองฝึกอบรม - รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 
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มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปีงบประมาณ) ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
6๖ 6๗ 6๘ 6๙ ๗๐ 

  33. ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่
เอกสารความรู้และสื่อประชาสัมพนัธ์
เพื่อปลูกฝังและส่งเสรมิจิตสำนึกท่ีดี  
มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ประพฤติตนและปฏิบัติงาน 

33. การเผยแพร่เอกสารความรู้และ              
สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อปลูกฝังและส่งเสริม
จิตสำนึกท่ีดี มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม
ในการประพฤตตินและปฏิบัติงาน 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

มิติท่ี 5 
ด้านคุณภาพชีวิต
และความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับ   
การทำงาน 

6. พัฒนาและส่งเสริม
เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรกรมทางหลวง 

34. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ 
และขับเคลื่อนการดำเนินการตามแผน 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
กรมทางหลวง 

34. การจัดทำและขับเคลื่อนการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรกรมทางหลวง 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายสวัสดิการและพัฒนา

คุณภาพชีวิต) 

- รายงานผลการ
ดำเนนิการทุก 6 เดือน 

35. ระดับความสำเร็จในการตรวจสอบ
ดูแลและปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศให้พร้อมรองรับการปฏิบัตงิาน 

35. การตรวจสอบดูแลและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศใหพ้ร้อม
รองรับการปฏบิัติงาน 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายพัฒนาระบบงาน) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 36. ร้อยละความสำเรจ็ในการจดั
โครงการหรือกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบุคลากรกรมทางหลวง 

36. การจัดกิจกรรมทีส่ร้างและพฒันา
ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบคุลากร 
กรมทางหลวง 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายสวัสดิการและพัฒนา

คุณภาพชีวิต) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 37. ร้อยละความสำเรจ็ในการจดัให้มี
สวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก
เพิม่เตมินอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด อย่างน้อย 3 ประเภท 

37. การจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพิม่เตมินอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนด อย่างน้อย 3 ประเภท 

     กองการเจ้าหน้าท่ี 
(ฝ่ายสวัสดิการและพัฒนา

คุณภาพชีวิต) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 6 เดือน 

 38. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อโครงการหรือกิจกรรมในการส่งเสรมิ
และพัฒนาคณุภาพชีวิต 

38. การสำรวจความพึงพอใจด้านการ
สง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

     กองการเจ้าหน้าที ่
(ฝ่ายสวัสดิการและพัฒนา

คุณภาพชีวิต) 

- รายงานผลการ
ดำเนินการทุก 12 เดือน 
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ขอบเขตแผนงาน/โครงการในแผนกลยุทธ์ 

มิติ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ขอบเขตงาน ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

มิติท่ี 1 
ด้านความ
สอดคล้อง   
เชิงยุทธศาสตร์ 

1. การจดัทำและเผยแพร่
แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 
2566 - 2570 

1. เพื่อให้มีแผนกลยุทธ์ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมทางหลวง
และเผยแพร่แผนกลยุทธ์ฯ 
2. เพื่อให้มีแผนในการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของกรมทางหลวงอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
 

๑. ศึกษาการจดัทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2566 - 2570 
3. ศึกษาแผนปฏิบัตริาชการกรมทางหลวง แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และแผนงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
4. ประชุมคณะทำงานจดัทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2566 - 2570 
5. จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนออธิบดี       
ให้ความเห็นชอบ 
6. ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเรื่องแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลแก่บุคลากรที่เกีย่วข้อง 

1. แผนกลยุทธ์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรมทางหลวง 
2. การเผยแพร่แผนกลยุทธ์ฯ มีความเหมาะสม 
ชัดเจน 
3. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ
ในแผนกลยุทธ์ฯ 

 2. การตดิตามรายงานผล
การดำเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการบริหารทรัพยากร
บุคคลรายป ี

เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลรายป ี
 

1. ศึกษารายละเอียดแผนปฏิบตัิการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมทางหลวง 
2. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การดำเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
ที่กำหนดไว ้
3. สนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
4. ติดตามการรายงานผล ปลีะ 2 ครั้ง 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. คณะทำงานมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการจัดทำแผน 

 3. การทบทวนและจัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ประจำป ี

เพื่อให้มีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีกรมทางหลวง 

1. ศึกษารายละเอียดแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวง 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
3. จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล เสนออธิบดีให้ความเห็นชอบ 
4. แจ้งเวียนแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. คณะทำงานมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการจัดทำแผน 
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 4. การทบทวนและจัดทำ 
แผนกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้กรมทางหลวง พ.ศ. 
2566 - 2570 

เพื่อให้มีแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้ 
กรมทางหลวง พ.ศ. 2566 - 2570 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมทางหลวง 
 

1. ศึกษาแผนกลยุทธ์การจดัการความรู้กรมทางหลวง 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการและประชุมคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์
การจัดการความรู้กรมทางหลวง 
3. จัดทำแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้กรมทางหลวง เสนออธิบดี  
ให้ความเห็นชอบ 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. คณะกรรมการและคณะทำงานมีความรู้ 
ความเข้าใจในการจดัทำแผน 

 5. การวิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงการแบ่ง
หน่วยงานภายในและกรอบ
อัตรากำลังของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมทางหลวง 
 

เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวง
มีโครงสร้างการแบ่งงานภายในและ
กรอบอัตรากำลังที่สามารถรองรับภารกิจ
และยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวงและ
หน่วยงานในสังกัดได้อย่างคล่องตวั 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1. ดำเนินการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบ 
การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงการแบ่งหน่วยงานภายใน      
ซึ่งประกอบด้วย กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ หนา้ที่และความรบัผดิชอบ
ของหน่วยงานปริมาณงาน อัตรากำลัง สภาพปญัหาการดำเนินงาน 
เหตุผลความจำเป็น แนวทาง นโยบายหรือแผนงาน โครงการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และจัดทำเป็นร่างคำสัง่
การแบ่งหน่วยงานภายในและกรอบอัตรากำลังของกรมทางหลวง
และหน่วยงานในสังกัด เพื่อให้หน่วยงานสามารถดำเนินการตามภารกิจ
ได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๒. เสนอคำสั่งปรับปรุงการแบ่งหน่วยงานภายในฯ ให้อธิบดีพิจารณา
และลงนาม ก่อนแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัดรับทราบ 

1. การปรับปรุงการแบ่งหน่วยงานภายในและ
กรอบอัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัด   
กรมทางหลวงต้องเป็นไปตามนโยบายของ
กรมทางหลวงและมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานสามารถรองรับภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวงและหน่วยงาน
ในสังกัดได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
2. การรวบรวมและศึกษาข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการปรับปรุงการแบ่งหน่วยงานภายในและ
กรอบอัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัด 
กรมทางหลวงมีความถูกต้องและครอบคลมุ
ประเด็นที่จำเป็น 
3. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในขอบเขตงานท่ีถูกต้อง 
4. การดำเนินโครงการเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางที่เกี่ยวข้อง 

   
 
 
 
 

  

25



 

มิติ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ขอบเขตงาน ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

 6. การวางแผนและบริหาร
กรอบอัตรากำลังข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงาน
ราชการในสังกัดกรมทางหลวง 

เพื่อวางแผนและบริหารอตัรากำลงั
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานราชการในสังกัดให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง 
และสามารถรองรับการปฏิบัติงาน   
ตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของ     
กรมทางหลวงและหน่วยงานในสังกัดได ้

1. ดำเนินการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎระเบียบ 
ยุทธศาสตร์ มาตรการที่เกีย่วข้องและนโยบายด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง ข้อมูลอัตรากำลัง โครงสร้างและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวง ปริมาณ
งานรายบุคคล เป็นต้น เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์และจัดทำร่าง
แผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง 
2. เสนอร่างแผนอัตรากำลังของกรมทางหลวงให้อธิบดีพิจารณา 
ก่อนนำไปใช้ในการวางแผนและบริหารจดัการอัตรากำลังของ     
กรมทางหลวง 
3. ดำเนินการเพื่อบรหิารกรอบอัตรากำลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานราชการในสังกัดกรมทางหลวงให้เป็นไปตามแผน
อัตรากำลังของกรมทางหลวง 
4. ดำเนินการวิเคราะห์และตรวจสอบเพื่อทบทวนและปรับปรุงแผน
อัตรากำลังของกรมทางหลวงอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละครั้ง 

1. การรวบรวมและศึกษาข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการวิเคราะห์และจัดทำแผนอัตรากำลัง             
ของกรมทางหลวงมีความถูกต้องและ
ครอบคลมุประเด็นท่ีจำเป็น 
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในขอบเขตงานท่ีถูกต้อง 
3. การดำเนินโครงการเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรการ นโยบาย
และแนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้อง 
4. การพิจารณาทบทวนและปรบัปรุงแผน
อัตรากำลังของกรมทางหลวงต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละครั้ง 

 7. การกำหนดตำแหน่ง
ข้าราชการ ตามนโยบาย  
กรมทางหลวง ภายใต้
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กำหนด 

เพื่อให้การกำหนดตำแหน่งข้าราชการ
ภายในกรมทางหลวงเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี ก.พ. และ
กรมทางหลวงกำหนด รวมทั้ง
สอดคล้องตามแผนอัตรากำลังและ
ภารกิจของกรมทางหลวง 

1. ศึกษากฎระเบียบ ยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติ และ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง เพื่อใช้
ประกอบการวางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดตำแหน่ง
ข้าราชการ เช่น การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งในระดับสูงขึ้น  
การเกลีย่อัตรากำลัง เป็นต้น 
2. เสนอเรื่องการกำหนดตำแหน่งข้าราชการให้ อ.ก.พ.กรมทางหลวง 
พิจารณา ก่อนส่งให้กระทรวงคมนาคม เพื่อเสนอ อ.ก.พ.กระทรวง
คมนาคม พิจารณา 
3. แจ้งเวียนการกำหนดตำแหน่งข้าราชการที่ อ.ก.พ.กระทรวง
คมนาคม เห็นชอบแล้ว ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

1. การกำหนดตำแหน่งข้าราชการเป็นไปตาม
หลักเกณฑแ์ละเง่ือนไขที่ ก.พ. และกรมทางหลวง
กำหนด รวมทั้งสอดคล้องตามแผนอัตรากำลัง
และภารกิจของกรมทางหลวง 
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในขอบเขตงานท่ีถูกต้อง 
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 8. การจดัทำกรอบอัตรา 
กำลังพนักงานราชการของ
กรมทางหลวง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 - 2571 

เพื่อให้การจัดทำกรอบอตัรากำลัง
พนักงานราชการของกรมทางหลวง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2571
เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการ
บริหารพนักงานราชการ (คพร.) 
กำหนด และสามารถรองรับภารกจิ
และยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง 
และหน่วยงานในสังกัดได ้
 

1. ศึกษากฎระเบียบ ยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติ และ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์และจัดทำร่างกรอบอัตรากำลังพนักงานราชการ 
ของกรมทางหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2571 
2. เสนอร่างกรอบอัตรากำลังพนักงานราชการ ของกรมทางหลวง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2571 ให้ อ.ก.พ.กรมทางหลวง 
พิจารณา ก่อนส่งให้กระทรวงคมนาคม เพื่อเสนอ อ.ก.พ.กระทรวง
คมนาคม พิจารณา และส่งให้ คพร. พิจารณาต่อไป 
3. แจ้งเวียนการกำหนดตำแหน่งข้าราชการที่ คพร. พิจารณา 
อนุมัติแล้ว ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

1. การจดัทำกรอบอัตรากำลังพนกังาน
ราชการของกรมทางหลวง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 - 2571 ต้องเป็นไปตามแนวทาง
ที่คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ (คพร.) 
กำหนด และสามารถรองรับภารกจิและ
ยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวงและหน่วยงาน
ในสังกัดได ้
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในขอบเขตงานท่ีถูกต้อง 

 9. การสรรหาและคัดเลือก
ข้าราชการ กลุ่มกำลังคน
คุณภาพตามแนวทางที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

เพื่อให้ได้ข้าราชการกลุ่มกำลังคน
คุณภาพ 
 

1. ศึกษาแนวทางการสรรหาและคัดเลือกข้าราชการของสำนักงาน ก.พ. 
2. จัดทำรายละเอียดแนวทางการสรรหาและคัดเลือกข้าราชการ 
3. เสนอกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติให้ผู้บังคับบญัชา ผู้บริหาร 
ให้ความเห็นชอบ 
4. ดำเนินการคัดเลือกตามแนวทางและวิธีการคัดเลือก 
5. รายงานและประกาศผลการคัดเลือกเสนออธิบดี ให้ความเห็นชอบ 
6. ส่งรายชื่อข้าราชการที่ผ่านการคัดเลือกจากอธิบดี ให้สำนักงาน 
ก.พ. เพื่อดำเนินการคดัเลือกต่อไป 

1. การศึกษาแนวทางการสรรหาและคัดเลือก
ข้าราชการของสำนักงาน ก.พ. ที่ถูกต้อง 
เหมาะสม 
๒. มีแนวทางในการปฏิบตัิงานที่สอดคล้องกับ
แนวทางของสำนักงาน ก.พ. 
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มิติท่ี 2  
ด้านประสิทธิภาพ  
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

10. การทบทวนและปรับปรุง
แบบบรรยายลักษณะงาน 
(Job description) ของ
ตำแหน่งข้าราชการและ
พนักงานราชการในสังกัดกรม
ทางหลวง ตามแนวทางที่ 
ก.พ. กำหนด 

เพื่อให้แบบบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ของตำแหน่งข้าราชการ
และตำแหน่งพนักงานราชการในสงักัด
กรมทางหลวงเป็นไปตามแนวทางที่ ก.พ. 
กำหนด รวมทั้งมีข้อมลูที่สอดคล้องกับ
ตำแหน่งและภารกิจท่ีมีในปัจจุบัน 

1. ศึกษากฎระเบียบ คู่มือหรือแนวทางและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อ
จัดทำร่างแบบบรรยายลักษณะงานของตำแหน่งข้าราชการและ
พนักงานราชการในสังกัดกรมทางหลวง 
๒. เสนอร่างแบบบรรยายลักษณะงานของตำแหน่งข้าราชการและ
พนักงานราชการในสังกัดกรมทางหลวงให้ผู้ที่มีความเช่ียวชาญ
พิจารณา ก่อนเสนอให้ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายตามที่ ก.พ. กำหนดไว้   
พิจารณาและลงนาม 
3. ดำเนินการวิเคราะห์และตรวจสอบเพื่อทบทวนและปรับปรุงแบบ
บรรยายลักษณะงานของตำแหน่งข้าราชการและพนักงานราชการ 
ในสังกัดกรมทางหลวงอย่างต่อเนือ่ง อย่างน้อยปีละครั้ง 

๑. การรวบรวมและศึกษาข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการทบทวนและปรับปรุงแบบบรรยาย
ลักษณะงาน (Job description) ของตำแหน่ง
ข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัด   
กรมทางหลวงต้องมีความถูกต้องและ
ครอบคลมุประเด็นท่ีจำเป็น 
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในขอบเขตงานท่ีถูกต้อง 
3. การพิจารณาทบทวนและปรบัปรุงแบบ
บรรยายลักษณะงานของตำแหน่งข้าราชการ
และพนักงานราชการต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละครั้ง 

 11. การปรับปรุงหลักเกณฑ์
และแนวทางการสรรหา
พนักงานราชการ 

เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ์และแนว
ทางการสรรหาพนักงานราชการ 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ หลักเกณฑ์และแนวทางการสรรหาพนักงานราชการ 
2. จัดทำหลักเกณฑ์และแนวทางการสรรหาพนักงานราชการ 
3. เสนอหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติให้ผู้บังคับบญัชา ผู้บรหิาร 
ให้ความเห็นชอบ 
4. เผยแพร่หลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ ผ่านหนังสือเวียน และ/หรือ 
เว็บไซต ์

การศึกษาวิเคราะห์หลักเกณฑ์และแนวทาง 
ที่ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ 

 12. การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
หรือแนวทางปฏิบัติการย้าย  
การโอน หรือการเลื่อน 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 

เพื่อให้กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการย้าย การโอน หรือ การเลื่อน 
ข้าราชการพลเรือนสามัญมีความ
เหมาะสม 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ หลักเกณฑ์ กระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัต ิ
ที่จะดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข รวมถึงระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำกระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัต ิ
3. เสนอกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติให้ผู้บังคับบญัชา ผู้บริหาร
ให้ความเห็นชอบ 
4. เผยแพร่หลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ ผ่านหนังสือเวียน และ/หรือ 
เว็บไซต ์

1. การศึกษาวิเคราะห์หลักเกณฑก์ารย้าย  
การโอน หรือการเลื่อน ขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ที่ถูกต้อง เหมาะสม 
2. มีแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
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 13. การจดัทำแผนการสรรหา
ข้าราชการกรมทางหลวง 

1. เพื่อสรรหาคนดีคนเก่งเข้ามา 
รับราชการกรมทางหลวง 
2. เพื่อแก้ไขปัญหาอัตราตำแหน่งว่าง
โดยเฉพาะสายงานหลักของ          
กรมทางหลวง 

1. จัดทำข้อมลูทางสถิติ อาทิเช่น 
   - อัตราการลาออกของข้าราชการหลังบรรจุมาไมเ่กิน 2 ป ี
   - อัตราการเกษียณอายุของข้าราชการในช่วง 5 ปี 
   - ตำแหน่งท่ีว่างและไม่มีคนมาทดแทนเกิน 1 ป ี
   - จำนวนผู้สมัครงานในช่วง 3 - 5 ปี ที่ผ่านมา 
   - งบประมาณที่ใช้ในการสรรหาเทียบกับจำนวนคนท่ีสรรหามาได ้
2. ดำเนินการสรรหา ตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัต ิ
3. ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายบนหลากหลายแพลตฟอร์ม
ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด 
4. จัดเก็บข้อมลูผู้สมคัรเพื่อใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มผูส้มัคร (เพศ, 
อายุ, สถาบันการศึกษา, ภูมลิำเนา และอื่น ๆ) 
5. นำผลการดำเนินงานท้ังหมดมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง 
การดำเนินการสรรหา ในปีงบประมาณถัดไป 

1. การวางแผนการรับสมัครข้าราชการ 
กรมทางหลวงได้ทันต่อการสูญเสียทั้งจากการ
ลาออก, การเสียชีวิต, หรือการเกษียณ 
2. การเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากข้ึนเพื่อเป็น
โอกาสที่กรมทางหลวงจะได้คนดคีนเก่งเข้ามา
รับราชการ 
3. การจดัทำข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ใน 
การวิเคราะห์เกีย่วกับบุคคลทีส่มัครสอบ 

 14. การทบทวนและจดัทำ
คู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการที่เกีย่วกับงาน
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อให้มีคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการที่เกีย่วกับงานด้านบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

1. ศึกษากระบวนงานหรือแนวทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. ศึกษาระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. จัดทำคูม่ือปฏิบัติงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. คู่มือมรีายละเอียดชัดเจน 
๒. กฎ ระเบียบที่อ้างอิงเป็นปัจจุบนั และ
ถูกต้อง 

 15. การซักซ้อมและชี้แจง
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
แนวทางด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพื่อให้หน่วยงานสามารถปฏิบตั ิ
ตามหลักเกณฑ์และแนวทางด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้อง 
 

1. ศึกษาหลักเกณฑแ์ละแนวทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำบันทึกซักซ้อมและชี้แจงทำความเข้าใจ 
๓. แจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในกรม 

บุคลากรเข้าใจเกีย่วกับการปฏิบัตติามหลักเกณฑ์
และแนวทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
อย่างถูกต้อง 

 16. การจัดทำและปรับปรุง
คำสั่งมอบอำนาจดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้สอดคล้องกับนโยบาย
และสายการบังคับบญัชา 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อให้การมอบอำนาจมีประสิทธิภาพ 
 
 

๑. ตรวจสอบคำสั่งมอบอำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามที่เห็นสมควรปรับปรุงและตามที่หน่วยงานเสนอขอปรับปรุง 
๒. จัดทำและปรับปรุงคำสั่งการมอบอำนาจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๓. เผยแพรห่นังสือเวียน/เว็บไซต์ ประชุมสร้างความเข้าใจ 

คำสั่งมอบอำนาจการบริหารทรัพยากรบุคคล
มีครบถ้วน สอดคล้องกับการปฏิบตัิงาน 
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 17. การปรับปรุงและพัฒนา
โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) 

1. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม (DPIS) ให้ทันสมัย 
2. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กรมทางหลวงในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกบังาน
การเจ้าหน้าที ่
3. เพื่อสร้างระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลที่มีมาตรฐาน และ
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่าง
หน่วยงาน 
4. เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ในการดำเนนิงานประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ศึกษารายละเอียดของระบบท่ีมีความจำเป็นต้องใช้งานและที่ต้อง
พัฒนาเพิ่มเติม 
2. จัดทำแผนงานเพื่อดำเนินการพัฒนาระบบโปรแกรมและฐานข้อมูล
3. นำโปรแกรมทีไ่ด้พัฒนาและออกแบบแล้วมาใช้งาน 
4. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน      

ข้อมูลในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม (DPIS) เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
ปลอดภัย และทันสมัย 

 18. การจัดทำไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสด์้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. เพื่อให้มีไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมทางหลวง 
2. เพื่อจัดเก็บข้อมูลเอกสารสำคญั 
ในการปฏิบัติงานของกองการเจ้าหน้าท่ี 
ได้อย่างเป็นระบบ มมีาตรฐาน และ
ปลอดภัย สามารถสืบค้นหาได้อยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว 
3. เพื่อลดการทำสำเนาซ้ำซ้อนและลด
ปริมาณเอกสารสำคัญชำรุดหรือสูญหาย 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานจัดเก็บและสบืค้น
เอกสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2. นำเข้าเอกสารต้นฉบับเป็นไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส์ โดยออกแบบ
วิธีการจัดเรียงเอกสารและกำหนดโครงสร้างในการจัดเก็บเอกสาร
ก่อนนำเข้าสู่ระบบ และรวบรวมเอกสารจัดเก็บเข้าคลังเอกสาร 
3. อบรมผู้ใช้งานระบบงาน และอบรมผูดู้แลระบบงาน 
4. ติดตามประเมินผลผู้ใช้งานระบบการจัดเก็บและสืบค้นเอกสาร
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๕. รายงานสรุปผลเสนอผู้บริหารและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
๖. ปรับปรุงแก้ไขระบบการจดัเก็บและสบืค้นเอกสารด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

๑. ระบบงานท่ีพัฒนาสอดคล้องกบัวิธีการ
ปฏิบัติงานและความต้องการของผู้ใช้งาน 
๒. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
มีประสิทธิภาพและมีจำนวนเพียงพอกับ                 
การใช้งาน 
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 19. การปรับปรุงหรือแก้ไข
หรือเพิ่มเติมข้อมลูบุคคล 
ในระบบ DPIS และระบบ 
SEIS ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
และตรงกัน 

1. เพื่อให้ข้อมูลบุคคลในระบบ DPIS 
และระบบ SEIS เป็นปัจจุบัน ถูกตอ้ง
และตรงกัน 
2. เพื่อสร้างระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลบุคลากรภาครัฐกับหน่วยงานอ่ืน  
3. เพื่อให้มีมาตรฐานกลางของข้อมูล
บุคลากรภาครัฐของประเทศ เพื่อสนบัสนุน
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครฐัได ้

1. ตรวจสอบข้อมูลในระบบ DPIS และระบบ SEIS เป็นปัจจุบัน 
ถูกต้องและตรงกัน 
2. ศึกษารายละเอียดของระบบท่ีมีความจำเป็นต้องใช้งานและ 
ที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมใหส้อดคล้องกัน 
3. ติดตามผลการดำเนินงานและตรวจสอบข้อมลูอยู่เสมอ 

ข้อมูลในระบบ DPIS และระบบ SEIS  
เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และทันสมัย 

 20. การจัดทำและปรับปรุง
ฐานข้อมูลการดำเนินการ
ทางวินัย 

เพื่อให้มีฐานข้อมูลการดำเนินการ 
ทางวินัย 

๑. รวบรวมข้อมลูการดำเนินการทางวินัย 
๒. จัดหมวดหมู่ข้อมลู เพื่อให้สะดวกในการค้นหา 
3. บันทึกข้อมูลการดำเนินการทางวินัย 

๑. ข้อมูลมคีวามเป็นปจัจุบัน 
๒. การจดัหมวดหมู่ชัดเจน 

มิติท่ี 3 
ด้านประสิทธิผล   
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

21. การดำเนินการเพื่อสร้าง
และสนบัสนุนความก้าวหน้า
ในสายงานให้กับข้าราชการ   
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข
ที่ ก.พ. และกรมทางหลวง 
กำหนด 

เพื่อให้กรมทางหลวงมีการดำเนินการ
เพื่อสร้างและสนับสนุนความก้าวหน้า
ในสายงานให้กับข้าราชการในสังกัด 
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี ก.พ. 
และกรมทางหลวงกำหนด รวมทั้ง
สอดคล้องตามแผนอัตรากำลังและ
ภารกิจของกรมทางหลวง 

1. ศึกษากฎระเบียบ ยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง  
เพื่อใช้ประกอบการวางแผนและดำเนินการเพื่อสร้างและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายงานให้กับข้าราชการ ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข
ที่ ก.พ. และกรมทางหลวงกำหนด 
2. เสนอเรื่องการกำหนดตำแหน่งข้าราชการในระดับที่สูงขึ้นให้ อ.ก.พ.
กรมทางหลวงพิจารณา ก่อนส่งให้กระทรวงคมนาคม เพื่อเสนอ อ.ก.พ.
กระทรวงคมนาคมพิจารณา 
3. แจ้งเวียนการกำหนดตำแหน่งข้าราชการในระดับที่สูงขึ้นที่ อ.ก.พ.
กระทรวงคมนาคม เห็นชอบแล้ว ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไป 

๑. การดำเนินการเพื่อสรา้งและสนับสนุน
ความก้าวหน้าในสายงานให้กับข้าราชการ   
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี ก.พ. และ    
กรมทางหลวงกำหนด รวมทั้งสอดคล้องตาม
แผนอัตรากำลังและภารกิจของกรมทางหลวง 
2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในขอบเขตงานท่ีถูกต้อง 
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 22. การปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการประเมินผล 
การทดลองปฏิบตั ิ
หน้าท่ีราชการ 

เพื่อให้การดำเนินการประเมินผล 
การทดลองปฏิบตัิหน้าที่ราชการ 
ของกรมทางหลวงดำเนินการได้อย่าง
ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 
และเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

1. ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีการและแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พร้อมทั้งสืบค้น 
ค้นหาคู่มือ/ตวัอย่าง เพื่อเทียบเคียงและปรับใช้ในการปรับปรุงแนวทาง 
การประเมินผลการทดลองปฏิบตัหิน้าท่ีราชการ 
2. สำรวจและรวบรวมปัญหาในการดำเนินการที่ผ่านมาและวิเคราะห์
เพื่อกำหนดแนวทางการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนา้ที่
ราชการให้มีความชัดเจน และครอบคลุมมากข้ึน 
3. จัดทำร่างแนวทางการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ฉบับใหม่ 
4. เสนอร่างแนวทางการประเมินผลการทดลองปฏิบตัิหน้าท่ีราชการ
ที่ปรับปรุงแล้ว ให้ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน แจ้งเวียน/
เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานไดร้ับทราบและถือปฏิบตัิ ผ่านหนังสือเวียน/
เว็บไซต ์

1. การศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทาง
ที่รอบคอบครบถ้วน และการสรุปวิเคราะห์
ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกประเด็น 
2. ผู้รบัผิดชอบมคีวามรู้ความเข้าใจใน 
การจัดทำแนวทางฯ อย่างเป็นระบบ 
3. การได้รับคำปรึกษาแนะนำจาก
ผู้บังคับบัญชา 

 23. การปรับปรุงและ
พัฒนาแนวทางการประเมิน
บุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทท่ัวไป 
ระดับชำนาญงาน 

เพื่อให้การดำเนินการประเมินบคุคล      
เพื่อแต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับชำนาญงาน ของกรมทางหลวง
ดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ
ของทางราชการ และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

1. ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีการและแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน พร้อมทั้งสืบค้น ค้นหาคู่มือ/ตัวอย่าง 
เพื่อเทียบเคียงและปรับใช้ในการปรับปรุงแนวทางการประเมินบุคคล
เพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับชำนาญงาน 
2. สำรวจและรวบรวมปัญหาในการดำเนินการที่ผ่านมาและ
วิเคราะหเ์พื่อกำหนดแนวทางการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับชำนาญงานให้มีความชัดเจน และ
ครอบคลมุมากข้ึน 
3. จัดทำรา่งแนวการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับชำนาญงานฉบับใหม่ 
4. เสนอร่างแนวทางการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับชำนาญงานท่ีปรับปรุงแล้วใหผู้้บริหารพิจารณา
ให้ความเห็นชอบก่อน แจ้งเวียน/เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบตัิ ผ่านหนังสือเวียน/เว็บไซต ์

1. การศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทาง
ที่รอบคอบครบถ้วน และการสรุปวิเคราะห์
ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกประเด็น 
2. ผู้รบัผิดชอบมคีวามรู้ความเข้าใจ 
ในการจัดทำแนวทางฯ อย่างเป็นระบบ 
3. การได้รับคำปรึกษาแนะนำจาก
ผู้บังคับบัญชา 
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 24. การจัดทำแนวทาง    
การเขียนผลงานประกอบ 
การประเมินผลงาน  
เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการ และ
ระดับชำนาญการพิเศษ 

1. เพื่อให้มีแนวทางการเขียนผลงาน 
ประกอบการประเมินผลงาน เพื่อเลื่อน
ขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับชำนาญการ และระดับ
ชำนาญการพิเศษ 
2. เพื่อใหผ้ลงานของผูเ้ข้ารบัการประเมิน
มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับตำแหน่ง
ที่ขอรับการประเมิน 
 

๑. ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีการและแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลงานเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ  
2. สำรวจและรวบรวมปัญหาของการเขียนผลงาน ของผู้เข้ารบั 
การประเมินผลงานในการดำเนินการที่ผ่านมา 
3. ค้นคว้า รวบรวม เปรยีบเทียบตัวอย่างแนวทางการเขียนผลงาน
จากแหล่งหน่วยงาน/ส่วนราชการอื่น ๆ เพื่อเทียบเคียงและปรับใช้ 
ในการจัดทำแนวทางการเขียนผลงาน 
4. จัดทำรา่งแนวทางการเขียนผลงานประกอบการประเมินผลงาน           
เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ
และระดับชำนาญการพิเศษ 
5. เสนอร่างแนวทางการเขียนผลงานฯ ให้ผู้บริหารพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ ก่อนแจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทางการเขียนผลงานฯ  
ให้หน่วยงานและข้าราชการในสังกัดกรมทางหลวงได้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติ ผ่านหนังสือเวียน/เว็บไซต ์
6. ดำเนินการจัดประชุม เพื่อช้ีแจงทำความเข้าใจถึงแนวทางการเขียน
ผลงานฯ ให้กับข้าราชการที่เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถเขียน
ผลงาน เพื่อเข้ารับการประเมินผลงานได้อย่างมีคณุภาพเหมาะสม 
กับระดับท่ีจะแต่งตั้ง 

1. การศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทาง
ที่รอบคอบครบถ้วน และการสรุปวิเคราะห์
ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกประเด็น 
2. ผู้รบัผิดชอบมคีวามรู้ความเข้าใจในการ
จัดทำแนวทางการเขียนผลงาน โดยสามารถ
นำเสนอในรูปแบบที่มคีวามชัดเจน  
และเข้าใจได้ง่าย 
3. การได้รับคำปรึกษาแนะนำจากผูบ้ังคับบัญชา 
4. การดำเนินการประชุมชี้แจง ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง และผู้เข้ารว่มประชุม
ตรงกับเป้าหมายที่กำหนดไว ้

 25. การปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานราชการ 

เพื่อให้มีแนวทางการประเมินผล     
การปฏิบัตริาชการของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 

๑. ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีการและแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
2. จัดทำรา่งแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
3. เสนอร่างแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ให้ อ.ก.พ.
กรมทางหลวง พิจารณา 
4. เสนอร่างแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการทีผ่่าน 
การพิจารณาจาก อ.ก.พ.กรมทางหลวง แล้วให้ผู้บริหาร 
ให้ความเห็นชอบก่อนแจ้งเวียน/เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบตัิ ผ่านหนังสือเวียน/เว็บไซต ์

1. การศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทาง
ที่รอบคอบครบถ้วน และการสรุปวิเคราะห์
ปัญหาที่ครอบคลุมในทุกประเด็น 
2. ผู้รบัผิดชอบมคีวามรู้ความเข้าใจใน 
การจัดทำแนวทางฯ อย่างเป็นระบบ 
3. การไดร้ับคำปรึกษาแนะนำจากผูบ้ังคับบัญชา 
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 26. การประเมินความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพื่อสำรวจความคิดเห็นและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อหรอื
ขอรับบริการ เพื่อนำข้อมลูที่ได้รับจาก
ทุกหน่วยงานไปใช้ประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การให้บริการใหม้ีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

1. วิเคราะหผ์ลการสำรวจของปีงบประมาณที่ผ่านมา เพื่อนำประเด็น
ที่สำคัญมาปรับปรุงแบบสำรวจความพึงพอใจ 
๒. นำร่างแบบสำรวจความพึงพอใจ เสนอ ผอจ. เห็นชอบ  
และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานของกรมทางหลวง ร่วมตอบแบบสำรวจ 
พร้อมท้ังติดตามผล 
3. สรปุผลการสำรวจนำเสนอ ผอจ. พร้อมทั้งแจ้งเวียนผู้เกีย่วข้อง 
ตามข้อสั่งการ ผอจ. 

1. แบบสำรวจมีความชัดเจนและครอบคลมุ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. การประมวลผลมีความถูกต้อง 

 27. การฝึกอบรมหลักสูตร
การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะ ในการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

เพื่อให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำปี 
 

๑. สำรวจความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรกรมทางหลวง 
๒. จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำป ี
๓. ดำเนินการตามแผน 
๔. การตดิตามผลและประเมินผล 

๑. การสำรวจความจำเป็นครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
๒. กระบวนการและวิธีการพัฒนามีความ
หลากหลาย น่าสนใจ 
๓. กระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

 28. การพัฒนาและสรา้ง
ความพร้อมในการเป็น
ผู้บริหาร 

เพื่อการพัฒนาและเตรยีมความพร้อม
ในการเป็นผู้บริหาร มีประสิทธิภาพ 
 
 

๑. ศึกษาสมรรถนะที่จำเป็นของผูบ้ริหารทุกระดับ 
๒. จัดทำแผนพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้บริหาร 
๓. ดำเนินการพัฒนา 
๔. การตดิตามผลและประเมินผล 

๑. หลักสูตรมีความเหมาะสมกับผูบ้ริหาร 
ในแต่ละระดับ 
๒. ผู้บริหารให้การยอมรับในตัวหลักสูตร 
๓. กระตุ้นให้ผู้บริหารรับผดิชอบในการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

 29. การขับเคลื่อนและ
ดำเนินการตามแผนจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร 

เพื่อดำเนินการตามแผนจัดการความรู้
ภายในองค์กร 
 

1. ศึกษาแผนจดัการความรูภ้ายในองค์กร 
2. ดำเนินการตามแผน 
3. การตดิตามผลและประเมินผล 

การจัดการความรู้ภายในองค์กรไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

มิติท่ี 4 
ด้านความพร้อม
รับผิดต่อ    
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

30. การเผยแพร่ข้อมลู
เกี่ยวกับการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของ 
กรมทางหลวงตามที่
กฎหมายหรือกฎระเบยีบ
กำหนดไว ้

เพื่อเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง
ตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบกำหนด
ไว ้
 

๑. รวบรวมและคดัแยกเอกสารที่จะนำไปเผยแพร ่
๒. นำข้อมูลที่ไดเ้สนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ก่อนจะดำเนินการเผยแพร ่
๓. ตรวจสอบความถูกต้อง และดำเนนิการเพื่อเผยแพร่ข้อมลู 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
4. สำรวจและปรับปรุงข้อมูลที่เผยแพร่ให้เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 

๑. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัเิกี่ยวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นปจัจุบัน 
๒ การเผยแพร่อยา่งทั่วถึง มีความชัดเจน 
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 31. การสร้างและพัฒนา
ช่องทางการสื่อสารทำ 
ความเข้าใจและรับฟัง 
ความคิดเห็นด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร 
รวมทั้งเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  
และลดข้อผดิพลาดทีเ่กิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

1. วิเคราะห์ข้อมลูการปฏิบัติงานที่สุ่มเสี่ยงจะเกดิข้อผิดพลาด หรือ
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สำคญัอื่น ๆ เพื่อนำมากำหนด
กิจกรรม/หลักสูตร ที่ต้องการถ่ายทอดความรู้ และทำความเข้าใจกับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
๒. สรปุกิจกรรม/หลักสูตร และนำเสนอ ผอจ. เห็นชอบ 
๓. ดำเนินกิจกรรมในรูปแบบออนไลน ์

1. มีการเปิดใช้งานช่องทางการสื่อสาร 
ทำความเข้าใจและรับฟังความคดิเห็นด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบออนไลน ์
2. ช่องทางการสื่อสารทีเ่ข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
ที่สะดวก เนื้อหาที่ครอบคลมุทุกดา้น 

 32. การจัดโครงการ
ฝึกอบรมหรือสอดแทรก
เนื้อหาท่ีส่งเสริมให้บุคลากร
กรมทางหลวงปฏิบตัิตนและ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและ
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

เพื่อให้มีการส่งเสรมิให้บุคลากร 
กรมทางหลวงปฏิบตัิตนและปฏิบตัิงาน
ตามหลักคณุธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล
และการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต 
 

๑. สรา้งและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม 
๒. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม 
๓. รับสมัครผู้ร่วมโครงการฝึกอบรม 
๔. ดำเนินการอบรม 
๕. การตดิตามผลและประเมินผล 

๑. หลักสูตรฝึกอบรมมีความน่าสนใจและ 
เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 
๒. ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมและให้การสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้ารับการฝึกอบรม 
๓. สรา้งค่านิยมให้กับบุคลากรของ 
กรมทางหลวงตามหลักธรรมาภิบาล 

 33. การเผยแพร่เอกสาร
ความรู้และสื่อประชาสัมพันธ์
เพื่อปลูกฝังและส่งเสรมิ
จิตสำนึกที่ดี มีวินัย คุณธรรม
และจริยธรรมในการ
ประพฤติตนและปฏิบัติงาน 

เพื่อเผยแพรเ่อกสารความรู้และสือ่
ประชาสมัพันธ์เพื่อปลูกฝังและส่งเสริม
จิตสำนึกท่ีดี มีวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรมในการประพฤตตินและ
ปฏิบัติงาน 
 

1. ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม 
2. จัดทำบันทึกเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกับคุณธรรมและจริยธรรม  
แจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในกรมทางหลวง 
3. ดำเนินการเผยแพรเ่อกสารบนเว็บไซต์ กรมทางหลวง 

1. มีข้อมูลที่ทันสมัย ถูกต้อง 
2. บุคลากรกรมทางหลวงมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม 
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มิติท่ี 5 
ด้านคุณภาพ
ชีวิตและความ
สมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการ
ทำงาน 

34. การจดัทำและขับเคลื่อน
การดำเนินการตามแผน 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรกรมทางหลวง 

1. เพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีขวัญกำลังใจและจงูใจ
ในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและ
เป็นพลังที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 
2. เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกายและ
จิตใจที่แข็งแรง มีความสุข มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
3. เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความสัมพันธ์
และความเข้าใจที่ดีต่อกัน มีความรักและ
ความสามัคคี รวมทั้งความภูมใิจในองค์กร 
4. เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ และดำเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

๑. จัดทำแผนกำหนดกิจกรรม/หลกัสูตรการฝึกอบรม 
๒. กำหนดกลุ่มเปา้หมาย 
๓. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/หลักสตูร 
4. ดำเนินการตามแผน 
5. การตดิตามผลและประเมินผลการดำเนินการ 

๑. มีแผนการดำเนินการชัดเจน 
2. มีการติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการประชาสัมพันธ์และแจ้งเวยีนข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

35. การตรวจสอบดูแลและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศให้พร้อมรองรับ
การปฏิบัติงาน 

1. เพื่อให้มสีภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ให้พร้อมรองรับการปฏิบัติงาน 
2. สถานท่ีทำงานปลอดภัยและถกู
สุขลักษณะ มีบรรยากาศที่ดี มีสิ่งอำนวย 
ความสะดวกท่ีจำเป็นต่อการปฏิบตัิงาน 
3. อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน 
และอุปกรณเ์ทคโนโลยีทันสมยั เหมาะสม
และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

๑. จัดทำแผนปฏิบตัิการ ๕ ส และตรวจสอบ ดูแล ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
๒. ดำเนินการตามแผนหรือแนวทางที่วางไว ้
3. การตดิตามผลและประเมินผลการดำเนินการ 
 

๑. มีแผนการดำเนินการชัดเจน 
2. มีการติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3. มีอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงาน 
และอุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมยั เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
4. มีการประชาสัมพันธ์และแจ้งเวยีนข้อมูล 
ที่เกีย่วข้องอย่างสม่ำเสมอ 

 36. การจัดกิจกรรมท่ีสร้าง
และพัฒนาความสัมพันธ์  
อันดีระหว่างบุคลากร     
กรมทางหลวง 

1. เพื่อให้มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร
กรมทางหลวง 
2. เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
ของบุคลากรกรมทางหลวง 
3. เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

1. กำหนดโครงการหรือกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากร
กรมทางหลวง 
2. ดำเนินการตามโครงการที่กำหนดไว ้
3. ติดตามผลการดำเนินการ 
 

1. การกำหนดโครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสม 
ชัดเจน  
2. การตดิตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการบริหารทรัพยากรบุคคลทีม่ี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
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มิติ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ขอบเขตงาน ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

 37. การจัดสวัสดิการและ
สิ่งอำนวยความสะดวก
เพิ่มเตมินอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด อย่างน้อย 
3 ประเภท 

1. เพื่อให้มีสวสัดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพิ่มเติมนอกเหนือจาก 
ที่กฎหมายกำหนด อย่างน้อย 3 ประเภท 
2. เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและ
สร้างความสุขให้แก่บุคลากร 

1. ศึกษากฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องในด้านการจดัสวสัดิการภายใน 
ส่วนราชการ 
๒. ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงระเบยีบสวัสดิการใหม้ีความสอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารงานของกรมทางหลวงและสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน 
๓. เสนอคณะกรรมการ สว.ทล. พิจารณา 
4. ประสานงานจัดกจิกรรมด้านสวัสดิการใหม้ีจำนวนสวสัดิการที่เพิม่
มากขึ้น ครอบคลมุการให้บริการเจ้าหน้าที่ทุกระดับทั้งในส่วนกลาง
และภมูิภาค 

1. การจดัสวสัดิการที่เหมาะสม 
2. การศึกษากฎ/ระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 
3. การประสานงานให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
ในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา
และกิจกรรม 

 38. การสำรวจความพึง
พอใจด้านการส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

1. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตี่อสวสัดิการและกิจกรรม
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
2. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตี่อสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 
3. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร
ในด้านการปฏิบตัิงาน การสร้างขวัญ
และกำลังใจภายในองค์กร 
4. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการส่งเสริมความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากร 

๑. จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อโครงการ 
หรือกิจกรรม 
2. จัดทำบันทึกแจ้งเวียนหน่วยงานเพื่อตอบแบบสำรวจ 
3. รวบรวมผลสำรวจและประมวลผลข้อมูล 
4. สรปุผลความคดิเห็นและความพึงพอใจเสนอ ผอจ. เพื่อทราบ 
5. สรุปผลความคิดเห็นและความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการ สว.ทล. 
เพื่อทราบ 
6. แจ้งเวียนผูเ้กี่ยวข้องให้แก้ไขปรบัปรุง 
 

๑. แบบสำรวจมีความชัดเจน ครอบคลุม 
๒. การวิเคราะห์ผลสำรวจมีความถูกต้องและ
แม่นยำ 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 - 2570 
 

มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

มิตทิี่ 1  
ด้านความ
สอดคล้อง 
เชิงยุทธศาสตร์ 
 

1. มุ่งพัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้อง
และรองรับกับภารกจิ
และยุทธศาสตร์ของ
กรมทางหลวง 

1. ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำและเผยแพร่แผนกลยุทธ์
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2566 - 2570 

1. การจดัทำและเผยแพร่    
แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 
2570 

1.1 ศึกษากฎระเบียบเกีย่วกับการจัดทำแผนกลยุทธ์    
การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัตริาชการของ
กรมทางหลวง (พ.ศ. ๒๕๖6 - พ.ศ. ๒๕70)  
1.2 ศึกษาข้อมลูเปรียบเทียบแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการอื่น  
1.3 ประสานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการเตรียมข้อมลูเพื่อ
จัดทำร่างแผนกลยุทธ์ฯ 
1.4 จดัทำร่างแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรบุคคล
ของกรมทางหลวง 
1.5 ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาร่างแผนกลยุทธฯ์  
1.6 ปรับปรุงแก้ไขข้อมลูตามมติทีป่ระชุม และส่งให้ฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ 
1.7 จดัทำบันทึกเสนอแผนกลยุทธ์ฯ ให้ ผอจ. เห็นชอบ 
เพื่อเสนออธิบดีเพื่อพิจารณา 
1.8 จดัทำบันทึกแจ้งเวียนแผนกลยุทธ์ฯ ตามที่ อทล. 
เห็นชอบ ให้ทกุหน่วยงานในกรมทางหลวงรับทราบ 
1.9 เผยแพร่บนเว็บไซต์กรมทางหลวง 

ก.ค. ๖6 
- 

ก.ย. ๖6 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  2. ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการ
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลรายป ี

2. การตดิตามรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการ
บริหารทรัพยากรบคุคลรายป ี

2.1 ศึกษาแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของ 
กรมทางหลวง (พ.ศ. ๒๕๖6 - พ.ศ. ๒๕70) 
2.2 จดัทำบันทึกติดตามการรายงานผลการดำเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลรายป ี
2.3 จดัทำข้อมูลการรายงานผลการดำเนินการตามแผนฯ 
2.4 จดัทำบนัทึกเสนอให้ ผอจ. เพือ่พิจารณา 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน) 

  3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ประจำป ี

3. การทบทวนและจัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ประจำป ี

3.1 ศึกษาแผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำป ี
3.2 ประสานกับฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องในการเตรียมข้อมลู 
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำป ี
3.3 จดัทำแผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำป ี
3.4 จดัทำบันทึกเสนอให้ ผออ. เห็นชอบ เพ่ือเสนออธิบดี 
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองฝึกอบรม 

  4. ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
แผนกลยุทธ์การจัดการความรู้
กรมทางหลวง พ.ศ. 2566 - 
2570 

4. การทบทวนและจัดทำแผน
กลยุทธ์การจดัการความรู้    
กรมทางหลวง พ.ศ. 2566 - 
2570 

4.1 ศึกษาแผนกลยุทธ์การจัดการความรู้กรมทางหลวง  
4.2 ประสานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการเตรียมข้อมลูเพื่อ
จัดทำร่างแผนกลยุทธ์ฯ 
4.3 จดัทำแผนกลยุทธ์การจดัการความรู้กรมทางหลวง  
พ.ศ. 2566 - 2570 
4.4 จดัทำบันทึกเสนอแผนกลยุทธ์ฯ ให้ ผออ. เห็นชอบ 
เพื่อเสนออธิบดีเพื่อพิจารณาอนุมตัิ 
4.5 จดัทำบันทึกแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด
รับทราบ 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองฝึกอบรม 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  5. ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงการแบ่งหน่วยงาน
ภายในและกรอบอัตรากำลังของ
หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวง 

5. การวิเคราะห์ ทบทวน และ
ปรับปรุงการแบ่งหน่วยงานภายใน
และกรอบอัตรากำลังของ
หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวง 

5.1 ดำเนินการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทีเ่กีย่วข้อง เพื่อนำมา
ประกอบการวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงการแบ่ง
หน่วยงานภายใน  
5.2 จดัทำเป็นรา่งคำสั่งการแบ่งหน่วยงานภายในและ
กรอบอัตรากำลังของกรมทางหลวงและหน่วยงานในสังกัด 
เพื่อให้หน่วยงานสามารถดำเนินการตามภารกจิได้อย่าง
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
5.3 จดัทำร่างบันทึกและคำสั่งปรบัปรุงการแบ่งหน่วยงาน
ภายใน หน้าทีค่วามรบัผิดชอบ และกรอบอัตรากำลัง  
เสนออธิบดีพิจารณาและลงนาม  
5.4 จัดทำบันทกึแจ้งเวียนคำสั่งปรับปรุงการแบ่งหน่วยงาน
ภายในใหทุ้กหน่วยงานรับทราบ 
5.5 บันทึกข้อมลูคำสั่งปรับปรุงการแบ่งหน่วยงานภายใน
ลงในทะเบียนคมุ เพื่อจดัเก็บเป็นฐานข้อมูลประกอบการ
พิจารณาในเรื่องที่เกีย่วข้องต่อไป 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายวางแผน
กำลังคน) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  6.1 ระดับความสำเร็จของ       
การจัดทำแผนอัตรากำลังของ
กรมทางหลวง 
6.2 ร้อยละความสำเรจ็ในการ 
ขับเคลื่อนการดำเนินการตาม
แผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง 
 

6. การวางแผนและบริหาร
กรอบอัตรากำลังข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงาน
ราชการในสังกัดกรมทางหลวง 

6.1 ดำเนินการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กฎระเบียบ ยุทธศาสตร์ มาตรการที่เกี่ยวข้อง และนโยบาย
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง ข้อมูล
อัตรากำลัง โครงสร้างและหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของหนว่ยงาน
ในสังกัดกรมทางหลวง ปรมิาณงานรายบุคคล เป็นต้น  
6.2 จดัทำร่างแผนอตัรากำลังของกรมทางหลวง 
6.3 จัดทำบันทึกเสนอร่างแผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง
ให้อธิบดีพิจารณา ก่อนนำไปใช้ในการวางแผนและบริหาร
จัดการอัตรากำลังของกรมทางหลวง 
6.4 ดำเนินการเพื่อบริหารกรอบอัตรากำลังข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการในสังกัดกรมทางหลวง
ให้เป็นไปตามแผนอัตรากำลังของกรมทางหลวง 
6.5 ดำเนินการวเิคราะห์และตรวจสอบเพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงแผนอตัรากำลังของกรมทางหลวงอย่างต่อเนื่อง 
อย่างน้อยปีละครั้ง 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายวางแผน
กำลังคน) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  7. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการเพื่อกำหนดตำแหน่ง
ข้าราชการกรมทางหลวงตาม
นโยบายหรือแผนงานท่ีกำหนด 

7. การกำหนดตำแหน่งข้าราชการ 
ตามนโยบายกรมทางหลวง 
ภายใต้หลักเกณฑ์และเง่ือนไข 
ที่ ก.พ. กำหนด 

7.1 ศึกษากฎระเบียบ ยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติ 
และข้อมลูที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแผนอัตรากำลังของ     
กรมทางหลวง  
7.2 วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดตำแหน่ง
ข้าราชการ เช่น การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งใน
ระดับสูงขึ้น การเกลี่ยอัตรากำลัง เป็นต้น 
7.3 จดัทำบนัทึกและข้อมลูหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อขอ
กำหนดตำแหน่งข้าราชการ ให้ อ.ก.พ.กรมทางหลวง 
พิจารณา ก่อนส่งให้กระทรวงคมนาคม เพื่อเสนอ อ.ก.พ.
กระทรวงคมนาคม พิจารณา 
7.4 บันทึกข้อมลูการกำหนดตำแหน่งข้าราชการที่ อ.ก.พ.
กระทรวงคมนาคม เห็นชอบแล้ว ในบัญชีกรอบอัตรากำลัง
ข้าราชการและระบบสารสนเทศดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
7.5 จดัทำบันทึกแจ้งเวียนการกำหนดตำแหน่งข้าราชการ 
ที่ อ.ก.พ.กระทรวงคมนาคม เห็นชอบแล้ว ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายวางแผน
กำลังคน) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  8. ระดบัความสำเรจ็ของการจัดทำ
กรอบอัตรากำลังพนักงานราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2571 

8. การจดัทำกรอบอัตรากำลัง
พนักงานราชการของกรมทางหลวง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2571 

8.1 ศึกษากฎ ระเบยีบ ยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทางปฏิบตัิ 
และข้อมลูที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแผนอัตรากำลังของ     
กรมทางหลวง 
8.2 สำรวจข้อมลูภารกิจและหน้าที่ความรับผดิชอบ 
รวมทั้งตำแหน่งและจำนวนอัตรากำลังพนักงานราชการ 
ที่จำเป็นของหน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวง 
8.3 จดัทำร่างกรอบอัตรากำลังพนักงานราชการของ   
กรมทางหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2571 
8.4 จัดทำบันทึกเสนอร่างกรอบอัตรากำลังพนักงานราชการ 
ของกรมทางหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2571 
ให้ อ.ก.พ.กรมทางหลวง พิจารณาก่อนส่งให้กระทรวง
คมนาคม เพื่อเสนอ อ.ก.พ.กระทรวงคมนาคม พิจารณา 
และส่งให้ คพร. พิจารณาต่อไป 
8.5 บันทึกข้อมลูกรอบอัตรากำลงัพนักงานราชการ ของ
กรมทางหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2571 ที ่คพร. 
พิจารณาอนุมัติแล้ว ในบัญชีกรอบอัตรากำลังข้าราชการ
และระบบสารสนเทศด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ม.ค. ๖7 
- 

ก.ย. 67 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายวางแผน
กำลังคน) 

  9. ระดับความสำเร็จของการ
สรรหาและคัดเลือกข้าราชการ
กลุ่มกำลังคนคณุภาพตาม
แนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 

9. การสรรหาและคัดเลือก
ข้าราชการกลุม่กำลังคนคณุภาพ
ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.
กำหนด 

9.1 กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการ 
กลุ่มกำลังคนคณุภาพ 
9.2 ดำเนนิการคดัเลือกตามหลักเกณฑ์ และวิธีการคัดเลือก 
9.3 ประชุมคณะกรรมการฯ  
9.4 รายงานและประกาศผลการคัดเลือกเสนออธิบด ี
ให้ความเห็นชอบ 
9.5 ส่งรายช่ือข้าราชการทีผ่่านการคัดเลือกจากกรมทางหลวง
ให้สำนักงาน ก.พ. พิจารณาต่อไป 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองฝึกอบรม 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

มิติที่ 2  
ด้านประสิทธิภาพ     
ของการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 

2. พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้มีมาตรฐาน 
โปร่งใส ทันสมยั และ             
ตรวจสอบได ้

10. ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำแบบบรรยายลักษณะงาน
ของตำแหน่งข้าราชการและ
พนักงานราชการ 

10. การทบทวนและปรับปรุง
แบบบรรยายลักษณะงาน (Job 
description) ของตำแหน่ง
ข้าราชการและพนักงานราชการ
ในสังกัดกรมทางหลวง ตามแนวทาง 
ที ่ก.พ. กำหนด 

10.1 ศึกษากฎระเบยีบ คู่มือหรือแนวทางและข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
10.2 จัดทำร่างแบบบรรยายลักษณะงานของตำแหน่ง
ข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัดกรมทางหลวง 
10.3 จัดทำบันทึกเสนอร่างแบบบรรยายลักษณะงานของ
ตำแหน่งข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัด       
กรมทางหลวงให้ผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญพิจารณา  
10.4 จัดทำบันทึกเสนอร่างแบบบรรยายลักษณะงานของ
ตำแหน่งข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัด 
กรมทางหลวงทีผู่้ที่มีความเช่ียวชาญได้พิจารณาและ
ตรวจสอบแล้วเสนอให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามที่ ก.พ. 
กำหนดไวพ้ิจารณาและลงนาม 
10.5 ดำเนินการวิเคราะห์และตรวจสอบเพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงแบบบรรยายลักษณะงานของตำแหน่งข้าราชการ
และพนักงานราชการในสังกัดกรมทางหลวงอย่างต่อเนื่อง 
อย่างน้อยปีละครั้ง 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 68 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายวางแผน
กำลังคน) 

  11. ระดับความสำเร็จในการ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และแนวทาง 
การสรรหาพนักงานราชการ 

11. การปรับปรุงหลักเกณฑ์และ
แนวทางการสรรหาพนักงานราชการ 

11.1 ศึกษาวิเคราะห์กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่
เกีย่วข้อง 
11.2 จัดทำร่างหลักเกณฑ์การสรรหาพนักงานราชการ 
11.3 เสนอร่างหลักเกณฑ์ฯ ให้ อ.ก.พ.กรมทางหลวง 
พิจารณา 
11.4 เสนอผู้บรหิารพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนประกาศ 
ใช้อย่างเป็นทางการ 
11.5 แจ้งเวียนประกาศกรมทางหลวงให้ทุกหน่วยงานใน
สงักัดรับทราบโดยทั่วกัน 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายสรรหา
และบรรจุ
แต่งตั้ง) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  12. ระดับความสำเร็จในการ
ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการหรือแนวทาง
ปฏิบัติการย้าย การโอน หรือ 
การเลื่อน ข้าราชการพลเรือนสามญั 

12. การทบทวนและปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการหรือแนวทาง
ปฏิบัติการย้าย การโอน หรือ 
การเลื่อน ข้าราชการพลเรือนสามญั 

12.1 ศึกษาวิเคราะห์กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัต ิ
ทีเ่กี่ยวข้อง 
12.2 จัดทำกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการย้าย 
การโอน หรือการเลื่อน ข้าราชการพลเรือนสามญั 
12.3 ร่างหลักเกณฑ์ในการยา้ย การโอน หรือการเลื่อน 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
12.4 เสนอร่างหลักเกณฑ์ฯ ให้ อ.ก.พ.กรมทางหลวง 
พิจารณา 
12.5 เสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนประกาศ 
ใช้อย่างเป็นทางการ 
12.6 แจง้เวียนประกาศกรมทางหลวงให้ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดรับทราบโดยทั่วกัน 

ต.ค. 66 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายสรรหา
และบรรจุ
แต่งตั้ง) 

  13. ร้อยละของอัตราว่างท่ีไดร้ับ
การบรรจ ุ

13. การจัดทำแผนการสรรหา
ข้าราชการกรมทางหลวง 

13.1 จัดทำข้อมลูทางสถิติ อาทิเช่น 
       - อัตราการลาออกของข้าราชการหลังบรรจุมา 
ไม่เกิน 2 ป ี
       - อัตราการเกษียณอายุของขา้ราชการในช่วง 5 ปี 
       - ตำแหน่งท่ีวา่งและไม่มีคนมาทดแทนเกิน 1 ป ี
       - จำนวนผู้สมัครงานในช่วง 3 - 5 ปี ที่ผ่านมา 
       - งบประมาณที่ใช้ในการสรรหาเทียบกับจำนวนคน
ที่สรรหามาได ้
13.2 ดำเนินการสรรหา ตามหลกัเกณฑ์ ระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัต ิ
13.3 ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายบนแพลตฟอรม์
ทีห่ลากหลายเข้าถึงกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสุด 
13.4 จัดเก็บข้อมูลผู้สมัครเพื่อใช้ในการวิเคราะห์กลุม่
ผู้สมัคร (เพศ, อายุ, สถาบันการศึกษา, ภูมลิำเนา และอื่น ๆ) 
13.5 นำผลการดำเนินงานทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง 
การดำเนินการสรรหา ในปีงบประมาณถัดไป 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายสรรหา
และบรรจุ
แต่งตัง้) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  14. ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการที่เกีย่วกับงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

14. การทบทวนและจดัทำคู่มือ
หรือแนวทางการดำเนินการ 
ที่เกีย่วกับงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

14.1 ศึกษากระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
14.2 ศึกษากฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน 
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
14.3 ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจรูปแบบการจดัทำคูม่ือ 
14.4 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
14.5 เสนอ ผอจ. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
14.6 เผยแพรผ่า่นหนังสอืเวยีน/ประชุมสร้างความเขา้ใจ/
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต ์

ก.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน) 

  15. ระดับความสำเร็จในการ
ซักซ้อมและช้ีแจงทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏบิัติตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

15. การซักซ้อมและชีแ้จง     
ทำความเข้าใจเกีย่วกับการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และแนวทาง 
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

15.1 ศึกษารายละเอียดหลักเกณฑ์และแนวทาง 
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
15.2 จัดทำบันทึกซักซ้อมและชี้แจงทำความเข้าใจให ้  
ทุกหน่วยงานในกรมทางหลวงรับทราบ 
15.3 เสนอ ผอจ. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
15.4 เผยแพร่ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจเรื่องหลักเกณฑ์
และแนวทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคลกับบคุลากรที่
เกี่ยวข้อง 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 
(ทุกฝ่าย) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  16. ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำและปรับปรุงคำสั่งมอบ
อำนาจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

16. การจัดทำและปรับปรุง
คำสั่งมอบอำนาจดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหส้อดคล้องกับ
นโยบายและสายการบังคับบัญชา
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

16.1 ตรวจสอบคำสั่งมอบอำนาจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามที่เห็นสมควรปรับปรุงและตามที่
หน่วยงานเสนอขอปรับปรุง 
16.2 ศึกษากฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการมอบอำนาจ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
16.3 จัดทำร่างคำสั่งมอบอำนาจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล 
16.4 ประสานกับฝ่ายที่เกีย่วข้องในการเตรยีมข้อมลู 
เพื่อจัดทำร่างคำสั่ง 
16.5 จัดทำและปรับปรุงคำสั่งการมอบอำนาจ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
16.6 จัดทำบันทึกเสนอ ให้ ผอจ. เห็นชอบ เพื่อเสนอ 
อธิบดีเพื่อพิจารณา 
16.7 เผยแพรผ่่านหนงัสอืเวยีน/ประชุมสร้างความเขา้ใจ/
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต ์

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน) 

 3. พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

17. ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS) 

17. การปรับปรุงและพัฒนา
โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) 

17.1 ศึกษารายละเอียดโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 
17.2 ปรับปรุงโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม (DPIS) ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
ในระบบและทันสมยั 
17.3 ทดสอบการใช้ระบบท่ีปรับปรุง 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายทะเบยีน
ประวัติและ
บำเหน็จ

ความชอบ) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  18. ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำไฟลเ์อกสารอิเล็กทรอนิกส์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

18. การจัดทำไฟล์เอกสาร
อิเล็กทรอนิกสด์้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

18.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานจัดเก็บ
และสบืค้นเอกสารด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล  
โดยศึกษาวิเคราะห์ระบบและแนวทางปฏิบัติเดมิ และ
กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบใหม ่
18.2 นำเข้าเอกสารต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์     
โดยออกแบบวิธีการจดัเรยีงเอกสารและกำหนดโครงสร้าง     
ในการจัดเก็บเอกสารก่อนนำเขา้สู่ระบบและรวบรวมเอกสาร
จัดเก็บเข้าคลังเอกสาร 
18.3 อบรมผู้ใช้งานระบบงาน และอบรมผู้ดแูลระบบงาน 
18.4 ตดิตามประเมินผลผู้ใช้งานระบบการจัดเก็บและ
สืบค้นเอกสารดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล 
18.5 รายงานสรุปผลเสนอผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
18.6 ปรับปรุงแก้ไขระบบการจัดเก็บและสืบค้นเอกสาร
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายทะเบยีน
ประวตัิและ
บำเหน็จ

ความชอบ) 

  19. ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขหรือเพิม่เตมิ
ข้อมูลบุคคลในระบบ DPIS และ
ระบบ SEIS ให้เป็นปัจจุบัน 
ถูกต้องและตรงกัน 

19. การปรับปรุงหรือแก้ไขหรือ
เพิ่มเตมิข้อมูลบุคคลในระบบ 
DPIS และระบบ SEIS ให้เป็น
ปัจจุบัน ถูกต้อง และตรงกัน 

19.1 ศึกษาวิธีการใช้งานระบบ DPIS และระบบ SEIS 
19.2 ปรับปรุงหรือแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมลูบุคคลในระบบ 
DPIS และระบบ SEIS ให้เป็นปัจจบุัน ถูกต้อง และตรงกัน 
19.3 ตรวจสอบข้อมลูที่ไดด้ำเนินการแล้วและแจ้งผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายทะเบยีน
ประวัติและ
บำเหน็จ

ความชอบ) 
  20. ร้อยละของการบันทึกข้อมูล

การดำเนินการทางวินัย 
20. การจัดทำและปรับปรุง
ฐานข้อมูลการดำเนินการทางวินัย 

20.1 ศึกษากฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับวินัยและการ
รักษาวินัย 
20.2 จัดทำและปรับปรุงฐานข้อมูลการดำเนินการทางวนิัย 

เม.ย. ๖7 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 
(ฝ่ายวินัย) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

มิตทิี่ 3 
ด้านประสิทธิผล   
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้มีมาตรฐาน 
โปร่งใส ทันสมยั และ             
ตรวจสอบได ้

21. ระดับความสำเร็จของ 
การดำเนินปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นตามแผนงานที่
กำหนด 

21. การดำเนินการเพื่อสร้างและ
สนับสนุนความก้าวหน้าใน 
สายงานให้กับข้าราชการ  
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ ก.พ. 
และกรมทางหลวงกำหนด 

21.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมลู กฎระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้ ค้นคว้ารวบรวมข้อมลูทีจ่ำเป็น 
21.2 วางแผนการดำเนินการ และคัดเลือก สายงาน 
ที่จะต้องกำหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
21.3 สำรวจความคิดเห็นและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ
จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าของสายงานทีค่ัดเลือกไว้แล้ว 
21.4 จัดทำร่างแนวทางการพฒันากระบวนงานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
21.5 เสนอร่างแนวทางการพัฒนากระบวนงานฯ  
ใหค้ณะกรรมการบริหารงานบุคคลของกรมทางหลวง  
หรือ อ.ก.พ.กรมทางหลวง พิจารณา 
21.6 นำร่างแนวทางการพัฒนากระบวนงานฯ ที่ได้ผ่าน
การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ 
กรมทางหลวง หรือ  อ.ก.พ.กรมทางหลวง เสนอผู้บริหาร
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
21.7 แจ้งเวียนประกาศกรมทางหลวงให้ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดรับทราบโดยทั่วกัน 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายวางแผน
กำลังคน) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  22. ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง         
การประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

22. การปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการ 

22.1 ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีการ
และแนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้องกับการทดลองปฏิบตัิ
หนา้ที่ราชการ พร้อมท้ังสืบค้น คน้หาคูม่ือ/ตัวอย่าง 
เพื่อเทียบเคียงและปรับใช้ในการปรับปรุงแนวทางการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบัตหิน้าที่ราชการ 
22.2 สำรวจและรวบรวมปัญหาในการดำเนินการ 
ที่ผ่านมาและวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการประเมินผล
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุมมากขึ้น 
22.3 จัดทำร่างแนวทางการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการฉบับใหม่ 
22.4 เสนอร่างแนวทางการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการทีป่รับปรุงแล้ว ให้ผูบ้ริหารพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบก่อน แจ้งเวียน/เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ ผ่านหนงัสือเวยีน/เว็บไซต ์

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 67 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่าย
ประเมินผล
ทรัพยากร
บุคคล) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  23. ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง    
การประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้ง           
ให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับชำนาญงาน 

23. การปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการประเมินบุคคล          
เพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน 

23.1 ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ
และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการประเมินบุคคลเพื่อ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน 
พร้อมทั้งสืบค้น ค้นหาคู่มือ/ตัวอย่าง เพื่อเทียบเคียงและ
ปรับใช้ในการปรับปรุงแนวทางการประเมินบุคคลเพื่อ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับชำนาญงาน 
23.2 สำรวจและรวบรวมปัญหาในการดำเนินการทีผ่่านมา
และวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการประเมินบุคคลเพื่อ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน
ให้มีความชัดเจน และครอบคลุมมากขึ้น 
23.3 จัดทำร่างแนวการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดบัชำนาญงานฉบับใหม ่
23.4 เสนอร่างแนวทางการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดบัชำนาญงานที่ปรับปรุง
แล้วใหผู้้บรหิารพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน แจ้งเวียน/
เผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานไดร้ับทราบและถือปฏิบตัิ  
ผ่านหนังสือเวยีน/เว็บไซต ์

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 67 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่าย
ประเมินผล
ทรัพยากร
บุคคล) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  24. ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำแนวทางการเขียนผลงาน
ประกอบการประเมินผลงาน         
เพือ่เลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ชำนาญการ และระดับชำนาญการ
พิเศษ 

24. การจัดทำแนวทางการเขียน
ผลงานประกอบการประเมิน 
ผลงาน เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการ และระดับ
ชำนาญการพิเศษ 

24.๑ ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีการและ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง กับการประเมินผลงานเพื่อเลื่อน
ขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ 
และระดับชำนาญการพิเศษ  
24.2 สำรวจและรวบรวมปัญหาของการเขียนผลงาน  
ของผูเ้ข้ารับการประเมินผลงานในการดำเนินการที่ผ่านมา 
24.3 ค้นควา้ รวบรวม เปรียบเทยีบตัวอย่างแนวทาง 
การเขียนผลงานจากแหล่งหน่วยงาน/ส่วนราชการอื่น ๆ 
เพื่อเทยีบเคยีงและปรบัใช้ในการจัดทำแนวทางการเขยีนผลงาน 
24.4 จัดทำร่างแนวทางการเขียนผลงานประกอบการ
ประเมินผลงาน เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพเิศษ 
24.5 เสนอร่างแนวทางการเขียนผลงานฯ ใหผู้้บริหาร
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนแจ้งเวียน/เผยแพร่แนวทาง
การเขียนผลงานฯ ให้หนว่ยงานและข้าราชการในสังกัด
กรมทางหลวงได้รับทราบและถือปฏิบัติ ผ่านหนังสือเวยีน/
เว็บไซต ์
24.6 ดำเนินการจดัประชุม เพื่อช้ีแจงทำความเข้าใจถึง
แนวทางการเขียนผลงานฯ ให้กบัข้าราชการที่เกีย่วข้องเพิม่เตมิ 
เพื่อใหส้ามารถเขียนผลงาน เพื่อเข้ารับการประเมินผลงาน
ได้อย่างมีคณุภาพเหมาะสมกับระดับที่จะแต่งตั้ง 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 67 

N/A กองการ
เจ้าหน้าที ่

(ฝ่าย
ประเมินผล
ทรัพยากร
บุคคล) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  25. ระดับความสำเร็จในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานราชการ 

25. การปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ  
และพนักงานราชการ 

25.๑ ศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ วิธีการและ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง กับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 
25.2 จัดทำร่างแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
ของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 
25.3 เสนอร่างแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
ของขา้ราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ  
ให ้อ.ก.พ.กรมทางหลวง พิจารณา 
25.4 เสนอร่างแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
ของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการทีผ่่าน
การพิจารณาจาก อ.ก.พ.กรมทางหลวง แล้ว ใหผู้้บริหาร
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน แจ้งเวียน/เผยแพร่ให้ทุก
หน่วยงานไดร้ับทราบและถือปฏิบัติ ผ่านหนังสอืเวยีน/เว็บไซต ์

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 69 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่าย
ประเมินผล
ทรัพยากร
บุคคล) 

  26. ร้อยละความพงึพอใจของ 
ผู้ที่ติดต่อหรือขอรับบริการในงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

26. การประเมินความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

26.1 ทบทวน และปรับปรุงแบบสำรวจความพึงพอใจ 
26.2 จัดทำบันทึกส่งแบบสำรวจความพึงพอใจให้กับ
หน่วยงานภายในกรมทางหลวง 
26.3 ประมวลผลข้อมูลความพึงพอใจ 
26.4 สรุปผลสำรวจและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเสนอ 
ผอจ. สั่งการ 
26.5 แจ้งเวยีนผูเ้กี่ยวขอ้งใหแ้ก้ไขปรับปรุงตามที่ ผอจ. สั่งการ 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป) 

 

 4. พัฒนาและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่จำเป็น
ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

27. ร้อยละของจำนวนบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

27. การฝึกอบรมหลักสูตร 
การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะ ในการปฏบิัติงาน 
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

27.1 สำรวจความจำเป็นในการพฒันาบุคลากรของ      
กรมทางหลวง 
27.2 จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี
27.3 ดำเนินการตามแผน 
27.4 การติดตามผลและประเมินผล 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

1,450,733 กองฝึกอบรม 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  28. ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมในการเป็น
ผู้บริหาร 

28. การพัฒนาและสรา้งความ
พร้อมในการเป็นผู้บริหาร 

28.1 ศึกษาสมรรถนะที่จำเป็นของผู้บริหารทุกระดบั 
28.2 จัดทำแผนพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการเป็น
ผู้บริหาร 
28.3 ดำเนินการตามแผน 
28.4 การติดตามผลและประเมินผล 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

353,000 กองฝึกอบรม 

  29. ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนนิการตามแผนจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร 

29. การขับเคลื่อนและ
ดำเนินการตามแผนจัดการ
ความรู้ภายในองค์กร 

29.1 ศึกษาแผนจัดการความรูภ้ายในองค์กร 
29.2 ดำเนินการตามแผน 
29.3 การติดตามผลและประเมินผล 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

17,000 กองฝึกอบรม 

มิติที่ 4 
ด้านความพร้อม   
รับผิดต่อ 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล ให้มีมาตรฐาน 
โปร่งใส ทันสมยั และ             
ตรวจสอบได ้

30. ระดับความสำเร็จในการ
เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ 
กรมทางหลวงตามที่กฎหมาย
หรือกฎระเบียบกำหนดไว ้

30. การเผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมทางหลวงตามทีก่ฎหมาย
หรือกฎระเบียบกำหนดไว ้

30.1 รวบรวมและคัดแยกเอกสารที่จะนำไปเผยแพร ่
30.2 ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารฯ 
30.3 นำเอกสาร/ข้อมูลทีไ่ด้เสนอ ผอจ. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ก่อนจะดำเนินการเผยแพร่ 
30.4 ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลผา่นช่องทางต่าง ๆ 
30.5 สำรวจและปรับปรุงข้อมูลทีเ่ผยแพร่ใหเ้ป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 
(ทุกฝ่าย) 

 

  31. ระดับความสำเร็จใน 
การสร้างและพัฒนาช่องทาง 
การสื่อสารทำความเข้าใจและ 
รับฟังความคิดเห็นด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

31. การสร้างและพัฒนาช่องทาง 
การสื่อสารทำความเข้าใจและ 
รับฟังความคิดเห็นด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

31.1 ศึกษาและวางแผนกำหนดช่องทางการสื่อสารและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
31.2 จัดทำช่องทางการสื่อสาร ช้ีแจงทำความเข้าใจ และ
รับฟังความคิดเห็นด้านบริหารทรพัยากรบุคคล 
31.3 เสนอ ผอจ. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
31.4 จัดทำบนัทึกแจง้เวียนเผยแพร่ช่องทางการสื่อสาร
และรับฟังความคิดเห็นด้านบริหารทรัพยากรบคุคลกับ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง 
31.5 การติดตามผลและประเมินผล 

ต.ค. ๖7 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

 5. เสริมสร้างให้
บุคลากรมีจิตสำนึกทีด่ ี
มีวินัย มคีุณธรรมและ
จริยธรรม ในการ
ประพฤติตนและ
ปฏิบัติงาน 

32. ร้อยละของหลักสตูร 
การฝึกอบรมที่สง่เสริมให้บุคลากร
กรมทางหลวงปฏิบตัิตนและ
ปฏิบัติงานตามหลักคณุธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและ 
การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต 

32. การจัดโครงการฝึกอบรม
หรือสอดแทรกเนื้อหาที่ส่งเสรมิ
ให้บคุลากรกรมทางหลวงปฏิบตัิ
ตนและปฏิบัตติามหลักคณุธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและ 
การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต 

32.1 พิจารณาบรรจเุนื้อหาการเสริมสร้างการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลและ
การป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
32.2 ดำเนินการตามแผน 
32.3 การติดตามผลและประเมินผล 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

80,000 กองฝึกอบรม 

  33. ระดับความสำเร็จในการ
เผยแพรเ่อกสารความรู้และสื่อ
ประชาสมัพันธ์เพื่อปลูกฝังและ
ส่งเสริมจิตสำนึกท่ีดี มีวินัย 
คุณธรรมและจรยิธรรมในการ
ประพฤติตนและปฏิบัติงาน 

33. การเผยแพร่เอกสารความรู้
และสื่อประชาสมัพันธ์เพื่อ
ปลูกฝังและส่งเสรมิจิตสำนึกท่ีดี 
มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 
ในการประพฤติตนและปฏิบัติงาน 

33.1 ศึกษา พ.ร.บ. และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
33.2 จัดทำเอกสารเผยแพร่ความรู้และสื่อประชาสมัพันธ์
เพือ่ปลูกฝังและส่งเสรมิจิตสำนึกท่ีดี มีวินยั คุณธรรมและ
จริยธรรมในการประพฤตตินและปฏิบัติงาน 
33.3 เสนอ ผอจ. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
33.4 เผยแพร่ผ่านหนังสือเวียน/ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายส่งเสรมิ
จริยธรรม) 

มิติท่ี 5 
ด้านคุณภาพ
ชีวิตและความ
สมดุลระหว่าง
ชีวิตกับ 
การทำงาน 

6. พัฒนาและส่งเสริม
เพือ่ยกระดับคุณภาพ
ชีวติและสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรกรมทางหลวง 

34. ระดับความสำเร็จในการจดัทำ
และขับเคลื่อนการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาคณุภาพชีวิต 
ของบุคลากรกรมทางหลวง 

34. การจัดทำและขับเคลื่อน
การดำเนินการตามแผนพัฒนา
คณุภาพชีวิตของบุคลากร    
กรมทางหลวง 

34.1 ศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สำนักงาน ก.พ. และ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
34.2 จัดทำแผนปฏิบตัิการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรกรมทางหลวง 
34.3 เสนออธิบดีเพื่อพิจารณาแผนปฏิบัติการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมทางหลวง 
34.4 แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัต ิ
34.5 ดำเนินการตามแผน 
34.6 การติดตามผลและประเมินผล 

ต.ค. ๖6 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่าย
สวัสดิการ
และพัฒนา
คุณภาพ
ชีวิต) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  35. ระดับความสำเร็จใน 
การตรวจสอบดูแลและปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้
พร้อมรองรับการปฏิบัติงาน 
 

35. การตรวจสอบดูแลและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศใหพ้ร้อมรองรับ   
การปฏิบัติงาน  

35.1 จัดทำแผนการดำเนินกิจกรรม 5 ส และตรวจสอบ 
ดูแล ปรับปรุงสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
35.2 ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาแผนการดำเนินงาน 
35.3 ดำเนินการตามแผนหรือแนวทางที่วางไว้ 
35.4 ตดิตาม ตรวจสอบ ดูแลและปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศให้พร้อมรองรับการปฏิบัติงานอยูเ่สมอ 
35.5 สรุปผลการดำเนินการเสนอคณะกรรมการฯ 
35.6 เผยแพรส่รุปผลการดำเนินการผ่านหนังสือเวียน/
เว็บไซต ์

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน) 

  36. ร้อยละความสำเรจ็ใน 
การจัดโครงการหรือกิจกรรม 
ที่สร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรกรมทางหลวง 

36. การจัดกิจกรรมท่ีสร้างและ
พัฒนาความสัมพนัธ์อันดรีะหว่าง
บุคลากรกรมทางหลวง 
 

36.1 วางแผนโครงการหรือกิจกรรมที่สร้างและพัฒนา
ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคลากร ส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรม กิจกรรมทางพุทธศาสนา และกิจกรรมเนื่องใน
โอกาสวันสำคัญตา่งๆ เช่น วันข้ึนปีใหม่ วันสถาปนา 
กรมทางหลวง วันสงกรานต์ งานเกษียณอายุราชการ  
งานกฐินพระราชทาน เป็นต้น 
36.2 ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรมส่งเสริม
งานนันทนาการต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬา งานเลี้ยงสังสรรค์ 
งานกฐินพระราชทาน งานพิธีมอบโล่เกษียณ เป็นต้น 
36.3 ดำเนินตามแผนทีว่างไว ้

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่าย
สวัสดิการ
และพัฒนา
คุณภาพ
ชีวิต) 
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มิต ิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ กิจกรรมของแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ
(ต่อป)ี 

ผู้รับผิดชอบ 

  37. ร้อยละความสำเรจ็ในการ
จัดให้มสีวสัดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพิ่มเติมนอกเหนือ 
จากท่ีกฎหมายกำหนด  
อย่างน้อย 3 ประเภท 

37. การจัดสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพิม่เตมิ
นอกเหนอืจากท่ีกฎหมายกำหนด 
อย่างน้อย 3 ประเภท 
 

37.1 ศึกษากฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดสวสัดิการ
ภายในส่วนราชการ 
37.2 ดำเนินการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบสวัสดิการให้มี
ความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานของกรมทางหลวง
และสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
37.3 เสนอคณะกรรมการ สว.ทล. พิจารณา 
37.4 ประสานงานจดักิจกรรมด้านสวัสดิการให้มีจำนวน
สวัสดิการที่เพิ่มมากขึ้น ครอบคลมุการให้บริการเจ้าหน้าท่ี
ทุกระดับทั้งในส่วนกลางและภมูิภาค 
37.5 จัดทำบันทึกแจ้งเวียนใหห้น่วยงานทราบ 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่าย
สวัสดิการ
และพฒันา
คุณภาพ
ชีวิต) 

  38. ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อโครงการหรือ
กิจกรรมในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

38. การสำรวจความพึงพอใจ
ด้านการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตของบคุลากร 

38.1 จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี   
กรมทางหลวงที่มีต่อการปฏิบตัิงาน/ปฏิบัตหิน้าที ่
สวัสดิการ สภาพแวดล้อม และกจิกรรมสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรกรมทางหลวงประจำป ี
38.2 จัดทำบันทึกแจ้งเวียนส่งแบบสำรวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงที่มีต่อ
สวัสดิการและกิจกรรมสัมพันธ์ 
38.3 เกบ็รวบรวมผลการสำรวจและประมวลผลข้อมูล 
39.4 สรุปผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ตามรายละเอียดที่เกีย่วข้องเสนอ ผอจ. เพื่อทราบ 
38.5 เสนอสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ตามรายละเอยีดที่เกีย่วข้องต่อคณะกรรมการ สว.ทล. เพื่อทราบ 
38.6 แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องให้แก้ไขปรับปรุง 

ต.ค. ๖5 
- 

ก.ย. 70 

N/A กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

(ฝ่าย
สวัสดิการ
และพัฒนา
คุณภาพ
ชีวิต) 
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