
 
กรมทางหลวง 

นโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  

กรมทางหลวง 

(สําหรับการรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชน)  

 

กรมทางหลวงเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวและตระหนักถึงความสําคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของเอกชนท่ีให้ความสนใจร่วมลงทุนในโครงการการพัฒนาและบริหารจัดการท่ีพักริมทางบนทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง หมายเลข 6 สายบางปะอิน - นครราชสีมา และหมายเลข 81 สายบางใหญ่ - กาญจนบุรี (“โครงการ”)  
รวมตลอดถึงบุคคลอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการดังกล่าว (“ท่าน”)  กรมทางหลวงจึงจะเก็บรักษา ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านเพียงเท่าท่ีจําเป็นในการดําเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ในการรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนในโครงการตามท่ี
กรมทางหลวงได้ระบุไว้ในนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี (“นโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยเป็นไป
ตามขอบเขตและหลักเกณฑ์ท่ี  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
(“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กําหนด 

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี 
รวมถึงบุคคลดังต่อไปน้ี 

เอกชน  ซ่ึงหมายถึง กรรมการ พนักงาน ผู้ติดต่อประสานงาน หรือบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนในโครงการข้างต้น 

2. กรมทางหลวงเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งใด 

ในกรณีท่ัวไป กรมทางหลวงจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากท่านโดยตรง นอกจากน้ี กรมทางหลวง 
ยังอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื่นในบางกรณี เช่น จากบุคคลท่ีสาม หรือส่ือสาธารณะ โดยท่านสามารถศึกษา
รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามตารางด้านล่างน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ 
กรมทางหลวง 
เก็บรวบรวมจากท่าน
โดยตรง 

โดยท่ัวไปแล้ว กรมทางหลวงจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากท่านโดยตรง 
ซ่ึงรวมถึงในระหว่างขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

(ก) เม่ือมีการสอบถาม ติดต่อ หารือ เจรจา ขอคําแนะนําหรือข้อคิดเห็น รวมถึงการ
ดําเนินการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชนใน
โครงการ  

(ข) เมื่อมีการจัดงานหรือการประชุมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ
ภาคเอกชนในโครงการ ท้ังน้ี กรมทางหลวงอาจมีการบันทึกเสียง ภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหวภายในงานหรือการประชุมดังกล่าว   

(ค) กรณีอ่ืน ๆ ท่ีกรมทางหลวงจะแจ้งให้ท่านทราบ  

ข้อมูลส่วนบุคคลที่กรม
ทางหลวงเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ ในกรณี
ดังต่อไปนี้ 
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โดยอัตโนมัติหรือด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(ก) กรมทางหลวงอาจบันทึกการประชุมท่ีจัดขึ้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(ข) กรณีอื่น ๆ ท่ีกรมทางหลวงจะแจ้งให้ท่านทราบ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ท่ีกรมทางหลวงเก็บ
รวบรวมจากบุคคลอ่ืน 

กรมทางหลวงอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอกและส่ือสาธารณะ
ในกรณีดังต่อไปน้ี 

(ก) กรมทางหลวงอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากเอกชนท่ีสนใจร่วมลงทุนใน
โครงการ  

(ข) เม่ือท่านได้รับการแนะนําจากบุคคลอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ของภาคเอกชนในโครงการ 

(ค) กรณีอื่น ๆ ท่ีกรมทางหลวงจะแจ้งให้ท่านทราบ 

ในกรณีท่ีกรมทางหลวงมีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนจากท่าน ก่อนท่ีท่านจะเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นน้ันให้แก่กรมทางหลวง ท่านต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและอนุญาตให้ 
กรมทางหลวงใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันตามวัตถุประสงค์ ท่ีระบุไว้ในนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี ท้ังน้ี  
กรมทางหลวงจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามอย่างเคร่งครัด 

3. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กรมทางหลวงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ตามรายละเอียดในตารางด้านล่างน้ี  
โดยกรมทางหลวงจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฐานใดฐานหน่ึงหรือ 
หลายฐาน ดังน้ี 

(ก) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นส่ิงจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
กรมทางหลวง หรือของบุคคลอ่ืน  

(ข) ในกรณีท่ีกรมทางหลวงไม่สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลข้างต้น กรมทางหลวงจะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน โดยท่านสามารถถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อ  
ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีระบุในนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี 

วัตถุประสงค์ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้ในการประมวลผล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ 
รับฟังความคิดเห็นของ
ภาคเอกชน  

ช่ือ-นามสกุล คํานําหน้าช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 
อีเมล ตําแหน่ง ลายมือช่ือ สถานท่ีทํางาน 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว 
(video)     

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นส่ิงจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของกรมทางหลวงหรือของบุคคล
อ่ืน 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดเตรียม และจัดทํารายงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ 

ช่ือ-นามสกุล คํานําหน้าช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 
อีเมล ตําแหน่ง ลายมือช่ือ สถานท่ีทํางาน 
เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว 
(video) 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เป็นส่ิงจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของกรมทางหลวงหรือของบุคคล
อ่ืน 
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4. ระยะเวลาท่ีกรมทางหลวงจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

โดยท่ัวไป กรมทางหลวงจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจําเป็นและเหมาะสมเพียงเพ่ือ
ประมวลผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไว้ในนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี เว้นแต่ในกรณีท่ีมีกฎหมาย อายุความ 
หรือมาตรฐานวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกําหนดหรืออนุญาตให้กรมทางหลวงจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ี
ชอบด้วยกฎหมาย 

5. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมทางหลวงได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังในเชิงองค์กรและเทคนิค 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอํานาจ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยขัดต่อกฎหมาย 
และการป้องกันมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านสูญหาย เสียหาย หรือถูกทําลาย เช่น การกําหนดอํานาจในการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลเฉพาะบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องจําเป็น (need-to-know basis) การรักษาความปลอดภัยด้านกายภาพสําหรับพื้นท่ีเก็บ
เอกสาร การใช้กุญแจล็อกตู้ท่ีใช้จัดเก็บเอกสาร และการใช้รหัสในการพิสูจน์ตัวตนเพื่อเข้าถึงไฟล์เอกสาร เป็นต้น 

6. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจได้รับการเปิดเผยแก่บุคคลใดบ้าง 

โดยท่ัวไปแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการเปิดเผยเพ่ือประมวลผลโดยบุคลากรของกรมทางหลวงผู้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรง หรือมีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่าน้ัน อย่างไรก็ดี กรมทางหลวงอาจเปิดเผยหรืออนุญาตให้มี 
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอกกรมทางหลวง ในกรณีดังต่อไปน้ี 

ผู้ให้บริการของกรมทาง
หลวง 

เช่น ผู้ให้บริการพัฒนาและบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน ซอฟต์แวร์ เว็บไซต์ อีเมล และ
เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ผู้ให้บริการพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลและระบบคลาวด์ ท่ีปรึกษาด้าน
กฎหมาย และท่ีปรึกษาด้านการเงินและผู้ตรวจสอบบัญชี  

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีใช้
อํานาจตามกฎหมาย 

เช่น เจ้าหน้าท่ีตํารวจ พนักงานสอบสวน ศาล และเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐท่ีบังคับใช้
กฎหมายอื่น ๆ  

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ท่ีปรึกษา และหน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 

7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หากท่านต้องการใช้สิทธิ
ของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังกรมทางหลวงได้ตามช่องทางท่ีระบุในนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี อย่างไรก็ดี  
กรมทางหลวงขอสงวนสิทธิในการดําเนินการท่ีจําเป็นเพ่ือตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่านก่อนการพิจารณาคําขอ และ 
กรมทางหลวงอาจปฏิเสธคําขอของท่านในบางกรณีภายใต้หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

สิทธิในการถอนความ
ยินยอม 

หากท่านได้ให้ความยินยอมแก่กรมทางหลวงในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของกรมทางหลวง ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิใน
การถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือมีสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ท้ังน้ี การถอน
ความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
กรมทางหลวงได้ดําเนินการไปแล้วโดยชอบ 

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 
และขอให้กรมทางหลวงทําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่ท่าน รวมถึงขอให้กรมทาง
หลวงเปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอม 
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สิทธิในการขอให้โอนย้าย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้รับการจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่านมีสิทธิ
ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจากกรมทางหลวงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมีสิทธิ
ขอให้กรมทางหลวงส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน  

สิทธิในการคัดค้านการ
ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

สิทธิในการขอให้ลบ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้กรมทางหลวง ลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลท่ี
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

สิทธิในการระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้กรมทางหลวงระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ 

สิทธิในการแก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้กรมทางหลวงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

สิทธิในการร้องเรียน หากท่านเช่ือว่ากรมทางหลวงเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดย
ฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงาน
หรือคณะกรรมการผู้มีอํานาจได้ตามท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

8. การแก้ไขเพ่ิมเติมนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมทางหลวงจะพิจารณาทบทวนนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจํา และอาจแก้ไขเปล่ียนแปลง
นโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีเป็นคร้ังคราวเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยกรมทางหลวงจะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญผ่านทางช่องทางท่ีเหมาะสม 

9. ช่องทางติดต่อ 

หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับนโยบายการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี ข้อมูลท่ีกรมทางหลวงเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างใดอย่างหน่ึง ท่านสามารถติดต่อกรมทางหลวงได้ท่ี  

กรมทางหลวง  

ท่ีอยู่:   กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง  

2/486 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 10400  
อีเมล:    ppp.motorways@gmail.com  

เบอร์โทรศัพท์:  023546668 ต่อ 25507 


