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ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. ความเปนมา 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดริเริ่ม

และพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในเชิงบวก ท่ีสามารถบงชี้สุขภาวะองคกรของ

หนวยงานภาครัฐ เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงาน

ภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

ของตนเอง โดยผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรให

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดี

ยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป

จัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

2. กระบวนการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เปนเครื่องมือท่ีมีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนด

ระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือใหผลการประเมินสามารถ

สะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง ผานระบบ ITAS (Integrity and 

Transparency Assessment System) โดยการกำหนดตัวชี้วัดในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับคุณธรรมและ

ความโปรงใส จำนวน 10 ตัวชี้วัด ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลจาก 3 แบบวัด มีรายละเอียดของการประเมินดังนี้   

 1. แบบวัดการรับรูของผู มีส วนไดส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT เปนการสอบถาม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมา  

ไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 

โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถาม

การรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 



๒ 
 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 3 . แบ บ วั ด ก าร เป ด เผ ยข อ มู ล ส าธ ารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพร    

ไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  

 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

๓. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ของกรมทางหลวง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 ผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 กรมทางหลวงไดรับผลรวมของคะแนนเทากับ 87.44

คะแนน ระดับผลการประเมินอยูท่ีระดับ ผาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ๓.๑ ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 



๓ 
 

 ๓.๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 ๓.๓ สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

 กรมทางหลวง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA           

ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ 

OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ   

มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 87.44 คะแนน แบงตาม

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลดังนี้ 

 

 

 

เครื่องมือ 

การเก็บขอมูล 

คะแนนเฉล่ีย

ตามแบบวัด 
ตัวช้ีวัด 

คะแนนท่ีไดรับ 

(คะแนนเต็ม 100 

คะแนน) 

แบบวัดการรับรู 

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) 
87.73 

การปฏิบัติหนาท่ี 88.85 

การใชงบประมาณ 92.86 

การใชอำนาจ 96.53 

การใชทรัพยสินของราชการ 74.23 

การแกไขปญหาการทุจริต 86.19 

แบบวัดการรับรู 

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) สวนท่ี ๑ 
81.06 

คุณภาพการดำเนินงาน 89.88 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.19 

การปรับปรุงการทำงาน 69.10 

แบบวัดการรับรู 

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) สวนท่ี ๒ 
83.54 

คุณภาพการดำเนินงาน 93.97 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.03 

การปรับปรุงการทำงาน 70.63 

แบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ 

(OIT) 

91.07 
การเปดเผยขอมูล 82.14 

การปองกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 87.44 



๔ 
 

 1. แ บ บ วัด ก ารรั บ รู ข อ งผู มี ส ว น ได ส ว น เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 

กรมทางหลวง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ขอ i10 (53.85) บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอม
ท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

ขอ i12 (73.18) เจาหนาท่ีของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o20) 

ขอ i1 (82.40) เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก       
ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (อางอิงจาก o10) หรือคูมือ
การใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ        
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

ขอ i15 (83.81) บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิง
จาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ขอ i14 (84.84) บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานท่ีไดกำหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน (อางอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบน (อางอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะหมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำ
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แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีไดกำหนดไว 
ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 
 
 2 . แบบ วั ดการรั บ รู ข องผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 

                     กรมทางหลวง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ขอ e9 (43.56) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ขอ e7 (80.08) มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e4 และ e5 (82.99 และ 83.52) มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 (83.67) มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร 
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

             สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)                      

ขอ e9 (47.62) มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ

ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการ

ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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ขอ e7 (75.71) มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม

ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e4 และ e5 (83.81 และ 84.29) มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับ

หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี

เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการ

เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจาก

ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 (88.57) มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร 

ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและ

เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

 3 . แ บ บ วั ด ก า ร เป ด เผ ย ข อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) 
                           กรมทางหลวง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอ
การประเมินในขอท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก แผนการดำเนินงานและ
งบประมาณ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจาย
งบประมาณประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือให
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและความกาวหนาท่ีหนวยงานไดดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานได 

2. ตัวชี้วัดยอย การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงาน
ควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ
ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมี
โครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 



๗ 
 

3. ตัวชี้วัดยอย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ใหครบถวน
ตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกำหนด และเผยแพรใหสาธารณชน รวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบ
ถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปรงใส 

4. ตัวชี้วัดยอย การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการให
ความสำคัญกับการคุมครองขอมูลผูแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องรองเรียนได และมี
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก 
การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจน
ตามองคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
 

4. แนวทางการวิเคราะหผลคะแนนการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

         ขอ o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน จำนวน 7 ประเด็น 

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไป  

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.40 ยกระดับเรงดวน ควบคุมดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา   

ท่ีกำหนดไว 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี      

ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ

หรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน    

มากนอยเพียงใด 

84.90 ยกระดับเรงดวน ควบคุมดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

โดยใหบริการแกผูมาตดิตออยาง 

เทาเทียมกัน 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มกีารเรียก 

รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

99.24 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 

 

100.00 รักษาระดับ กำกับและตรวจสอบการดำเนินการ

ใหเปนไปตามแผน  



๘ 
 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

o8 แผนและความกาวหนาในการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

0.00 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด กำกับดูแลอยางใกลชิดเพ่ือใหการ

ดำเนินงานเปนไปตามแผนและการ

รายงานผลความกาวหนาในการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป เปนไปอยางถูกตอง 

ครบถวนและเผยแพรทางเว็บไซต

อยางตอเน่ือง 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการโดยมีการตรวจสอบ

และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรทางเว็บไซตอยาง

ตอเน่ือง 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของ

เจาหนาท่ี 

100.00 รักษาระดับ 

 

 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ ๑ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแก

ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

85.76 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบรกิาร 

แกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

86.14 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสนิบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ

แกทาน หรือไม 

97.73 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

80.08 ยกระดับเรงดวน เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก  

ไดเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของกรมทางหลวงผาน

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ         

ท่ีเปนภารกิจหลัก 

e8 หนวยงานมีการปรบัปรุงการ

ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

83.67 ยกระดับเรงดวน ปรับปรุงคณุภาพการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 



๙ 
 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ

ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน

หรือไม 

43.56 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด ประชาสัมพันธบริการท่ี

สามารถใชบริการออนไลน    

(E-Service) ใหผูใชบริการ

ทราบอยางตอเน่ือง 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี ๒ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบรกิาร 

แกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

90.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบรกิาร 

แกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

91.90 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสนิบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ

แกทาน หรือไม 

100.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

75.71 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก  

ไดเขาไปมสีวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของกรมทางหลวงผาน

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ          

e8 หนวยงานมีการปรบัปรุงการ

ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

88.57 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบรกิาร

ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน

หรือไม 

47.62 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด ประชาสมัพันธบริการท่ี

สามารถใชบริการออนไลน   

(E-Service) ใหผูใชบริการ

ทราบอยางตอเน่ือง 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการ

สำหรับผูรับบริการหรือผูมาตดิตอ 

100.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ    

โดยมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรทางเว็บไซต   

อยางตอเน่ือง 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 รักษาระดับ 

o13 E–Service 100.00 รักษาระดับ 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100.00 รักษาระดับ 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี ๑ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  

82.99 ยกระดับเรงดวน จัดใหมีชองทางเผยแพรขอมลู

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึง     

ไดงายมากข้ึน 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 

83.52 ยกระดับเรงดวน ปรับปรุงและพัฒนาการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ใหเปนไปอยางชัดเจนมากข้ึน 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสือ่สาร ตอบขอซักถาม 

หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

86.06 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี ๒ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  

83.81 ยกระดับเรงดวน จัดใหมีชองทางเผยแพรขอมลู

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึง     

ไดงายมากข้ึน 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 

84.29 ยกระดับเรงดวน ปรับปรุงและพัฒนาการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ใหเปนไปอยางชัดเจนมากข้ึน 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

90.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o1 โครงสราง ๑๐๐.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ    

โดยมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรทางเว็บไซต  

อยางตอเน่ือง 

o2 ขอมูลผูบริหาร ๑๐๐.00 รักษาระดับ 

o3 อำนาจหนาท่ี ๑๐๐.00 รักษาระดับ 

o4 ขอมูลการติดตอ ๑๐๐.00 รักษาระดับ 

o5 ขาวประชาสมัพันธ ๑๐๐.00 รักษาระดับ 

o6 Q&A ๑๐๐.00 รักษาระดับ 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 
 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี    

ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

53.85 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด สรางความรูความเขาใจ        

ท่ีถูกตองเก่ียวกับการยืม

ทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี    

ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

95.65 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบ

เพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการ

ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ  

มากนอยเพียงใด 

73.18 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด เผยแพรแผนผังข้ันตอนการ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ และกรณีตัวอยางการ

ทุจริตท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซ้ือจัดจาง   

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ

เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

90.17 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิก

จายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด 

92.97 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช

งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจางท่ีเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอย

เพียงใด 

95.43 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรอืการ
จัดหาพัสด ุ

100.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ    
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อ 100.00 รักษาระดับ 



๑๒ 
 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

จัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ โดยมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรทางเว็บไซตอยาง

ตอเน่ือง 

o16 ความกาวหนาการจดัซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสด ุ

100.00 รักษาระดับ 

o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจำป 

0.00 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด กำกับดูแลอยางใกลชิดเพ่ือให

การจัดทำรายงานสรุปผลการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจดัหา

พัสดุประจำปเปนไปอยาง

ถูกตอง ครบถวนและเผยแพร

ทางเว็บไซตอยางตอเน่ือง 
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน  

มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตวัของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

94.25 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน  

มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปน 

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

มากนอยเพียงใด 

96.86 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของ

ทาน มีการใหหรือรบัสินบน เพ่ือแลกกับ

การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลือ่น

ตำแหนงหรือไม 

98.48 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o18 แผนการบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

100.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ    

โดยมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรทางเว็บไซตอยาง

ตอเน่ือง 



๑๓ 
 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ท่ีไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป 

0.00 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด กำกับดูแลอยางใกลชิด    

เพ่ือใหการจัดทำรายงานผล

การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป

เปนไปอยางถูกตอง ครบถวน

และเผยแพรทางเว็บไซต  

อยางตอเน่ือง 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี

ของรัฐ 

100.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ    

โดยมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรทางเว็บไซตอยาง

ตอเน่ือง 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 รักษาระดับ 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ที่ไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

i13 ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานของ

ทาน ใหความสำคญักับการแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ มากนอย

เพียงใด 

89.92 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย

เพียงใด 

84.84 ยกระดับเรงดวน สงเสริมและขับเคลื่อนการ

ดำเนินการตามมาตรการ

ปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

i15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติ   

มิชอบภายในหนวยงานของทาน       

มากนอยเพียงใด 

 

83.81 ยกระดับเรงดวน ดำเนินการเผยแพรแผนผัง

ข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการและกรณีตัวอยางท่ี

การทุจริตเกิดข้ึนจริง 



๑๔ 
 

ขอคำถาม 

ผลคะแนน 

ที่ไดจาก 

การประเมิน 

ITA 

การวิเคราะหผล 

การประเมิน ITA 
นอยกวา 80 = ยกระดับเรงดวนที่สุด

นอยกวา 85 = ยกระดับเรงดวน 

85 ขึ้นไป = รักษาระดับ 

แนวทางดำเนินการ 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

o22 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

0.00 ยกระดับเรงดวนท่ีสุด กำกับดูแลอยางใกลชิด    

เพ่ือใหการจัดทำแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและมีการ

เผยแพรใหทราบ 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 รักษาระดับ ควบคุมมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ    

โดยมีการตรวจสอบและ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรทางเว็บไซต 

อยางตอเน่ือง 

o24 ขอมูลสถิตเิรื่องรองเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

100.00 รักษาระดับ 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย     

No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 รักษาระดับ 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  

No Gift Policy 

100.00 รักษาระดับ 

o29 รายงานการรบัทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 รักษาระดับ 

o30 การประเมินความเสีย่งการทุจริต 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 

100.00 รักษาระดับ 

o31 รายงานผลการดำเนินการ       

เพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 รักษาระดับ 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับ 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกัน

การทุจริตประจำป 

100.00 รักษาระดับ 

o34 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 รักษาระดับ 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 

100.00 รักษาระดับ 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 

5. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

ประเด็นการ
วิเคราะห 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นท่ี 1     
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

(1) ทบทวนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี  
(2) ประชาสัมพันธ คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
(3) เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการดำเนินการตามภารกิจของกรม 

ทุกหนวยงาน ดำเนินการดังน้ี 
       (1) ทบทวนคูมือหรอืแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน
แตละภารกิจ ใหเปนปจจุบัน  
อยูเสมอ หากมีภาระงาน 
กระบวนการทำงาน และวิธีการ
ทำงานใดท่ียังไมมีการจัดทำคูมือ 
ใหสวนงานท่ีเก่ียวของพิจารณา
ดำเนินการจัดทำคูมือฯ เพ่ือเปน
แนวทางการปฏิบัติงาน รวมท้ัง 
มีการเผยแพรประชาสมัพันธ  
ใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
     (2) ใหมีการถายทอดความรู
หรือใหคำแนะนำเก่ียวกับคูมือฯ 
ใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของ
หนวยงานตนเอง เพ่ือกำชับให
เจาหนาท่ีทุกทานปฏิบัติงานให
เปนไปตามคูมือฯ ท่ีกรมทางหลวง
กำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ต.ค. 67  
- 

ก.ย. 68 
 

- ทุกหนวยงาน 
 

ประเด็นท่ี 2     
การใหบริการและ
ระบบ  E-Service 

(1) พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน  
(E-Service) 
(2) สรางความเขาใจเก่ียวกับคูมือหรอืแนวทาง 
การใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ 
(3) เปดโอกาสใหประชาชน หรือ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานในโครงการหรือกิจกรรม      
ตามภารกิจของหนวยงาน  
 

(1) ศน. พัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ใหมีความทันสมัย เขาใชงานไดงาย 
ไมซับซอน ซึ่งบุคคลภายนอก
สามารถใชงานได โดยไมจำเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสราง
ความเทาเทียมในการใหบริการ
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
(2) ทุกหนวยงาน ดำเนินการดังน้ี 
     (2.1) ถายทอดความรูแก
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เก่ียวกับ
แนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอมีการ
ยึดตามคูมือการใหบริการ
ประชาชนในดานตาง ๆ ใหเปนไป
ตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด เปนไปอยาง
เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัต ิ
     (2.2) หนวยงานท่ีดำเนินการ 
โครงการกอสรางมีการเปดโอกาส
ใหประชาชนหรือบุคคลภายนอก

ต.ค. 67  
- 

ก.ย. 68 
 

- ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศน.) 
- ทุกหนวยงาน 
 



๑๖ 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือท่ีเกี่ยวของ 
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของกรมทางหลวง 
ผานการดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ และมีการ
เผยแพรผลการเปดโอกาส
ดังกลาวใหสาธารณชนรบัทราบ 
เพ่ือใหภาคประชาชนหรือ
บุคคลภายนอก เกิดความเช่ือมั่น
ในกระบวนการทำงานของ   
กรมทางหลวง 

ประเด็นท่ี 3 
ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมลู  
ขาวสารภาครัฐ 

(1) เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย  
(2) ปรับปรุงขอมูลขาวสารในเว็บไซต     
กรมทางหลวง ใหมีความครบถวน        
และเปนปจจุบัน 
(3) มอบหมายเจาหนาท่ีในการตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบาย พรอมท้ังพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนในสายงาน 

1. ศน. เพ่ิมชองทางการเผยแพร
ประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร
ของกรมทางหลวง ใหมีความ
หลากหลายยิ่งข้ึน และอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน
ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
และบุคคลภายนอก ท้ังรูปแบบ
ออนไลน ผานแพลทฟอรมตาง ๆ 
เชน Facebook, X, TikTok, 
YouTube เปนตน 
2. ทุกหนวยงาน ท่ีมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน    
ในเว็บไซตกรมทางหลวง ตองมี
การตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลทุกครั้งท่ีมีการเผยแพร    
ในทุกชองทาง 
3. สลน. มอบหมายเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผาน
ชองทางการติดตอ – สอบถาม
ขอมูลตาง ๆ ไวบริการประชาชน   
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ   
ของหนวยงาน ไดแก 
Messenger Live Chat, 
Facebook, X, TikTok  

ต.ค. 67  
- 

ก.ย. 68 
 

- ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศน.) 
- ทุกหนวยงาน 
- สำนักงานเลขานุการกรม 
(สลน.) 
 

ประเด็นท่ี 4 
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

(1) จัดทำคูมือหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  
(2) กำกับดูแลใหเจาหนาท่ีตรวจสอบวัสดุ
และครภุณัฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
(3) จัดอบรมใหความรู เก่ียวกับการใช

(๑) กพ. จัดทำคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการและ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
พรอมระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรพัยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานตาง ๆ 

ต.ค. 67  
- 

ก.ย. 68 
 

- กองการพัสดุ (กพ.) 
- ทุกหนวยงาน 



๑๗ 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือท่ีเกี่ยวของ 
ทรัพยสินของราชการ  
(4) สรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาท่ี  
 

ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อยางละเอียด เพ่ือใหบุคลากรใน
สังกัดใชยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
(2) ทุกหนวยงาน ดำเนินการดังน้ี 
    (2.1) จัดทำทะเบียนคุมการ
ยืม/คืนทรัพยสินของทางราชการ 
และรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ   
    (2.2) ถายทอดความรูแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของทางราชการ
อยางเครงครัดเมื่อมีการนำไปใช
ตองมีการขออนุญาตในการยืม
ใหถูกตองตามระเบียบ 
   (2.3) ปลูกฝงจติสำนึกท่ีดี  
ในการรับผดิชอบงานในหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนรวมกับ

ผลประโยชนสวนตน  
(Conflict Of Interest : COI)           
เพ่ือเสรมิสรางคานิยมใหเกิดการ
ตอตานการทุจริต 

ประเด็นท่ี 5 
กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจาง 

(1) สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป  
(2) เผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง 

(๑) กง. ดำเนินการดังน้ี 
     (1.1) จัดประชุมช้ีแจงแผน 
การใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรของกรมทางหลวง
ไดรับทราบท้ังหนวยงานใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค     
ในรูปแบบออนไลน ผานระบบ 
Zoom Cloud Meeting 
     (1.2) เปดเผยขอมูลการใช
งบประมาณและการจดัซื้อจดัจาง
ท้ังรูปแบบ Online ผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
เว็บไซตกรมทางหลวง และชองทาง 
Offline ผานหนังสือราชการ 
(2) ทุกหนวยงาน เผยแพรและ
ประชาสมัพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป ใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน   
ไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

ต.ค. 67  
- 

ก.ย. 68 
 

- กองการเงินและบัญชี 
(กง.) 
- ทุกหนวยงาน 



๑๘ 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นท่ี 6 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช 
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

(๑) กำหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการบริหารและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวง 
และมีการเผยแพรประชาสมัพันธใหบุคลากร 
ในสังกัดทราบอยางท่ัวถึง 
(๒) เผยแพรขอมูลมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี   
ใหบุคลากรรับทราบและถือปฏิบัต ิ

(1) กจ. และ กอ. มีการกำหนด
นโยบายท่ีเก่ียวกับการบรหิาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรมทางหลวง ท่ีมีหลักเกณฑ  
ในการบริหารงานดานตาง ๆ 
รวมถึงการพิจารณาคดัเลือก
บุคลากรในเรื่องตาง ๆ เชน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การศึกษาดูงาน การใหทุน 
การศึกษา เปนตน ซึ่งหลักเกณฑ
ดังกลาวตองมีการพิจารณาท่ี
ชัดเจน ครบถวน เหมาะสมกับ
ทุกตำแหนง เพ่ือสรางความเปน
ธรรมและเทาเทียมกัน 
(2) กจ. ดำเนินการดังน้ี 
     (2.1) เผยแพรแผนกลยุทธ    
การบริหารทรัพยากรบุคคล   
กรมทางหลวง พ.ศ. 2566 - 2570 
    (2.2) เผยแพรขอมลูเอกสาร 
ผานชองทางเว็บไซตหลักของ
กรมทางหลวง และแจงเวียน   
ใหหนวยงานในสังกัดรับทราบ
ดังน้ี 
           - พระราชบัญญตัิ
มาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 
          - ประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 
          - ขอกำหนดจริยธรรม   
กรมทางหลวง 
(3) ทุกหนวยงาน มีการเผยแพร
ประชาสมัพันธขอมูลใหบุคลากร 
ในสังกัดทราบอยางท่ัวถึง 

ต.ค. 67 
- 

ก.ย. 68 
 

- กองการเจาหนาท่ี (กจ.) 
- กองฝกอบรม (กอ.) 
- ทุกหนวยงาน 

ประเด็นท่ี 7 
กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงาน 

(๑) จัดทำประกาศมาตรการตาง ๆ ท่ีลงนาม
โดยอธิบดีกรมทางหลวง เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและขับเคลื่อนมาตรการ
สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของกรมทางหลวง  
(2) จัดทำคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
กรมทางหลวง 
(3) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผนรวมถึงรายงานผล

(๑) กจ. ดำเนินการดังน้ี 
     (1.1) จัดทำประกาศมาตรการ
ตาง ๆ ท่ีลงนามโดยอธิบดี     
กรมทางหลวง เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานและ
ขับเคลื่อนมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของกรมทางหลวง 
ใหกับบุคลากรในสังกัดได
รับทราบและยึดถือปฏิบัตติาม

ต.ค. 67  
- 

ก.ย. 68 
 

- กองการเจาหนาท่ี (กจ.) 
- กองฝกอบรม (กอ.) 
 



๑๙ 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือท่ีเกี่ยวของ 
การดำเนินงานตามแผน  
(4) การจัดกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ปลุกจิตสำนึกและสรางวัฒนธรรมองคกร
คุณธรรมและโปรงใสของระบบราชการ  
 
 

อยางเครงครัด พรอมท้ังนำไป
เผยแพรประชาสัมพันธผาน
ชองทางตาง ๆ ของกรมทางหลวง 
และหนวยงานในสังกัด พรอมปด
ประกาศ ณ ท่ีทำการของ
หนวยงาน เชน 
           - ประกาศเจตนารมณ  
นโยบายไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาท่ี (No Gift Policy) ฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
         - ประกาศคุณธรรม
เปาหมาย 5 ประการและขอพึง
ปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนกรมทาง
หลวงเปนองคกรคณุธรรมอยาง
ยั่งยืน 
         - ประกาศเจตนารมณ
รวมกันในการขับเคลื่อนองคกร
คุณธรรมกรมทางหลวง 
    (1.2) จัดทำแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
    (1.3) จัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันปราบปรามการทุจรติ
และประพฤติมิชอบและสงเสรมิ
คุณธรรมจริยธรรมของกรมทางหลวง 
และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผน ฯ รอบ ๖ เดือน และ
รอบ ๑๒ เดือน เพ่ือใชในการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมปองกัน
การทุจริตของบุคลากรในสังกัด 
(2) กอ. จัดโครงการฝกอบรม
ปฐมนิเทศตนกลากรมทางหลวง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพ่ือเปนการปลูกฝงการเปน
ขาราชการท่ีดี เสริมสราง
สมรรถนะและทักษะท่ีจำเปน
สำหรับการปฏิบัติราชการ 
สงเสริมคณุธรรม จริยธรรม 
(3) กจ. จัดประชุมเพ่ือสราง
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการ
ประเมินคุณธรรมและความ



๒๐ 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ 

หรือท่ีเกี่ยวของ 
โปรงใสในการดำเนินงาน     
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment : ITA)          
เพ่ือยกระดับการดำเนินการให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด    
เกิดประโยชนตอสวนราชการ  
 

 

 

*************************************************************************************************** 




