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คำนำ 

โดยมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบกรอบแนวทาง 
การดำเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยกำหนดให้ทุกส่วนราชการ ทั ้งระดับกรม จังหวัด 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่
หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดทำแผนรองรับการดำเนินภารกิจ เพ่ือให้ระบบบริหาร
จัดการสามารถตอบสนองต่อปัญหาในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื ่องไม่สะดุด ห ยุดลงเมื ่อเกิด
สถานะการณ์วิกฤต โดยมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. ประสานงานกับหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (business continuity plan) กรมทางหลวง 
จึงได้จัดทำแผนความต่อเนื่อง หรือเรียกว่า “business continuity plan” (BCP) ฉบับนี้ขึ้นมา เพื่อให้สามารถ
นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

กรมทางหลวง มีกระบวนการรองรับการดำเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง หากมีผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
ต่อกรมทางหลวงในด้านต่างๆ ได้แก่ (1) เหตุการณ์อัคคีภัย (2) เหตุการณ์อุทกภัย (3) เหตุการณ์วาตภัย (4) 
เหต ุการณ ์แผ ่นด ิน ไหว  (5 ) เหต ุการณ ์ โ รคระบาดต ่อ เน ื ่ อง  (6 ) เหต ุการณ ์ฝ ุ ่นละออง (PM 2.5) 
(7) เหตุการณ์จลาจล/ชุมชุมทางการเมือง  (8) เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  (9) เหตุการณ์โจรกรรม 
ดังนั้น การจัดทำแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ กรมทางหลวงสามารถรับมือกับสภาวะวิกฤต 
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไมค่าดคิด และทำให้กระบวนการดำเนินงานสามารถกลับมาดำเนินภารกิจได้อย่างปกติหรือตาม
ระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นได ้
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ส่วนที่ 1 แนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมทางหลวง 

1.1 บทนำ 

 กรมทางหลวงได้จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้
อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนจากภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว หรือภัย
ที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง การโจรกรรม กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น และ
ในสภาวการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมที่มีฝุ่นละออง (PM 2.5) ทำให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ รวมถึงเมื่อปลายปี 
พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้ประเชิญกับสถานการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน และการให้บริการของกรมทางหลวง ดังนั้น  การ
จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้กรมทางหลวงสามารถรับมือกับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที ่อาจเกิดขึ ้น และทำให้กระบวนการที ่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่ อ
หน่วยงานได ้

1.2 วัตถุประสงค ์(Objectives) 

 กรมทางหลวงได้ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤต 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื ่องในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ              
ในสภาวะวิกฤต 

 2) เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวง มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ
เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 3) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการ
ดำเนินงานของกรมทางหลวง ว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับเหตุการร้ายแ รงและ
ผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

1.3 สมมุติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumtions) 

 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมุติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 1) เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 2) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 3) “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน
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1.4 ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของกรมทางหลวงใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที ่สำนักงานหลักของกรมทางหลวงหรือภายในหน่วยงาน  ด้วยเหตุการณ์
ดังต่อไปนี้ 
 (1) เหตุการณ์อัคคีภัย 
 (2) เหตุการณ์อุทกภัย 
 (3) เหตุการณ์วาตภัย  
 (4) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 (5) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 (6) เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
 (7) เหตุการณ์จลาจล/ชุมชุมทางการเมือง 
 (8) เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 (9) เหตุการณ์โจรกรรม 

1.5 การประเมินผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญ 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นจำเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 6 ด้าน ดังนี้ 

 1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้า
ไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานได้ 

 2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุที่สำคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ 

 3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

 4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ

 5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการแก่กรม
ทางหลวงไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 6) ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คณะกรรมการต่างๆที่
กรมทางหลวงปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการ ไม่สามารถเข้าประชุมได้ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกรมทางหลวง 
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 จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญกรมทางหลวง ได้พิจารณาผลกระทบที่มีต่อการดำเนินงานใน
สภาวะวิกฤตใน 6 ด้าน ทำให้สรุปการประเมินภัยคุกคามและผลกระทบตอทรัพยากรที่สำคัญดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การประเมินภัยคุกคามและผลกระทบตอทรัพยากรที่สำคัญ 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น
จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
ของกรมทางหลวง โดยกรมทางหลวงยังสามารถจัดการหรือปรับปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม และผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการ
ด้วยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุกาณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบตัิงาน 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ และ 
การจัดหา/

จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค้า/
ผู้บริการที่

สำคัญ 

ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ภัยธรรมชาต ิ             
1. เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. เหตุการณ์วาตภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภัยที่ไม่ไดเ้กิดจากธรรมชาต ิ       
1. เหตุการณ์จลาจล/ชุมชุมทาง
การเมือง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. เหตุการณ์กระแสไฟฟา้ขัดข้อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. เหตุการณ์โจรกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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1.6 การประเมินผลกระทบต่อการดำเนินงานตามภารกิจของกรมทางหลวง 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดำเนินงานที่ตามภารกิจสำคัญของกรมทางหลวง กำหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาระดับผลกระทบและความเร่งด่วนในการฟ้ืนคืนสภาพให้สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบต่อการดำเนินงานตามภารกิจของกรมทางหลวง 

ระดับผลกระทบ/ความ
เร่งด่วน 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 
• เกิดความเสียหายต่อองค์กรในระดับสูงมาก 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง 
• เกิดความเสียหายต่อองค์กรในระดับสูง 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง ร้อยละ 25-50 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง 
• เกิดความเสียหายต่อองค์กรในระดับปานกลาง 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง ร้อยละ 10-25 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงานย่อย 

ต่ำ 
• เกิดความเสียหายต่อองค์กรในระดับต่ำ 
• ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง ร้อยละ 5-10 
• ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจภายในองค์กร ในระดับเจ้าหน้าที 

ไม่เป็นสาระสำคัญ • ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การกำหนดระยะเวลาฟื้นคืนสภาพตามลำดับผลกระทบ/ความเร่งด่วน 

ระดับผลกระทบ/ความเร่งด่วน ระยะเป้าหมายการฟ้ืนคืนสภาพ 
สูงมาก ครึ่งวัน (12 ช่ัวโมง) 

สูง 1 วัน (24 ช่ัวโมง) 
ปานกลาง 7 วัน (1 สัปดาห์) 

ต่ำ 14 วัน (2 สัปดาห์) 
ไม่เป็นสาระสำคัญ 30 วัน (1 เดือน) 
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 ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่สำคัญ 

คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วัน

ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ

ส านักงานเลขานุการกรม
(1) ด ำเนินกำรเก่ียวกับงำนบริหำรท่ัวไป งำนสำรบรรณ และอำคำรสถำนท่ีของกรม

ปำนกลำง √

(3) ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข่ำวสำร ผลกำรปฏิบัติงำน และควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับงำนในหน้ำท่ีของกรม

(4) ด ำเนินกำรอ่ืนใดท่ีมิได้ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรใดของกรม

(5) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมำย

ปำนกลำง

ปำนกลำง

ต่ ำ

(2) ด ำเนินกำรเก่ียวกับงำนช่วยอ ำนวยกำรและงำนเลขำนุกำรของกรม ปำนกลำง √

√

√

√

√

√

(2) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเสริมสร้ำงวินัย รักษำระบบคุณธรรม และงำนสวัสดิกำรบุคลำกรของกรม ปำนกลำง √

กองการเจ้าหน้าท่ี
(1) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรจัดระบบงำนและบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลของกรม เว้นแต่กำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลของกรม

ปำนกลำง √

กองการเงินและบัญชี
(1) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเงิน กำรบัญชี และกำรงบประมำณของกรม

ปำนกลำง

(2) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมำย

ปำนกลำง
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วัน

(4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

(3) พัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย รวมท้ังให้ค ำปรึกษำ แนะน ำหรือฝึกอบรมกำรใช้คอมพิวเตอร์
และกำรใช้โปรแกรม

ปำนกลำง √

(2) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรม สูง √

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
(1) จัดท ำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรม รวมท้ังติดตำม และประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผน

ปำนกลำง √

(4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

(3) ก ำกับดูแลและติดตำมงำนเก่ียวกับทำงหลวงสัมปทำน ปำนกลำง √

(2) บริหำรจัดกำรเพ่ือพัฒนำและบ ำรุงรักษำโครงข่ำยทำงหลวงพิเศษระหว่ำงเมือง ปำนกลำง √

กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง
(1) ด ำเนินกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมผ่ำนทำงและจัดระบบกำรจรำจรและระบบควำมปลอดภัยบนทำงหลวง
พิเศษระหว่ำงเมือง

สูง √

(2) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมำย

ปำนกลำง √

ภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

กองการพัสดุ
(1) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรพัสดุของกรม

ปำนกลำง √
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วัน

(4) ศึกษำและวิเครำะห์เพ่ือยกร่ำงและพัฒนำกฎหมำยท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของกรม ปำนกลำง √

ภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

ส านักกฎหมาย
(1) ด ำเนินกำรเก่ียวกับงำนด้ำนกฎหมำยตำมกฎหมำยว่ำด้วยทำงหลวง และกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

ปำนกลำง √

(2) ด ำเนินกำรเก่ียวกับงำนนิติกรรมและสัญญำ งำนท่ีเก่ียวกับควำมรับผิดทำงแพ่ง อำญำ งำนคดีปกครอง และ
งำนคดีอ่ืนท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของกรม

ปำนกลำง √

(3) ให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับและค ำส่ัง
ท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของกรมรวมท้ังเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกับกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง

ปำนกลำง √

(5) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

(2) จัดท ำรำคำประเมินเบ้ืองต้นของงำนก่อสร้ำงและบูรณะทำงโครงกำรขนำดใหญ่ ปำนกลำง √

ส านักก่อสร้างทางท่ี 1-2
(1) ก ำกับ ควบคุม และด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรงำนก่อสร้ำงและบูรณะทำงโครงกำรขนำดใหญ่

สูง √

(4) ศึกษำและวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงงำนก่อสร้ำงและบูรณะทำงโครงกำรขนำดใหญ่ ปำนกลำง √

(3) ก ำกับและดูแลควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมระหว่ำงกำรก่อสร้ำงและบูรณะทำงโครงกำรขนำดใหญ่ สูง √

(5) ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำเทคนิควิธีกำรก่อสร้ำงและบูรณะทำงโครงกำรขนำดใหญ่ ปำนกลำง √

(6) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมำย

ปำนกลำง √
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วัน

(4) ด ำเนินกำรจัดหำอะไหล่เพ่ือใช้ในกำรซ่อมเคร่ืองจักรกลและยำนพำหนะให้หน่วยงำนต่ำง ๆของกรม ปำนกลำง √

(2) จัดท ำรำคำประเมินเบ้ืองต้นของงำนก่อสร้ำงและบูรณะสะพำน ปำนกลำง √

ภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

ส านักก่อสร้างสะพาน
(1) ก ำกับ ควบคุม และด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรงำนก่อสร้ำงและบูรณะสะพำน

สูง √

(3) ก ำกับและดูแลควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมระหว่ำงกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำงและบูรณะสะพำน ปำนกลำง √

(4) ศึกษำและวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงงำนก่อสร้ำงและบูรณะสะพำน ปำนกลำง √

(5) ถ่ำยทอดและเผยแพร่เทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำร และเป็นศูนย์ฝึกอบรมภำคสนำมด้ำนวิศวกรรม 
 งำนทำง เพ่ือพัฒนำบุคลำกรของกรมและหน่วยงำนอ่ืน รวมท้ังสถำบันกำรศึกษำ

ปำนกลำง √

(6) ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำเทคนิควิธีกำรก่อสร้ำงและบูรณะสะพำน ปำนกลำง √

(7) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

ส านักเคร่ืองกลและส่ือสาร
(1) ก ำหนดและจัดท ำมำตรฐำน วำงแผนและควบคุมกำรใช้ และกำรซ่อมเคร่ืองจักรกล และยำนพำหนะของกรม

สูง √

(2) บ ำรุงรักษำและซ่อมเคร่ืองจักรกลและยำนพำหนะของกรม ปำนกลำง √

(5) วำงระบบ ติดต้ัง ซ่อมและบ ำรุงรักษำระบบส่ือสำรโทรคมนำคมของกรม ปำนกลำง √

(3) บริหำรเงินทุนหมุนเวียนค่ำเคร่ืองจักรกลของกรม ปำนกลำง √
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วัน

√

(4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

(2) ประสำนงำน จัดท ำ และให้ควำมร่วมมือโครงกำรเก่ียวกับกำรพัฒนำโครงข่ำยทำงหลวงภำยในประเทศท่ี
เช่ือมต่อกับโครงข่ำยทำงหลวงระหว่ำงประเทศ และโครงข่ำยทำงหลวงระหว่ำงประเทศ

ปำนกลำง √

(3) ด ำเนินกำร วำงแผน ประสำนงำน ตรวจสอบ และรำยงำนผลเก่ียวกับโครงกำรเงินกู้ และเงินช่วยเหลือ 
รวมท้ังติดต่อและประสำนงำนกับแหล่งเงินกู้และเงินช่วยเหลือท้ังในประเทศ และต่ำงประเทศ

ปำนกลำง √

(4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

ส านักบริหารโครงการทางหลวงระหว่างประเทศ
(1) ศึกษำและพัฒนำโครงข่ำยทำงหลวงภำยในประเทศท่ีเช่ือมต่อกับโครงข่ำยทำงหลวง ระหว่ำงประเทศ และ
โครงข่ำยทำงหลวงระหว่ำงประเทศ

สูง √

(2) ด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้มำซ่ึงกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและทรัพย์สินท่ีใช้ในงำนทำง ปำนกลำง √

(3) ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรอุทธรณ์ค่ำทดแทนท่ีดินและทรัพย์สินท่ีใช้ในงำนทำง ปำนกลำง √

สูง

ภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

ส านักจัดกรรมสิทธ์ิท่ีดิน
(1) ส ำรวจ รังวัด และค ำนวณรำคำท่ีดินและทรัพย์สินท่ีใช้ในงำนทำง
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วันภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ
ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

ส านักบริหารบ ารุงทาง
(1) ก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำน และโครงกำรงำนบ ำรุงรักษำทำง

สูง √

(2) ศึกษำและพัฒนำกำรบริหำรและบ ำรุงรักษำทำง รวมท้ังประมวลและวิเครำะห์ข้อมูล งำนบ ำรุงทำง ปำนกลำง √

(3) ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณบ ำรุงทำง สูง √

(4) จัดท ำแผนงำน มำตรกำร และมำตรฐำนท่ีเก่ียวข้องกับงำนควบคุมน้ ำหนักยำนพำหนะ สูง √

(5) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

ส านักแผนงาน
(1) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของกรม

สูง √

(2) ศึกษำและพัฒนำเพ่ือก ำหนดโครงข่ำยและมำตรฐำนทำงหลวง ปำนกลำง √

(3) ศึกษำควำมเป็นไปได้และควำมเหมำะสมของโครงกำร รวมท้ังกำรประเมินผลโครงกำรก่อสร้ำงทำง ปำนกลำง √

(4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √  
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วันภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ
ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

ส านักมาตรฐานและประเมินผล
(1) ก ำหนดและพัฒนำมำตรฐำนข้อก ำหนด เพ่ือให้สอดคล้องกับมำตรฐำนของวิศวกรรมงำนทำงรวมท้ังก ำกับ
ดูแลให้เป็นไปตำมมำตรฐำน

ปำนกลำง √

(2) ศึกษำและพัฒนำมำตรฐำนและหลักเกณฑ์เก่ียวกับผู้รับจ้ำง รวมท้ังก ำกับดูแลและส่งเสริม ศักยภำพผู้รับจ้ำง สูง √

(3) ประเมินคุณภำพผลงำนทำงวิศวกรรมงำนทำง ปำนกลำง √

(4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

ส านักวิเคราะห์และตรวจสอบ
(1) ศึกษำ พัฒนำ และจัดท ำข้อก ำหนดเก่ียวกับคุณสมบัติของวัสดุ วิธีกำรทดสอบวัสดุ และกำรปฏิบัติงำน
ก่อสร้ำงและบ ำรุงรักษำทำงหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ มอบหมำย

ปำนกลำง √

(2) ออกแบบและแนะน ำโครงสร้ำงช้ันทำง และเสนอปรับปรุงคุณภำพวัสดุท่ีใช้กับงำนทำง สูง √

(3) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วัน

√

√

√

√

ส านักอ านวยความปลอดภัย
(1) วำงแผนส ำรวจและวิเครำะห์เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรจรำจรบนทำงหลวง

สูง √

(3) ให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัย สูง √

(4) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ มอบหมำย ปำนกลำง √

(4) ด ำเนินกำรหรือตรวจสอบเก่ียวกับกำรออกแบบทำงหลวง และออกแบบโครงสร้ำง และสถำปัตยกรรม เพ่ือ
งำนก่อสร้ำงและบูรณะทำงหลวง

สูง

(5) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมำย ปำนกลำง √

(2) ส ำรวจและจัดท ำแผนท่ีภำคพ้ืนดินและแผนท่ีจำกภำพถ่ำยทำงอำกำศ เพ่ืองำนของกรม ส ำรวจและก ำหนด
แนวและระดับของทำงหลวง ตลอดจนจัดท ำข้อมูลและระบบภูมิศำสตร์สำรสนเทศ

สูง

(3) ศึกษำสภำพควำมเหมำะสมทำงด้ำนธรณีวิทยำ ปำนกลำง √

(3) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ มอบหมำย ปำนกลำง √

ส านักส ารวจและออกแบบ
(1) ศึกษำ พัฒนำ และจัดท ำข้อก ำหนดและมำตรฐำนกำรออกแบบทำงและโครงสร้ำง ปำนกลำง

ส านักวิจัยและพัฒนางานทาง
(1) ค้นคว้ำ วิจัย และพัฒนำเก่ียวกับงำนทำง

(2) ติดต่อประสำนงำนกับสถำบันวิจัยท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ ปำนกลำง √

สูง

ภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ
ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

(2) ศึกษำ พัฒนำ และจัดท ำมำตรฐำนเคร่ืองหมำยและสัญญำณควบคุมกำรจรำจรท่ีใช้กับงำนทำงและก ำหนด
หลักเกณฑ์กำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรจรำจร กำรลดอุบัติเหตุ และเพ่ิมควำมปลอดภัย ในเขตทำง

ปำนกลำง √
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คร่ึงวัน 1 วัน 7 วัน 14 วัน 30 วันภารกิจ/กระบวนการท่ีส าคัญ ระดับผลกระทบ
ระยะเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ

ส านักงานตรวจสอบภายใน
ด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรตรวจสอบด้ำนกำรปริหำรกำรเงินและบัญชีของกรม

ปำนกลำง √

ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร
(1) เสนอแนะและให้ค ำปรึกษำแก่อธิบดีเก่ียวกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรภำยในกรม ปำนกลำง √

(2) ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนเก่ียวกับกำรพัฒนำระบบรำชกำรภำยในกรม ปำนกลำง √

(3) ประสำนและด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรพัฒนำระบบรำชกำรร่วมกับหน่วยงำนกลำงต่ำงๆ และหน่วยงำนใน
สังกัดกรม

ปำนกลำง √
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1.7 การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบและการประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคามกรมทางหลวงจึงมี
กำหนดกลยุทธ์/แนวทางเพื่อให้กรมทางหลวงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในทั้ง 5 ด้าน ตามระยะเวลา
เป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ ซึ่งการระบุความต้องการเป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือให้ทราบว่าหากต้องการปฏิบัติงานให้เกิด
ความต่อเนื่อง ต้องไปทำงานที่สถานที่สำรองที่ใด ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์เท่าใดและหามาได้จากแหล่งใด มีบุคลากร
หลักจำนวนเท่าใดต้องมาปฏิบัติงาน และต้องประสานแจ้งหรือติดต่อกับผู้ให้บริการหรือผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียใด 
รายละเอียดปรากฎตามตารางที ่5- ตารางที่ 9 

ตารางท่ี 5 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1วัน 3วัน 7วัน 15วัน 30วัน 
สำนักงานทางหลวงที่ 13 

4,000 ตารางเมตร 
Central Lab พระราม 2 

 

ตารางท่ี 6 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ  แหล่งที่มาของวัสดุ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1วัน 3วัน 7วัน 15วัน 30วัน 
Notebook  กรมทางหลวง 25 เครื่อง (สำหรับทุกหน่วยงาน) 
โทรศัพท์มือถือ กรมทางหลวง 46 เครื่อง (สำหรับทุกหน่วยงาน) 
เครื่องถ่ายเอกสาร+ปริ้นเตอร์ กรมทางหลวง 36 เครื่อง 
เครื่องสแกนเนอร์ กรมทางหลวง 25 เครื่อง 
รถส่วนกลางพร้อมคนขับ กรมทางหลวง 30 คัน 

 

ตารางท่ี 7 ความต้องการเทคโนโลยีและข้อมูลสำคัญความต่อเนื่องเพ่ือการปฏิบัติงาน 

ระบบเทคโนโลยีและข้อมูลที่ต้องการ แหล่งที่มาของวัสดุ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1วัน 3วัน 7วัน 15วัน 30วัน 

ระบบอินเตอร์เน็ต/อินทราเน็ต 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
√         

Air card / WiFi 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
√         

ระบบ Smart office 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
  √       

 

 



15 

 

ตารางท่ี 8 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือการปฏิบัติ (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 
จำนวนบุคลากรที่ต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายใน

การฟื้นคืนสภาพ 
1วัน 3วัน 7วัน 15วัน 30วัน 

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่สำนักงาน/สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้บริหาร และผู้อำนวยการสำนัก / กอง จำนวน 36 คน 
เจ้าหน้าที่ จำนวน 300 คน หรือประมาณร้อยละ 10 

ของทุกหน่วยงาน 

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้อำนวยการ และเจ้าหน้าที่เท่าที่มีความจำเป็นต้องมาปฏิบัติ
หน้าที่ที่สำนักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เพ่ือความต่อเนื่องในการดำเนินงานในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

ตารางท่ี 9 ความต้องการด้านผู้ให้บริการมี่สำคัญ (Service Requirement) 

ผู้ให้บริการ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1วัน 3วัน 7วัน 15วัน 30วัน 
ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์ √         
ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายในการจัดเก็บ
ฐานข้อมูล (Cloud Service) 

√         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

1.8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ 
กรมทางหลวงเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 

ตารางท่ี 10 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

• กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองซึ่งเป็นห้องประชุมของสำนักทาง
หลวงที่ 13 (กรุงเทพฯ) / แขวงทางหลวงนนทบุรี/แขวงทางหลวงธนบุรี 
พื้นที่ท่ีพิจารณาแล้วมีความเหมาะสม 
• กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้านสำหรับภารกจิที่ไมไ่ดร้ับผลกระทบหรอืมี
ลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได ้
• เหลื่อมเวลาการปฏิบัตริาชการ 
• เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
• พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบe-service 

 

ทรัพยากร กลยุทย์ความต่อเนื่อง 

  

วัสดุอุปกรณ์สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

 
• ขอความอนุเคราะห์จากส่วนราชการในสังกัดเพื่อขอยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนนุการปฏิบัติงานช่ัวคราว 
• การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Notebook) และอุปกรณ์
เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤติ 
• การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม กับการใช้
งานหรืออุปกรณ์ทีส่ามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ INTERNET 
• นำเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าท่ีมาใช้เป็น
การชั่วคราวหากมีความจำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอรส์ำรองทั้งนี้ต้องไดร้ับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องๆในการกู้คืน 
• จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครือ่งสแกนเอกสาร (Scanner) และ
เครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่ายNetwork การจัดซื้อหรือเช่า
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณส์นับสนุนตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดภุาครัฐพ.ศ. 2560 
• จัดเตรยีมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทางโดยให้สำรองยานพาหนะไว้ท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานสำรองหรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 
• จัดเตรยีมอุปกรณ์ที่จำเป็นเช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า ตดิตั้ง
เครื่องกำเนิดสำรองไฟฟ้าการทำสำรองข้อมูลและการกู้คืนระบบ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

  

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลสำคัญ 

• ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมลูที่สำคญั 
• กำหนดให้จัดเก็บข้อมลูที่สำคญัสำรองไว้ตามที่ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศกำหนด 
• เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถทำได้) 
• ให้บุคลากรสำรองข้อมูลสำคัญทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนใน
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
• เจ้าหน้าท่ีบุคลากรสามารถปฏิบัติงานผ่านระบบ Work From Home 
เช่น Zoom, Cloud,Google Drive,TeamViewer เป็นต้น 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

  

บุคลากรหลัก 

 
• กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน 
• จัดเตรยีมพนักงานขับรถยนตเ์พือ่ติดต่อประสานงานกับบุคคลและส่วน
ราชการอื่นๆ 
• จัดเตรยีมพนักงานทำความสะอาดและพนักงานรักษาความปลอดภัย
กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานท่ีสำรอง 

 

ทรัพยากร กลยุทย์ความต่อเนื่อง 

  

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
• ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้นการ 
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook, e-mail, Line@ เป็นต้น และเครือข่าย สื่อสารมวลชนต่างๆ 
• วางแผนการติดต่อสื่อสารกับผูม้สี่วนไดส้่วนผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
เช่น เว็บไซต์ Line Zoom เป็นตน้ เพื่อสนับสนุนในการแจ้งเหต/ุสง่ต่อ
ข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤต ิ
• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ โดยเนน้การ
สื่อสารผ่านออนไลน ์
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1.9 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

 กรมทางหลวงได้ดำเนินโครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต(BCP) ของหน่วยงาน เพื่อให้
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยได้จัดตั้ง
ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
และผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และ
กู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่
กำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 1) คณะทำงานบริหารความต่อเน ื ่อง  ดำเน ินการในสภาวะว ิกฤตของกรมทางหลวง 
ประกอบด้วย รองอธิบดีฝ่ายบริหาร เป็นประธานคณะทำงานกรมทางหลวง ผู้อำนวยการกองสำนัก/สำนักงาน/
ศูนย์/แขวงทางหลวง เป็นคณะทำงาน และผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาระบบบริหาร เป็นคณะทำงานและ
เลขานุการ มีหน้าที่ดังนี ้

 ๑.๑) ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจ
ประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 ๑.๒) ดำเนินการตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื ่อง ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องๆ 

 ๑.๓) กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องฯ และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

 ๒) ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ผู้อำนวยการกองสำนัก/สำนักงาน/ศูนย์/แขวงทาง
หลวง เป็นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฯ และกำหนดบุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง มีหน้าที่ดังนี้  

 2.๑) สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ 

 ๒.๒) ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในสำนัก/หน่วยงานของ
ตนเองให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

 ๒.๓) ดำเนินการตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื ่องฯ ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรทีไ่ด้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนัก/หน่วยงานของตน 

 ๒.๔) รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที ่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ต่อคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ ซึ่งกำหนดไว้ตามโครงสร้างการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของกรมทางหลวง 

 ๒.๕) ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานบริหารความต่อเนื่องฯ ต่อคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องฯ ของกรมทางหลวง 
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 ๓) ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ โดยมีเลขานุการกรมเป็นผู้ประสานงานฯ 
มีหน้าที่ดังนี ้

 3.๑) จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและภาวะวิกฤตที่
เกี่ยวข้องกับกรมทางหลวง 

 ๓.๒) ติดต่อ และประสานงานในกรมทางหลวงตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานและดำเนินการตามขั้นตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่อง 

ผังภาพที ่1  แสดงโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมทางหลวงส่วนกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมทางหลวง 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สตภ. 

 

ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ลนก. 

 
ทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง
สพร. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กจ. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กง. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

กพ. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กอ. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กท. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ศน. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สม. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สท.1 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สท.2 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สส. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สก. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สว. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สด. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สค. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สร. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

สผ. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สฐ. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สจ. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สบ. 

 

ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

สป. 
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กรมทางหลวง 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ลนก. 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.1 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.2 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.3 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.4 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.5 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.6 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.8 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.7 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.13 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.14 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.16 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.15 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.17 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.18 

  

ผังภาพที ่2  แสดงโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมทางหลวงส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 

 

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.9 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.10 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.11 

  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
สทล.12 

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  

  

แขวงทางหลวงในสังกัด  
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1.10 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 1)  อธิบดีกรมทางหลวงประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 2)  ประธานคณะทำงานๆ แจ้งให้ผู้ประสานงานคณะทำงานๆ ทราบ 
 3)  ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ 
 4)  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแจ้งไปยังบุคลากรภายในทีมบริหารความต่อเนื่องให้รับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 5)  หัวหน้าที่มบริหารความต่อเนื่องแจ้งกลับมายังผู้ประสานงานคณะทำงานๆเพ่ือรายงานสรุปความ
พร้อมของหน่วยงานในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมทั้ง ความปลอดภัยในชีวิตและทรั พย์สินของ
หน่วยงาน 
 6)  ผู้ประสานงานคณะทำงานฯ รายงานสถานการณ์ทั้งหมดของกรมทางหลวงให้คณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทราบในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบ
บทบาทของบุคลากรหลักจนกว่าจะมีการมอบหมายหรือได้แต่งตั้งบุคลากรหลักใหม่หรือในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อ
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณาดังนี้ 
 • ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 • ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้
ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 • ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ 
ดังต่อไปนี้ 
 - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องๆ 
 - เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนสำหรับผู้บริหารและคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
 - ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป เช่น สถานที่ รวมพล
ในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ทำการ ฯลฯ 
 รายละเอียดผังกระบวนการตามขั้นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินดังกล่าวปรากฏตามตารางที่ 8 ทั้งนี้             
ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้กระบวนการ
ติดต่อบุคลากรภายในกรมทางหลวงสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และสำเร็จลุล่วงภายในระยะเวลา        
ทีค่าดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
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ล าดับ ผู้รับผิดชอบ

1 อธิบดีกรมทำงหลวง

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน
อทล.ประกำศเหตุฉุกเฉินและประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองฯ

2
ประธำนคณะท ำงำน
บริหำรควำมพร้อมฯ

ประธำนคณะท ำงำนฯ แจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯทรำบ

3 ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯ

ประธำนคณะท ำงำนฯ แจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯทรำบ   
1.ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดข้ึนในเวลำท ำกำรให้ด ำเนินกำรติดต่อบุคลำกรหลักโดยติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงำนเป็นช่องทำงแรก                                                                                                    
   2.ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดข้ึนนอกเวลำท ำกำรหรือนอกสถำนท่ีปฏิบัติงำนหลักได้รับผลกระทบให้ด ำเนินกำรติดต่อ
บุคลำกรหลักโดยติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์เป็นช่องทำงแรก
ถ้ำสำมำรถติดต่อได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลำกรของหน่วยงำน ดังต่อไปน้ี :
-สรุปสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองฯ
-เวลำและสถำนท่ีส ำหรับกำรนัดประชุมเร่งด่วนส ำหรับผู้บริหำรและคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมฯ
-ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติเพ่ือบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตต่อไป เช่น สถำนท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีกำรย้ำย
สถำนท่ีท ำกำร ฯลฯ

4
หัวหน้ำทีมบริหำรควำม

ต่อเน่ือง
หัวหน้ำทีมฯ แจ้งข้อมูลท้ังหมดของสถำนกำรณ์ไปยังบุคลำกรภำยในทีมฯ ให้รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน

5
หัวหน้ำทีมบริหำรควำม

ต่อเน่ือง
แจ้งหัวหน้ำทีมฯ แจ้งกลับมำมำยังผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯ เพ่ือรำยงำนสรุปควำมพร้อมของหน่วยงำนใน
กำรบริหำรควำมพร้อมต่อ สภำวะวิกฤต รวมท้ังควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

6 ผู้ประสำนงำนฯ
ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯ รำยงำนสถำนกำรณ์ท้ังหมดของกรมทำงหลวงให้คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมฯ

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ
ประกาศใช้แผนดําเนินธุรกิจ

แจ้งเหตุฉุกเฉิน

แจ้งเหตุฉุกเฉิน

ช่วงเวลา

แจ้งเหตุฉุกเฉิน

ผ่านเบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงาน

ผ่านเบอร์
โทรศัพท์มือถือ

รายงานสรุปความพร้อม

รายงานสรุปสถานการณ์ท้ังหมด

ในเวลาทําการ
นอกวลาทําการ

จบ 

ตารางท่ี 11  ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 
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1.11 ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและการกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 

ในขณะเกิดวิกฤต เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงาน และปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง กรมทางหลวงจึงกำหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้น 
และการฟื้นคืนในระยะกลาง เป็น 3 ระยะ ได้แก่ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันทีครึ่งวัน การตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 1-7 วัน และการตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานใน
ระยะเวลาเกิน 7 วัน (14-30 วัน) เพ่ือให้การตอบสนองต่อเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพ และสามารถกลับมาดำเนิน
ภารกิจได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ให้เป็นหน้าที่ของทีมบริหารความต่อเนื่อง ต้องดำเนินการรวบรวม 
ตรวจสอบสถานการณ์ และรายงานให้คณะทำงานบริหารความพร้อม ๆ ทราบเป็นระยะ ๆ ตามกรอบเวลา          
โดยตรวจสอบการดำเนินงานตามขั้นตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
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การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายในครึ่งวัน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

− แจ้งเหตุฉุกเฉินวิกฤตตามกระบวนการให้กับบุคลากรทุกหน่วยงาน
ภายหลังได้รับแจ้งจากคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

− จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้
ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

 

− ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 
− ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับ บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 
 

− รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมฯ ทราบ โดยครอบคลุมประเด็น
ดังนี้ 
• จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ การให้บริการ 
• ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
• กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง สูงหากไม่
ดำเนินการและจำเป็นต้องดำเนินงาน หรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

− สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้ทราบตาม
เนื้อหาและข้อความท่ีได้รับการพิจารณา และเห็นชอบจากคณะทำงาน
บริหารความพร้อม ฯ แล้ว 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง    

− ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่จำเป็นต้อง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
    

− ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการดำเนินงาน
เร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤตพร้อมระบบทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการ
จัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

− รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อมฯ ทราบ 
พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน ด้วยมือ (Manual 
Processing)สำหรับกระบวนงาน ที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง
สูง หากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

   

− ติดต่อและประสานงานกับสำนักเลขานุการกรมในการจัดหาทรัพยากร
ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
• เทคโนโลยีสาระสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน     

− พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing)
เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ได้รับอนุมัติ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
   

− ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพ่ือแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการให้บริการงานให้มีความต่อเนื่อง ตาม
ความเห็นของคณะทำงานบริหารความพร้อม ฯ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
    

− บันทึก (Log Book) เหตุการณ์และทบทวนกิจกรรมและ งานต่างๆ ที่
ทีมบริหารความต่อเนื่องของทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
   

− แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ ดำเนินการ สำหรับ ในวันถัดไป
ให้กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรับทราบและดำเนินการ อาท ิ      
แจ้งวันเวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เป็นต้น 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
   

− รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อมฯ            
อย่างสม่ำเสมอหรือตามท่ีได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง     

 

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ           
และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฎิบัติงานที่หน่วยงานกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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การตอบสนองระยะสั้น (ภายใน 1-3 วัน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

− ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที่ได้รับผลกระทบ
ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา ที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
   

− ตรวจสอบกับสำนักเลขานุการกรม เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจำกัดในการ
จัดหารทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ประสาน และดำเนินการจัดกาทรัพยากรที่จำเป็น ได้แก่ 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
• เทคโนโลยีสาระสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 

   

− รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมฯ เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจำกัด
และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากร ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง    

− ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ใน
การดำเนินงานและให้บริการตาม ตารางที่ 6 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง    

− ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
    

− แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
แก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ ที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
   

− บันทึก (Log Book) เหตุการณ์และทบทวนกิจกรรมและ งานต่างๆ ที่
ทีมบริหารความต่อเนื่องของทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
    

− แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการดำเนินการต่อไป 
สำหรับในวันถัดไปให้กับบุคคลในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

    

− รายงานความคืบหน้าให่แก่คณะทำงานบริหารความพร้อมฯ ตามเวลาที่
ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

    

 

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ           
และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฎิบัติงานที่หน่วยงานกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการ (14-30 วัน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

− ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที่ได้รับผลกระทบ
ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา ที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง    

− ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

    

− รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมฯ เกี่ยวกับสภาพการกอบกู้คืน
มาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง     

− ติดต่อและดำเนินการจัดหาทรัยากรที่จำเป็น ต้องใช้เพ่ือดำเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ : 
• สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
• วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
• เทคโนโลยีสาระสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
   

− แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม ทรัพยากรต่างๆเพ่ือ
ดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

    

− บันทึก (Log Book) เหตุการณ์และทบทวนกิจกรรมและ งานต่างๆ     
ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องของทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ

ทุกหน่วยงาน 
    

− รายงานความคืบหน้าให่แก่คณะทำงานบริหารความพร้อมฯ ตามเวลาที่
ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง    

 

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติงานใดๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ           
และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฎิบัติงานที่หน่วยงานกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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ส่วนที่ 2 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในสถานการณ์ต่าง ๆ 

   2.1 แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อส

ภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. กำจัดสิ่งกีดขวำงบริเวณทำงออกฉุกเฉิน 
2.จัดเตรยีมสถำนท่ีปฏิบัติงำนและอุปกรณ์ปฏิบัต ิ
งำนสำรองไว้ในพ้ืนท่ีอื่น  
3.จัดทำแผนงบประมำณร่ำงประกันภัยทรัพยส์ิน 
ส่วนรำชกำร 
4. แสดงผังอำคำรสำนักงำนทำงฉุกเฉิน 
 

1. จัดจรำจรภำยในกรมทางหลวง 
ตำมแผนกำรปฏิบตัิเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นท่ีเป็นจุดรวมพล 
ตำมแผนกำรปฏิบตัิเมื่อเกิดภำวะฉกุเฉิน 

1. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน 
งบประมำณซ่อมบำรุงรักษำ 
2. ดำเนินกำรฟื้นฟูสำนักงำนและ 
สิ่งแวดล้อม 
3.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและไดร้บัค่ำ 
ชดเชยควำมเสียหำยในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกหน่วยงำนรำยงำนควำมพร้อม 
อุปกรณ์ในกำรป้องกันและอุปกรณ์ 
ในกำรเผชิญเหตุอัคคีภัย ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกหน่วยงำนจัดให้มีกำรอบรม 
และรำยงำนผลกำรฝึกอบรมของ 
บุคลำกรในกำรป้องกันอัคคีภัย ร้อยละ 
100 
3. จำนวนช่องทำงในกำรติดต่อ 
เพื่อให้บริกำร ร้อยละ 100 

2.ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
และกำรจัดหำ/จัดส่ง 

1. เตรียมควำมพร้อมด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
ป้องกันอัคคีภัย และระบบป้องกันอัคคีภัย เช่น   
ถังดับเพลิง สัญญาณเตือนภยั 
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ในกำรเคลื่อนย้ำยผู้บาดเจ็บ 
ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนย้ำย และอพยพ 
 

1. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2. ใช้วิทยุสื่อสำรประสำนเครือข่ำย 
3. ผู้มีอำนำจ ประกำศแจ้งบุคลำกร 
ให้ทรำบและให้ปฏิบัตตำมแผนอพยพ 
หนีไฟ 
 

1. วำงแผนดำเนินกำรซ่อมบำรุงรกัษำ 
วัสดุอุปกรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหำ 
และรำยงำนต่อผูม้ีอำนำจ 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1.จัดทำเบอร์โทรศัพท์หน่วยงำนท่ีต้องประสานขอ
ความช่วยเหลือ และรับผิดชอบ 
2.จัดทำแผนและมำตรกำรป้องกันเตรียมควำม 
พร้อมเผชิญเหตุอัคคภีัยแจ้งเวียนหน่วยงำน 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสำรสำรองไว้ 
4. จัดทำข้อมลูสถิติ เพื่อขอรับงบประมำณจดัสรร 
5. กำรสำรองข้อมูล เช่น กำรแสกน 
หรือกำรจดัทำฐำนข้อมูล ระบบกำรจัดเก็บข้อมลู 

1.ผูม้ีอำนำจวิเครำะหร์ะดับควำมรุนแรง
และประกำศสถำนกำรณ์ให้บุคลำกร 
ทรำบ 
2. ผู้มีอำนำจสั่งกำรระหว่ำงเกดิเหตุ 
อัคคีภัย 
3. ติดตำมและรำยงำนสถำนกำรณ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหำ 
4. ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

1. สำรวจ และประเมินควำมเสยีหำย 
และปรับปรุงแผน 
2. วำงแผนกำรซ่อมแซม บำรุงรักษำ 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ 
3. รวบรวมปัญหำทีเ่กิดขึ้น มำวิเครำะห์ 
และหำแนวทำงป้องกันแก้ไข 

 

4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1.ให้ควำมรู้บุคลำกรมีกำรศึกษำผำ่นควำมรู้และ 
ทักษะกำรป้องกันอัคคีภัยแก่บุคลำกร 
2.สร้ำงเครือข่ำยกำรบรูณำกำรทำงำนร่วมกัน 
ระหว่ำงหน่วยงำน 
3.มีรำยชื่อบุคลำกรสำหรับประสำนงำนเมื่อเกิด 
เหตุอัคคีภยั 
4. ให้มีกำรฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตดุ้ำนอัคคีภัย 
5. ประชำสัมพันธ์วิธีกำรป้องกันอัคคีภัยให ้
บุคลำกรทรำบอย่ำงท่ัวถึง 
 

1. ประสำนควำมร่วมมือในกำร 
ปฏิบัติกำร และเผชิญเหตุอัคคภีัย 
2. หัวหน้ำส่วนรำชกำร/บุคลำกร 
ในหน่วยงำน รับฟังประกำศแจ้งเตือน 
จำกผู้มีอำนำจและปฏิบัตตำมประกำศ 
3. ประสำนขอควำมร่วมมือขอแพทย์ 
และพยำบำลเคลื่อนที่เข้ำช่วยเหลือ
ผู้ประสบเหตุอัคคีภยัในพ้ืนท่ี 
4. กำชับบุคลำกรที่รับผิดชอบในพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงำนกวดขันตรวจตรำอย่ำงเคร่ง 
ครัดและรำยงำนผู้บังคับบญัชำโดยทันที 

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วำงแผนดำเนินกำรสร้ำงขวัญและ 
กำลังใจผู้ประสบเหต ุ
3.แจง้และรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและเยียวยา 
ชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้ประสบเหต ุ
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 

 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 
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    2.2 แผนเผชิญเหตุอุทกภัย 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันอุทกภัยระบบท่อ 
ระบำยน้ำ 
2.กำรติดต่อประสำนหน่วยงำนเพือ่ขอใช้สถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนสำรอง 
3. ประกำศสถำนท่ีปฏบิัติงำนสำรองให้ทรำบโดย 
ทั่วกัน 
4. รอกท่อระบำยน้ำ 
5. แสดงผังอำคำรสำนักงำน ทำงฉุกเฉิน 
 

1. เฝ้ำระวังตรวจสอบทำงระบำยน้ำ 
2. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
3. จัดเตรียมพำหนะที่ใช้ในสภำวะ 
น้ำท่วม เพื่อประสำนงำนระหว่ำง 
หน่วยงำน 
4. จัดเตรียมสถำนท่ีเพื่อรองรับวัสดุ 
ครุภัณฑ์ของหน่วยงำน 

1. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน 
งบประมำณซ่อมบำรุงรักษำ 
2. ดำเนินกำรฟื้นฟูสำนักงำนและ 
สิ่งแวดล้อม 
3.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและไดร้บัค่ำ 
ชดเชยควำมเสียหำยในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. เผยแพร่ ประขำสัมพันธ์ แผน 
และมำตรกำรป้องกันเตร ียมควำมพร้อม 
เผชิญเหตุอุทกภัยให้กับหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
2. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ด้ำนแผนและมำตรกำรป้องกันเตรยีม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุอุทกภัยไม่นอ้ยกว่ำ 
ร้อยละ 80 
3. จำนวนช่องทำงในกำรติดต่อ 
เพื่อให้บริกำร ร้อยละ 100 2 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

และกำรจัดหำ/จัดส่ง 
1. เตรียมควำมพร้อมด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
ป้องกันอุทกภัย เช่น เครื่องสูบน้ำ 
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ในกำรเคลื่อนย้ำยผู้บาดเจ็บ 
ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนย้ำย และอพยพ 
 

1. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2. ใช้วิทยุสื่อสำรประสำนเครือข่ำย 
3. ผู้มีอำนำจ ประกำศแจ้งบุคลำกร 
ให้ทรำบและให้ปฏิบัติตำมแผนเผชิญเหตุ
อุทกภัย 

1. วำงแผนดำเนินกำรซ่อมบำรุงรกัษำ 
วัสดุอุปกรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหำ 
และรำยงำนต่อผูม้ีอำนำจ 

3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1.จัดทำเบอร์โทรศัพท์หน่วยงำนท่ีต้องประสานขอ
ความช่วยเหลือ และรับผิดชอบ 
2.จัดทำแผนและมำตรกำรป้องกันเตรียมควำม 
พร้อมเผชิญเหตุอุทกภยั แจ้งเวียนหน่วยงำน 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์จากศูนย์เตือนภยั
พิบัติแห่งชาติ 
4. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสำรสำรองไว้ 
5. จัดทำข้อมลูสถิติ เพื่อขอรับงบประมำณจดัสรร 
6. กำรสำรองข้อมูล เช่น กำรแสกน 
หรือกำรจดัทำฐำนข้อมูล ระบบกำรจัดเก็บข้อมลู 

1.ผูม้ีอำนำจวิเครำะหร์ะดับควำมรุนแรง
และประกำศสถำนกำรณ์ให้บุคลำกร 
ทรำบ 
2. ผู้มีอำนำจสั่งกำรระหว่ำงเกดิเหตุ 
อุทกภัย 
3. ติดตำมและรำยงำนสถำนกำรณ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหำ 
4. ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

1. สำรวจ และประเมินควำมเสยีหำย 
และปรับปรุงแผน 
2. วำงแผนกำรซ่อมแซม บำรุงรักษำ 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ 
3. รวบรวมปัญหำทีเ่กิดขึ้น มำวิเครำะห์ 
และหำแนวทำงป้องกันแก้ไข 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1.ให้ควำมรู้บุคลำกรมีกำรศึกษำผำ่นควำมรู้และ 

ทักษะกำรป้องกันอุทกภัยแก่บุคลำกร 
2.สร้ำงเครือข่ำยกำรบรูณำกำรทำงำนร่วมกัน 
ระหว่ำงหน่วยงำน 
3.มีรำยชื่อบุคลำกรสำหรับประสำนงำนเมื่อเกิด 
เหตุอุทกภัย 
4. ประชำสัมพันธ์วิธีกำรป้องกันอทุกภัยให ้
บุคลำกรทรำบอย่ำงท่ัวถึง 

1. ประสำนควำมร่วมมือในกำร 
ปฏิบัติกำร และเผชิญเหตุอุทกภัย 
2. หัวหน้ำส่วนรำชกำร/บุคลำกร 
ในหน่วยงำน รับฟังประกำศแจ้งเตือน 
จำกผู้มีอำนำจและปฏิบัตตำมประกำศ 
3. ประสำนขอควำมร่วมมือขอแพทย์ 
และพยำบำลเคลื่อนที่เข้ำช่วยเหลือ
ผู้ประสบเหตุอุทกภัยในพื้นที ่
4. กำชับบุคลำกรที่รับผิดชอบในพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงำนกวดขันตรวจตรำอย่ำงเคร่ง 
ครัดและรำยงำนผู้บังคับบญัชำโดยทันที 

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วำงแผนดำเนินกำรสร้ำงขวัญและ 
กำลังใจผู้ประสบเหต ุ
3.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและเยียวยา 
ชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้ประสบเหต ุ

 

5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ีสำรอง 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ีสำรอง  

 



33 

 

    2.3 แผนเผชิญเหตุวาตภัย 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. จัดทำจดุติดตั้งวำล์วถังก๊ำซ น้ำประปำ 
และสะพำนไฟฟ้ำ เมื่อเกิดเหตุจะปิดได้ทันที 
2. แสดงผังอาคารสำนักงาน ทางฉุกเฉิน 
3. ตรวจสอบสิ่งกีดขวำงทำงหนีไฟ บันไดขึ้นลง 
4.กำรติดต่อประสำนหน่วยงำนเพือ่ขอใช้สถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนสำรอง 
5. ประกำศสถำนท่ีปฏบิัติงำนสำรองให้ทรำบโดย 
ทั่วกัน 
6. ผูกยดึเครื่องใช้ขนำดใหญ่ไว้กับพื้น หรือผนัง 
 

1. ปิดวำล์วถังก๊ำซ น้ำประปำ 
และสะพำนไฟ 
2. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
3. จัดจรำจรภำยในกรมทางหลวง
ตำมแผนกำรปฏิบตัิเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต 

1. ตรวจสอบโครงสรำ้งอำคำร ท่อน้ำ 
ก๊ำซ กระแสไฟฟ้ำ ทรัพย์สินและ 
วำงแผนกำรซ่อมบำรุง 
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน 
งบประมำณซ่อมบำรุงรักษำ 
3. ดำเนินกำรฟื้นฟูสำนักงำนและ 
สิ่งแวดล้อม 
4.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและไดร้บัค่ำ 
ชดเชยควำมเสียหำยในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. เผยแพร่ ประขำสัมพันธ์ แผน 
และมำตรกำรป้องกันเตร ียมควำมพร้อม 
เผชิญเหตุวาตภัยให้กับหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
2. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ด้ำนแผนและมำตรกำรป้องกันเตรยีม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุวาตภัยไม่นอ้ยกว่ำ 
ร้อยละ 80 
3. ร้อยละควำมเสียหำยของข้อมลู 
น้อยกว่ำร้อยละ 60 
4. ร้อยละควำมเสียหำยของสถำนที่ 
และงบประมำณ น้อยกว่ำร้อยละ 60 
5. จำนวนช่องทำงในกำรติดต่อ 
เพื่อให้บริกำร ร้อยละ 100 

2 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และกำรจัดหำ/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั เตรียมความ
พร้อมเผชิญเหตุวาตภัย แจ้งเวยีนให้หน่วยงาน
ทราบ 
2. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอืหน่วยงาน
ประสบภัยพิบัติ  
3. จัดเตรียมอุปกรณ์ในกำรเคลื่อนย้ำยผู้บาดเจ็บ 
ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนย้ำย และอพยพ 
 

1. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2. ใช้วิทยุสื่อสำรประสำนเครือข่ำย 
3. ผู้มีอำนำจ ประกำศแจ้งบุคลำกร 
ให้ทรำบและให้ปฏิบัตตำมแผนเผชิญเหตุ
แผ่นดินไหว 
 

1. วำงแผนดำเนินกำรซ่อมบำรุงรกัษำ 
วัสดุอุปกรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหำ 
และรำยงำนต่อผูม้ีอำนำจ 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1.จัดทำเบอร์โทรศัพท์หน่วยงำนท่ีต้องประสานขอ
ความช่วยเหลือ และรับผิดชอบ 
2.จัดทำแผนและมำตรกำรป้องกันเตรียมควำม 
พร้อมเผชิญเหตุวาตภัย แจ้งเวยีนหน่วยงำน 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์จากศูนย์เตือนภยั
พิบัติแห่งชาติ 
4. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสำรสำรองไว้ 
5. จัดทำข้อมลูสถิติ เพื่อขอรับงบประมำณจดัสรร 
6. กำรสำรองข้อมูล เช่น กำรแสกน 
หรือกำรจดัทำฐำนข้อมูล ระบบกำรจัดเก็บข้อมลู 

1.ผูม้ีอำนำจวิเครำะหร์ะดับควำมรุนแรง
และประกำศสถำนกำรณ์ให้บุคลำกร 
ทรำบ 
2. ผู้มีอำนำจสั่งกำรระหว่ำงเกดิเหตุวาต
ภัย 
3. ติดตำมและรำยงำนสถำนกำรณ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหำ 
4. ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

1. สำรวจ และประเมินควำมเสยีหำย และปรับปรุงแผน 
2.วำงแผนกำรซ่อมแซมบำรุงรักษำและปรับปรุงให้มีประสิท
ธิภำพ 
3.รวบรวมปัญหำที่เกิดขึ้นมำวเิครำะห์และหำแนวทำงป้องกั
นแก้ไข 

 

4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1.ให้ควำมรู้บุคลำกรมีกำรศึกษำผำ่นควำมรู้และ 
ทักษะกำรป้องกันวาตภัยแก่บุคลำกร 
2.สร้ำงเครือข่ำยกำรบรูณำกำรทำงำนร่วมกัน 
ระหว่ำงหน่วยงำน 
3.มีรำยชื่อบุคลำกรสำหรับประสำนงำนเมื่อเกิด 
เหตุวาตภัย 
4. ประชำสัมพันธ์วิธีกำรป้องกันวาตภัยให ้
บุคลำกรทรำบอย่ำงท่ัวถึง 

1. ประสำนควำมร่วมมือในกำร 
ปฏิบัติกำร และเผชิญเหตุวาตภัย 
2. หัวหน้ำส่วนรำชกำร/บุคลำกร 
ในหน่วยงำน รับฟังประกำศแจ้งเตือน 
จำกผู้มีอำนำจและปฏิบัตตำมประกำศ 
3. ประสำนขอควำมร่วมมือขอแพทย์ 
และพยำบำลเคลื่อนที่เข้ำช่วยเหลือ
ผู้ประสบเหตุอุทกภัยในพื้นที ่
4. กำชับบุคลำกรที่รับผิดชอบในพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงำนกวดขันตรวจตรำอย่ำงเคร่ง 
ครัดและรำยงำนผู้บังคับบญัชำโดยทันที 

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วำงแผนดำเนินกำรสร้ำงขวัญและ กำลังใจผู้ประสบเหต ุ
3.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและเยียวยา ชดเชยควำมเสียหำย
ให้แก่ผู้ประสบเหต ุ
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 

 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 
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      2.4 แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. จัดทำจดุติดตั้งวำล์วถังก๊ำซ น้ำประปำ 
และสะพำนไฟฟ้ำ เมื่อเกิดเหตุจะปิดได้ทันที 
2. แสดงผังอาคารสำนักงาน ทางฉุกเฉิน 
3. ตรวจสอบสิ่งกีดขวำงทำงหนีไฟ บันไดขึ้นลง 
4.กำรติดต่อประสำนหน่วยงำนเพือ่ขอใช้สถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนสำรอง 
5. ประกำศสถำนท่ีปฏบิัติงำนสำรองให้ทรำบโดย 
ทั่วกัน 
6. ผูกยดึเครื่องใช้ขนำดใหญ่ไว้กับพื้น หรือผนัง 
 

1. ปิดวำล์วถังก๊ำซ น้ำประปำ 
และสะพำนไฟ 
2. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
3. จัดจรำจรภำยในกรมทางหลวง
ตำมแผนกำรปฏิบตัิเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต 

1. ตรวจสอบโครงสรำ้งอำคำร ท่อน้ำ 
ก๊ำซ กระแสไฟฟ้ำ ทรัพย์สินและ 
วำงแผนกำรซ่อมบำรุง 
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน 
งบประมำณซ่อมบำรุงรักษำ 
3. ดำเนินกำรฟื้นฟูสำนักงำนและ 
สิ่งแวดล้อม 
4.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและไดร้บัค่ำ 
ชดเชยควำมเสียหำยในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. เผยแพร่ ประขำสัมพันธ์ แผน 
และมำตรกำรป้องกันเตร ียมควำมพร้อม 
เผชิญเหตุแผ่นดินไหวให้กับหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
2. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ด้ำนแผนและมำตรกำรป้องกันเตรยีม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุแผ่นดินไหว
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
3. ร้อยละควำมเสียหำยของข้อมลู 
น้อยกว่ำร้อยละ 60 
4. ร้อยละควำมเสียหำยของสถำนที่ 
และงบประมำณ น้อยกว่ำร้อยละ 60 
5. จำนวนช่องทำงในกำรติดต่อ 
เพื่อให้บริกำร ร้อยละ 100 

2 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และกำรจัดหำ/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั เตรียมความ
พร้อมเผชิญเหตุแผ่นดินไหว แจ้งเวียนให้หน่วยงาน
ทราบ 
2. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอืหน่วยงาน
ประสบภัยพิบัติ  
3. เตรียมควำมพร้อมด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ เช่น 
ถังดับเพลิง ไฟฉำย สญัญำณแจ้งเหต ุ
4. จัดเตรียมกระเป๋าเผชิญเหตุ ประกอบด้วย วิทยุ
พร้อมถ่าน อาหารแห้ง เสื้อผ้า ชุดปฐมพยาบาล 
เบื้องต้น 
5. จัดเตรียมอุปกรณ์ในกำรเคลื่อนย้ำยผู้บาดเจ็บ 
ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนย้ำย และอพยพ 
 
 

1. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2. ใช้วิทยุสื่อสำรประสำนเครือข่ำย 
3. ผู้มีอำนำจ ประกำศแจ้งบุคลำกร 
ให้ทรำบและให้ปฏิบัตตำมแผนเผชิญเหตุ
แผ่นดินไหว 
 

1. วำงแผนดำเนินกำรซ่อมบำรุงรกัษำ 
วัสดุอุปกรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหำ 
และรำยงำนต่อผูม้ีอำนำจ 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1.จัดทำเบอร์โทรศัพท์หน่วยงำนท่ีต้องประสานขอ
ความช่วยเหลือ และรับผิดชอบ 
2.จัดทำแผนและมำตรกำรป้องกันเตรียมควำม 
พร้อมเผชิญเหตุแผ่นดินไหว แจ้งเวียนหน่วยงำน 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์จากศูนย์เตือนภยั
พิบัติแห่งชาติ 
4. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสำรสำรองไว้ 
5. จัดทำข้อมลูสถิติ เพื่อขอรับงบประมำณจดัสรร 
6. กำรสำรองข้อมูล เช่น กำรแสกน 
หรือกำรจดัทำฐำนข้อมูล ระบบกำรจัดเก็บข้อมลู 

1.ผูม้ีอำนำจวิเครำะหร์ะดับควำมรุนแรง
และประกำศสถำนกำรณ์ให้บุคลำกร 
ทรำบ 
2. ผู้มีอำนำจสั่งกำรระหว่ำงเกดิเหตุ 
แผ่นดินไหว 
3. ติดตำมและรำยงำนสถำนกำรณ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหำ 
4. ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

1. สำรวจ และประเมินควำมเสยีหำย 
และปรับปรุงแผน 
2. วำงแผนกำรซ่อมแซม บำรุงรักษำ 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ 
3. รวบรวมปัญหำทีเ่กิดขึ้น มำวิเครำะห์ 
และหำแนวทำงป้องกันแก้ไข 

 

4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1.ให้ควำมรู้บุคลำกรมีกำรศึกษำผำ่นควำมรู้และ 
ทักษะกำรป้องกันเหตุแผ่นดินไหวแก่บุคลำกร 
2.สร้ำงเครือข่ำยกำรบรูณำกำรทำงำนร่วมกัน 
ระหว่ำงหน่วยงำน 
3.มีรำยชื่อบุคลำกรสำหรับประสำนงำนเมื่อเกิด 
เหตุแผ่นดินไหว  

1. ประสำนควำมร่วมมือในกำร 
ปฏิบัติกำร และเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
2. หัวหน้ำส่วนรำชกำร/บุคลำกร 
ในหน่วยงำน รับฟังประกำศแจ้งเตือน 
จำกผู้มีอำนำจและปฏิบัตตำมประกำศ 
3. ประสำนขอควำมร่วมมือขอแพทย์ 
และพยำบำลเคลื่อนที่เข้ำช่วยเหลือ
ผู้ประสบเหตุแผ่นดินไหวในพื้นที ่
4. กำชับบุคลำกรที่รับผิดชอบในพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงำนกวดขันตรวจตรำอย่ำงเคร่ง 
ครัดและรำยงำนผู้บังคับบญัชำโดยทันที 

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วำงแผนดำเนินกำรสร้ำงขวัญและ 
กำลังใจผู้ประสบเหต ุ
3.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและเยียวยา 
ชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้ประสบเหต ุ
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 

 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 
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      2.5 แผนเผชิญเหตุโรคระบาดต่อเนื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อสภ

ำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. เตรียมสถานท่ีกองแพทย์ สำหรับการ
ตรวจคัดกรองผู้ตดิเช้ือ   
2.จัดเตรยีมสถานท่ีปฏิบัติงาน และสำรอง
พื้นที่อ่ืน แบบเว้นระยะห่าง 
3. 
จัดทำแผนและโครงกำรเพื่อขอรับกำรสนับ
สนุน 
งบประมำณเพื่อป้องกันแพร่ระบำดของโร
คระบำดต่อเนื่อง 

1. เตรียมความพร้อมด้านการตรวจคัด
กรองผู้ติดเชื้อ 
2. จัดเตรียมสถำนท่ี เพื่อป้องกัน 
กำรแพร่ระบำดของโรคระบำดต่อเนื่อง 

ดำเนินการทำความสะอาด และพน่ยาฆ่า
เชือ้โรค 

1. บุคลำกรในสังกัดกรมทางหลวง ได้รับ
วัคซีนป้องกันโรคระบาด และมีความรู้
และการป้องกันเกี่ยวกับโรคระบำด 
ต่อเนื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2.หน่วยงำนสำมำรถดำเนินงำนตำมแผน
ป้องกันกำรแพร่ระบำดของ 
โรคระบำดต่อเนื่อง และรำยงำนผลกำร 
ดำเนินงำนได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

2 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และกำรจัดหำ/จัดส่ง 

1.เตรียมอุปกรณ์การตรวจคัดกรอง / 
ป้องกัน เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ 
แอลกอฮอล์ ATK และ
2.จัดหำวัสดุอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวข้องในกำรป้อง
กันกำร 
แพร่ระบำดของโรคระบำดต่อเนื่อง เช่น 
หน้ากากอนามัย 
 

1.มีกำรประกำศให้ผู้มีอำนำจวิเครำะห์ระ
ดับควำมรุนแรง และประกำศรายงาน
ข้อมูลผูต้ิดเชื้อของแต่ละหน่วยงานให ้
บุคลำกรทรำบ 
2. ปฏิบัติตำมแผน/คูม่ือ/แนวทำง/ 
มำตรกำรป้องกัน 
3. เตรียมวสัดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็น ต่อ
สถานการณ ์

1. รวบรวมผลกำรดำเนินงำน ปัญหำ 
และอุปสรรค 
2.วิเครำะหเ์พื่อพัฒนำกระบวนกำรแนวทำ
งป้องกันและแก้ไขปัญหำใหม้ี 
ประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1.รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกดิกำรแพร่ระบำดของ 
โรคระบำดต่อเนื่อง 
2. สำรวจ และจัดเก็บข้อมลูด้ำนบคุลำกร / 
อำคำรสถำนท่ีเพื่อเป็นข้อมูลในกำรจัดเตรียม
อุปกรณ์คอมพิวเตอรส์ำหรับทำงาน WFH  
3. จัดทำแผน แนวทาง คู่มือและมาตรการป้องกัน 
เตรียมความพร้อม เผชิญเหตโุรคระบาดต่อเนื่อง 
แจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบ 
4. ประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยเพื่อเฝ้ำระวัง 
 

1. ประกำศให้บุคลำกรทรำบและ 
ปฏิบัติตำมแผนเผชิญเหตุแพรร่ะบำด 
ของโรคระบำดต่อเนื่อง 
2. สื่อสารประชาสมพันธ์แนวทาง/ 
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาด
ต่อเนื่อง 
3. มรีะบบการติดตาม และรายงาน
สถานการณ ์

1. รวบรวมข้อมูล วิเครำะหส์รปุ 
ประเด็นปัญหำและรำยงำน 
ต่อผู้มีอำนำจ 
2. เผยแพร่ข้อมลูให้ผู้เกีย่วข้องและ 
ผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี 
3. การส่งเสริมกิจกรรมป้องกันการแพร่ 
โรคระบาดต่อเนื่องและเสริมสร้าง 
สุขภาพให้บุคคลากร 
 

 

4. ด้ำนบุคลำกรหลัก สร้ำงควำมตระหนักให้ควำมรู้และถือปฏิบัติตำม 
มำตรกำรป้องกันกำรแพรร่ะบำดของโรคระบำด 
ต่อเนื่อง 

1. ปฏิบัตติำมแผน/คูม่ือ/แนวทำง/ 
มำตรกำรป้องกัน 
2. ปฏิบัตติำมมำตรกำรสำธำรณสุข 

1. สำรวจจำนวนบุคลำกรทีไ่ด้รับ 
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด 
ต่อเนื่อง 
2. กำรส่งเสริมกำรตรวจสุขภำพของ 
บุคลำกรในกรมทางหลวง 

 

5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

พัฒนาระบบการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

พัฒนาระบบการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
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    2.6 แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. เตรียมสถานท่ีกองแพทย์ สำหรับการรองรับผู้มี
อาการแพ้ฝุ่นละอองแบบเฉียบพลนั 
2. จัดทำแผนและโครงกำรเพื่อขอรับกำรสนับสนุน 
งบประมำณเพื่อก่อสร้างปรับปรุงอาคารแบบปิด
ป้องกันฝุ่นละออง (PM 2.5) 

จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบตัิงาน และสำรอง
พื้นที่อ่ืนหากบริเวณนั้นมคี่าฝุ่นละออง 
(PM 2.5) สูงกว่าเกณฑ์ความปลอดภัย
ต่อสุขภาพ 
 

1. วำงแผนดำเนินกำรทำควำมสะอำด 
ซ่อมบำรุงรักษำอาคาร และสถานที่
ปฏิบัติงาน 
2. แผนกำรขยำยพื้นที่สเีขียวในพ้ืนท่ี 
ของส่วนรำชกำร 

1. บุคลำกรในสังกัดกรมทางหลวง           
มีความรู้และสามารถป้องกันฝุ่นละออง 
(PM 2.5) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. หน่วยงำนสำมำรถดำเนินงำนตำม  
แผนกำรและมำตรกำรป้องกันเตรยีม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุฝุ่นละออง             
(PM 2.5) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
 

2 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และกำรจัดหำ/จัดส่ง 

เตรียมอุปกรณ์การป้องกันฝุ่นละออง (PM 2.5)
เช่น เครื่องฟอกอากาศ และจัดหำวัสดุอุปกรณ์ 
ที่เกี่ยวข้องในกำรป้องกันฝุ่นละออง (PM 2.5) 
เช่น หน้ากากอนามัย 
 

1. มีกำรประกำศใหผู้้มีอำนำจ วิเครำะห์ 
ระดับควำมรุนแรง และประกำศให้ 
บุคลำกรระมดัระวังและป้องกันตนเอง 
2. ปฏิบัติตำมแผน/คูม่ือ/แนวทำง/ 
มำตรกำรป้องกัน 
3. เตรียมวสัดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็น 
ต่อสถานการณ ์

1. รวบรวมผลกำรดำเนินงำน ปัญหำ 
และอุปสรรค 
2. วิเครำะห์เพื่อพัฒนำกระบวนกำร 
แนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำให้มี 
ประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 

3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1.รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกดิปรมิาณฝุ่นละออง 
(PM 2.5)  
2. สำรวจ และจัดเก็บข้อมลูด้ำนบคุลำกร / 
อำคำรสถำนท่ีเพื่อเป็นข้อมูลในกำรจัดเตรียม
อุปกรณ์คอมพิวเตอรส์ำหรับทำงาน WFH  
3. จัดทำแผน แนวทาง คู่มือและมาตรการป้องกัน 
เตรียมความพร้อม เผชิญเหตฝุุ่นละออง (PM 2.5)  
 แจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบ 
4. ประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยเพื่อเฝ้ำระวัง 
 

1. ประกำศให้บุคลำกรทรำบและปฏิบัติ 
ตำมแผนเผชิญเหตฝุุ่นละออง (PM 2.5)  
2. สื่อสารประชาสมพันธ์แนวทาง/ 
มาตรการที่ป้องกันฝุ่นละออง (PM 2.5)  
3. มรีะบบการติดตาม และรายงาน
สถานการณ์ค่าฝุ่นละออง (PM 2.5)  
 

1. รวบรวมข้อมูล วิเครำะหส์รปุ 
ประเด็นปัญหำและรำยงำน 
ต่อผู้มีอำนำจ 
2. เผยแพร่ข้อมลูให้ผู้เกีย่วข้องและ 
ผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1. สรำ้งควำมตระหนัก และให้ควำมรู้ 

ในกำรลดมลภำวะด้ำนฝุ่นละออง/ กำรป้องกัน / 
ผลกระทบ/วิธีป้องกันสุขภำพจำกปัญหำมลพิษ 
(PM 2.5)  
2.ส่งเสรมิบุคลำกรสร้ำงนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 
เพื่อป้องกันและแก้ปัญหำฝุ่นละออง (PM 2.5) 
3. ส่งเสริมให้บคุลำกรในสังกัด ตรวจสอบ 
เช็คสภำพรถ และวำงแผน กำรเดนิทำง 

1. ประกำศแจ้งเตือนจำกผู้มีอำนำจ 
และปฏิบตัิตำมประกำศ 
2.บุคลำกรควรสังเกตอำกำรผดปกติ 
ของตนเอง และตรวจสุขภำพ 
เพื่อป้องกันโรคที่เกิดจำกฝุ่นละออง 
ขนำดเล็ก (PM 2.5) 

1.สำรวจจำนวนบุคลำกรทีไ่ดร้ับ 
ผลกระทบจำกภำวะด้ำนฝุ่นละออง 
ขนำดเล็ก (PM 2.5) 
2. การส่งเสริมกิจกรรมป้องกันฝุ่น
ละออง (PM 2.5) และเสริมสร้าง 
สุขภาพให้บุคคลากร 
 

 

5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

พัฒนาระบบการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

พัฒนาระบบการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
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    2.7 แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าท่ีรักษา ความ
ปลอดภัยดูแลความปลอดภัย ประจำอาคาร 
สถานท่ี และจดุเสี่ยง 
3. จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานและ อุปกรณ์
ปฏิบัติงานสำรองไว้ในพ้ืนท่ีอื่น  
4. ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุม พ้ืนท่ีเสี่ยง 
5. จัดเตรียมพื้นท่ีสำหรับรองรับการ ชุมนุม เพื่อ
จำกัดขอบเขตการชุมนุม 
6. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ โดยการ
จดหาวัสดุอุปกรณ์ สำหรับปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์ ฉุกเฉินให้เพียงพอในหน่วยงาน จัดหา 
อุปกรณ์และทำการสำรองไฟล์ข้อมูล สม่ำเสมอ 
ติดตั้งเครื่องปั่นไฟ และ ระบบโซลาเซลล ์
7. จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านการหลบหนี กรณีมีการ
เหตุจลาจล/ชุมนุม ทางการเมือง 

1. เฝา้ระวังผู้ก่อการชุมนุมบุกรุกเข้ามา
ภายในอาคารสถำนท่ีปฏิบตัิงำนหลัก 
2. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
3. จัดเตรียมพาหนะที่ใช้สำหรับการ
อพยพเคลื่อนย้ายบุคคลากร 
4. จัดเตรียมสถานท่ีเพื่อรองรับวัสดุ 
ครุภณัฑ์ของหน่วยงาน 

1. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน 
งบประมาณซ่อมบำรุงรักษา 
2. ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงานและ 
สิ่งแวดล้อม 
3.แจ้งและรายงานหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินความเสียหายและได้รบัค่า 
ชดเชยความเสียหายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน 
แผนกำรและมำตรกำรป้องกันเตร ียม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุกำรณ์จลำจล/ 
ชุมนุมทำงกำรเมือง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
80 
2. หน่วยงำนสำมำรถดำเนินงำนตำม 
แผนและมำตรกำรป้องกันเตรียมควำม 
พร้อมเผชิญเหตุกำรณจ์ลำจล/ชุมนุมทำง
กำรเมือง ไดไ้ม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
2 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และกำรจัดหำ/จัดส่ง 

1. เตรียมควำมพร้อมด้ำนเครื่องมือป้องกันการ
เผชิญเหตุการณ์ ชุมนุม การปะทะระหว่างกลุม่คน 
รวมถึงอุปกรณ์ป้องกันเหตุที่อาจเกิดจากวัตถุ 
ระเบดิหรืออัคคภีัย 
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ในกำรเคลื่อนย้ำยผู้บาดเจ็บ 
ยำนพำหนะที่ใช้ในกำรขนย้ำย และอพยพ 
3. แสดงผังอำคำรสำนักงำน ทำงฉุกเฉิน 
 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ใช้วิทยุสื่อสารประสานเครือข่าย 
3. ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากร ให้
ทราบและให้ปฏิบัตติามแผนเผชิญเหตุ
จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
4. เตรียมวสัดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นต่อ
สถานการณ ์

1. วำงแผนดำเนินกำรซ่อมบำรุงรกัษำ 
วัสดุอุปกรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหำ 
และรำยงำนต่อผูม้ีอำนำจ 

 

3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั เตรียมความ
พร้อมเผชิญเหตุการณ์ ชุมนมุ การปะทะระหว่าง
กลุ่มคน การป้องกันเหตุที่อาจเกิดจากวัตถุ ระเบดิ
หรืออัคคีภัย แจ้งเวียนใหห้น่วยงานทราบ 
2. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ภายใน
กรมทางหลวงให้เข้มงวด 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์จากข่าวสารและ 
ประชาสมพันธ์ 

4. ประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยเพื่อเฝ้ำระวัง 
 

1.ผูม้ีอำนำจวิเครำะหร์ะดับควำมรุนแรง
และประกำศสถำนกำรณ์ให้บุคลำกร 
ทรำบ 
2. ผู้มีอำนำจสั่งกำรระหว่ำงเกดิเหตุ
จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
3. ติดตำมและรำยงำนสถำนกำรณ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหำ 
4. ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงาน 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
5. กรณีไมส่ำมำรถเข้ำสถำนท่ีทำงำน 
ได้เนื่องจำกกำรปิดล้อม สำมำรถแจ้ง 
เจ้ำหน้ำท่ีไปยังพ้ืนท่ีสำรองที่จัดเตรียม 
ไว้โดยกำรแจ้งผ่ำนระบบแอพพลิเคช่ัน 
Line 

1. สำรวจ และประเมินควำมเสยีหำย 
และปรับปรุงแผน 
2. วำงแผนกำรซ่อมแซม บำรุงรักษำ 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ 
3. รวบรวมปัญหำทีเ่กิดขึ้น มำวิเครำะห์ 
และหำแนวทำงป้องกันแก้ไข 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1. ให้ควำมรู้แก่บคุลำกรในด้ำนทกัษะกำรป้องกัน 

ตนเอง มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของ 
หน่วยงำน กำรซักซ้อม แผนเผชิญเหตุ กฎ กติกำ 
กำรปฏิบัติงานนอกสถำนท่ีทำงำน สร้ำงกำรรับรู้ 
ช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูลเมื่อมีเหตุกำรณ์ ฉุกเฉิน 
ระบบแจ้งเตือน กำรเฝ้ำระวัง 
2. ให้ควำมรู้แกเ่จ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย 
เช่น กำรป้องกันตัว กำรดับเพลิง 
กำรใช้วิทยุสื่อสำร กำรตรวจสอบวตัถุระเบดิ 
เบื้องต้น มำตรกำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย 
ของหน่วยงำน 
3. สรำ้งภำคีเครือข่ำยกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น 
สำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ตำรวจ 
4. เตรียมควำมพร้อมเจ้ำหน้ำท่ี ให้มีทักษะ 
ควำมเข้ำใจ และอดทน ต่อสถำนกำรณ์กำรชุมนุม 
และเสรมิสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในสิทธิและ 
เสรภีำพของกำรชุมนมุ ตำมครรลองประชำธิปไตย 

1. ประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ในกำรปฏิบัติงำนและ 
เผชิญเหตุชุมนุมตลอด 24 ช.ม. 
2. รับฟังประกำศแจ้งเตือนและปฏิบัติ 
ตำมแผนเผชิญเหตุชุมนมุ 
3. เตรียมเจ้ำหน้ำท่ีอยู่เวรเฝ้ำระวัง 
3. ประสำนขอแพทย์เคลื่อนที่ 
เข้ำช่วยเหลือผู้ได้รับบำดเจ็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วำงแผนดำเนินกำรสร้ำงขวัญและ 
กำลังใจผู้ประสบเหต ุ
3.แจ้งและรำยงำนหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง 
เพื่อประเมินควำมเสียหำยและเยียวยา 
ชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้ประสบเหต ุ

1. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน 
แผนกำรและมำตรกำรป้องกันเตร ียม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุกำรณ์จลำจล/ 
ชุมนุมทำงกำรเมือง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
80 
2. หน่วยงำนสำมำรถดำเนินงำนตำม 
แผนและมำตรกำรป้องกันเตรียมควำม 
พร้อมเผชิญเหตุกำรณจ์ลำจล/ชุมนุมทำง
กำรเมือง ไดไ้ม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 

 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 
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    2.8 แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ำขนำดเหมำะสมและ 
ตรวจสอบระบบ จ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
2. มีกำรติดตั้งระบบสำรองข้อมูล 
3. มีกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและ 
อุปกรณ์ไฟฟ้ำใหม้ีควำมพร้อมใช้งำน อยู่เสมอ 
4. จัดให้มีศูนย์ปฏิบตัิกำรสำรองสำหรับ 
กำรทำงำนในสถำนกำรณ์ ฉุกเฉิน 

1. กำรรักษำทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2. อำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจร 
ให้กำรไฟฟ้ำนครหลวง เข้ำพ้ืนท่ี 
เพื่อดำเนินกำรแกไ้ขได้โดยสะดวก 
และรวดเร็ว 
3. หำกเกิดเหตุกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
จำกเหตุจลำจล/ชุมนมุทำงกำรเมอืง 
ปฏิบัติงำนในสถำนท่ีที่จัดเตรยีมไว้ 

1. ตรวจสอบจุดเกิดเหตุ และรำยงำน 
ให้ผู้บริหำรทรำบถึงผลกระทบ 
จำกเหตุกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
2. พิจำรณำควำมเร่งด่วน ของภำรกิจ 
และประสำนศูนย์ปฏิบตัิกำรสำรองเพื่อ 
เข้ำไปทำงำนในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ 
 

1. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน 
แผนกำรและมำตรกำรป้องกันเตรยีม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้ำ 
ขัดข้อง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 
2. หน่วยงำนสำมำรถดำเนินงำนตำม 
แผนกำรและมำตรกำรป้องกันเตรยีม 
ควำมพร้อมเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้ำ 
ขัดข้องได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

2 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และกำรจัดหำ/จัดส่ง 

1. มีกำรตั้งงบประมำณเพื่อไว้สำหรับซ่อมแซม 
ควำมเสียหำยของอุปกรณ์ กรณเีกดิกระแสไฟฟ้ำ 
2. มีกำรวำงแผนจัดเตรยีม สถำนที่ปฏิบัติงำน 
และอุปกรณ์สำรองให้กับบุคลำกร 

1. แจ้งเหตุที่ ศูนย์บริกำรประชำชน 
(สำยด่วน 1579) และกำรไฟฟ้ำ 
ส่วนภูมภำค (สำยด่วน 1129) 
2. ปฏิบัตติำมแผนเมื่อเกิดเหตุ โจรกรรม 
เหตุอัคคีภยั และเหตุอื่นๆ 
อันเกิดจำกกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
3. ติดตำมรำยงำนสถำนกำรณ์ 
ให้ผู้บริหำรทรำบควำมคืบหน้ำ 

1. รวบรวมปัญหำทีเ่กิดขึ้น 
มำวิเครำะห์และหำแนวทำงป้องกัน 
แก้ไข 
2. จัดสรรงบประมำณในกำรปรับปรุง 
ซ่อมแซมอุปกรณ ์
3. สำรวจอุปกรณ์ไฟฟ้ำ และตรวจสอบ 
ควำมเสยีหำยจำกเหตุกระแสไฟฟ้ำ 
ขัดข้อง หำกมีอุปกรณไ์ฟฟ้ำที่ชำรุด 
ให้ดำเนินกำรบำรุงรักษำและซ่อมแซม 
ให้ใช้งำนได้ตำมปกติทีเ่กิดควำมเสยีหำย 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั เตรียมความ
พร้อมเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้ำ ขัดขอ้ง แจ้งเวียนให้
หน่วยงานทราบ 
1. มีกำรสำรองข้อมลูอย่ำงสมำ่เสมอ เป็นประจำ 
ผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น Google drive one 
drive เป็นต้น 
2. กำหนดให้มผีังแสดงจุดควบคุมกำรจ่ำย 
กระแสไฟฟ้ำ 
3. เตรียมควำมพร้อมด้ำนวัสดุอุปกรณ์ เช่น 
เครื่องสำรองไฟ เครื่องไฟฟ้ำสำรอง 
ฉุกเฉินให้เพียงพอ ในแต่ละจุดที่ให้บริกำร 
4. จัดหำอุปกรณเ์ก็บไฟล์สำรอง ข้อมูลไว ้
5. จัดหำระบบตัดไฟฟ้ำอัตโนมตัิ สำหรับกรณ ี
เกิดกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 

1. มีกำรสื่อสำรรำยงำนข้อมูล 
ให้เป็นสถำนกำรณ์ปัจจบุัน 
2. จัดเก็บและสำรองไฟล์ข้อมลูสำคัญ 
ไว้ในอุปกรณ์สำรองไฟล์ ระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่เครื่องสำรอง 
ไฟยังทำงำนอยู่ 
3. ตรวจสอบ ปิดสวิตซ์อุปกรณไ์ฟฟ้ำ 
ที่เปิดใช้งำนอยู่ 

1. สรุปรำยงำนสถำนกำรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปรำยงำน 
สถำนกำรณ์  
1. สำรวจ และประเมินควำมเสยีหำย 
และปรับปรุงแผน 
2. วำงแผนกำรซ่อมแซม บำรุงรักษำ 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ 
3. รวบรวมปัญหำทีเ่กิดขึ้น มำวิเครำะห์ 
หำแนวทำงป้องกันแก้ไข 
และสรุปประเด็นปัญหำรำยงำนตอ่ 
ผู้บริหำรทรำบ 

 

4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1. ให้ควำมรู้ในกำรปฏิบตัิตนเมื่อเกิดเหตุกระแส 
ไฟฟ้ำขัดข้องแก่บุคลำกรทรำบ 
2. กำหนดให้มเีจ้ำหน้ำท่ีคอยดูแลรักษำระบบ 
ไฟฟ้ำสำรอง และระบบ ไฟฟ้ำแสงสว่ำง 
3. จัดทำแนวปฏบิัติของแต่ละหนว่ยงำน 
และประชำสัมพันธผ์่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เพื่อให ้
บุคลำกรทรำบ 

1. แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
ตำมกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ตำมลำดับชั้น (Call Tree) 
2. บุคลำกรในหน่วยงำน รับฟังประกำศ 
แจ้งเตือนจำกผูม้ีอำนำจ และปฏิบตัิ 
ตำมแผนกำรปฏิบตัิตน เมื่อเกิดเหตุ 
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 

ตรวจสอบระบบงำนใหส้ำมำรถ 
ปฏิบัติงำนได้ตำมสภำวะปกต ิ
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

1. ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำร 
ติดต่อให้บริกำร 
2. เตรียมควำมพร้อมในกำรให้บรกิำร 
ผ่ำนช่องทำงหรือรูปแบบอ่ืนท่ีไมไ่ด้ใช้ 
กระแสไฟฟ้ำ  

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 

 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

1. ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำร 
ติดต่อให้บริกำร 
2. เตรียมควำมพร้อมในกำรให้บรกิำร 
ผ่ำนช่องทำงหรือรูปแบบอ่ืนท่ีไมไ่ด้ใช้ 
กระแสไฟฟ้ำ 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 
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    2.9 แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้ำนอำคำรสถำนท่ี 
ปฏิบัติงำนหลัก 

1. เตรียมควำมพร้อมด้ำนสถำนท่ี อุปกรณ์ 
และระบบโปรแกรมป้องกันกำรโจรกรรม 
2. ควรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณสำหรับ
ปรับปรุงอาคารและพื้นท่ีการจัดเกบ็อุปกรณ์
เครื่องประมวลผลหลัก หรือเครื่องแม่ข่ายให้
ปลอดภัยจากเหตุภัยพิบตัิต่างๆ 

ตรวจสอบควำมคุ้มค่ำของระบบรกัษำ 
ควำมปลอดภัยของสถำนท่ี โปรแกรม 
หรือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรป้องกัน 
เหตุโจรกรรม 

1. ประเมินควำมเสียหำยของอุปกรณ์ 
และข้อมลู 
2. จัดทำรำยละเอียดเพื่อประกอบ 
กำรจัดทำแผนเสนอของบประมำณ 

1. บุคลำกรในกรมทางหลวง 
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรปฏบิตัิ 
ตำมแผนและมำตรกำรป้องกัน 
เตรียมควำมพร้อมเผชิญเหตุโจรกรรม 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
2.ร้อยละควำมสำเร็จของกำรจดัทำ 
ข้อมูลทะเบียนครุภ ัณฑร์ำยตัว ร้อยละ 
100 2.ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

และกำรจัดหำ/จัดส่ง 
1. ดำเนินกำรตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ 
กำรรักษำควำมปลอดภัยว่ำด้วยกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2565-2570 
2. จัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึง
อุปกรณคอมพิวเตอรแมขาย เชน ระบบยืนยัน
ตนเอง (Finger Scan) และมีการตรวจสอบการ
ทำงานของระบบใหใชงานไดอยเูสมอ เปนตน 

1. มีกำรแจ้งเหต ุ
2. ติดตำมสถำนกำรณ ์
3. รำยงำนสถำนกำรณ ์

สรุปรวบรวมปญัหำที่เกิดขึ้น 
มำวิเครำะห์และหำแนวทำงป้องกันแก้ไข 

3.ด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและข้อมูลที ่
สำคัญ 

1. กำรควบคมุกำรเขำ้ถึง (Access control) 
ข้อมูลสำรสนเทศกำรกำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึง 
ข้อมูลในแต่ละระดับชั้น 
2. ติดตั้งระบบตรวจจับกำรบุกรุก IDS (Intrusion 
Detection System) และ IPS (Intrusion 
Prevention System) 
3. ทำการสำรองฐานขอมลู 
4. ควรมีการ Up date ระบบ/ โปรแกรม ดา้น
ความปลอดภัยสม่ำเสมอ 

1. ตรวจสอบผู้เข้ำใช้งำนข้อมูล 
2. ตรวจสอบข้อมูลจำกฐำนข้อมลู 

1. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหำ 
2. ตรวจสอบบุคคลที่มีสิทธเิข้ำถึงข้อมูล 
3. ตรวจสอบสิ่งที่ถูกโจรกรรมกับ 
ฐำนข้อมูล ทะเบียนด้ำนครภัณฑข์อง
หน่วยงาน 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
ต่อกำรบริหำรควำมต่อ

สภำวะวิกฤต 

แผนกำรดำเนินงำนรองรับควำมเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่ำงเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
4. ด้ำนบุคลำกรหลัก 1. กำหนดให้มเีจ้ำหน้ำท่ีคอยดูแล รักษำ 

ควำมปลอดภัย 
2. ซักซ้อมให้ควำมรู้กับบุคลำกรในหน่วยงำนใน 
กำรปฏิบัติตน กรณีเกิดเหตเุมื่อถูกโจรกรรม 
3. สร้ำงควำมตระหนักให้กับบุคลำกรภายใน 
หน่วยงำนเห็นควำมสำคัญในกำรดแูล รักษำ 
ทรัพย์สินของหน่วยงำน 
 

บุคลำกรในหน่วยงำนแจ้งเจ้ำหน้ำทีข่อง
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหข้้อมูล 
เบื้องต้นเกี่ยวกับสำเหตุที่เกดิขึ้น 

1. สอบถำมเจ้ำหน้ำท่ีรักษำ 
ควำมปลอดภัยเกีย่วกับกำรโจรกรรม 
2. เจ้ำหน้ำท่ีวเิครำะห์ควำมต้องกำร 
ด้ำนอุปกรณ์และระบบให้คืนสู่สภำวะ 
ปกติ 

 

5.ด้ำนคูค่้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ 
สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 

6. ด้ำนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริกำร 
2. จัดทำข้อมลูกำรติดต่อ 
3. กำหนดช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร ผ่ำนสื่อ
โซเชียลของกรมทางหลวง เช่น เว็บไซต์ , 
Facebook ฯลฯ สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ประกำศสถำนท่ีและช่องทำงกำรตดิต่อ 
ให้บริกำร 

ประชำสัมพันธ์ให้มำใช้บริกำรในสถำนท่ี
สำรอง 
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ส่วนที่ 3 ภาคผนวก 

3.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมทางหลวง 
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เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์
นายปิยพงษ์ จิวัฒนกุลไพศาล
รองอธิบดีฝ่ายวิชาการ

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม

 - 089 782 9789

 -

084 640 0690098 789 1851

081 836 7140

อธิบดีกรมทางหลวง

ผู้อ านวยการกองการพัสดุ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายเสริมศักด์ิ นยันนัท์ (ปฏิบัติราชการชั่วคราว)

ผู้อ านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน

นายไพฑูรย์ พงษ์ชวลิต 

นายวีรพล วงศ์วิเชียร 
089 733 6654

นางสาวสุภาพันธ์ สรเกตุ 
081 269 137

ช่ือ

นายอภิรัฐ ไชยวงศ์นอ้ย

บุคลากรหลัก
บทบาท

บุคลากรส ารอง

ช่ือ

นายเสริมศักด์ิ นยันนัท ์
รองอธิบดีฝ่ายบริหาร

นางสาวอรพินท ์ทองสี 

นายเสริมศักด์ิ นยันนัท์ (รักษาราชการแทนชั่วคราว)

รองอธิบดีฝ่ายบ ารุงทาง

นางสาวชนานนัท ์จุละจาริตต์ 
081 613 3334

นางปรียา บรรดิษฐ์
089 043 8144

ผู้อ านวยการกองการเจ้าหนา้ที่ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายมนตรี ธรรมวัฒน ์
062 453 2479

นางปัญจรี กลับชม 
089 111 5153

เลขานกุารกรม ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นางสาวอัญชลี สาทะ 
081 333 0914

นางวราภรณ์ สมมิตร 
083 684 1103

ผู้อ านวยการกองการเงินและบัญชี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายสุวิชาณ สุระบาล
086 366 4985

นางอรนชุ ไชยวงศ์นอ้ย 
099 442 2559

ผู้อ านวยการกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมอืง ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายปราบพล โลห์วีระ 
095 197 8953

นายชั้นเชิง พุ่มทะเล 
087 103 6835

ผู้อ านวยการกองฝึกอบรม ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายกฤษณะ เพ็ญสมบูรณ์
082 016 2777

นางปุญญพัฒน ์ทรงศรี
088 146 1516

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวง รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปรีชาพร สุวัฒโนดม 
086  777 6000

นางสาวพรรณสรวง บุญโรจน์
084 881 8008

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายธีรพล สมุทระประภูต
081 822 1355

นางสาวกนษิฐา เจริญทรัพย์
081 298 7442

ผู้อ านวยการส านกักฎหมาย ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายเอกพงศ์ เศรษฐมานพ 
081 384 6208

นายชวดล โฉมสวย 
087 948 4564

ผู้อ านวยการส านกัก่อสร้างทางที่1 ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายมานติย์ สุคติศิริอุดม
099 087 8555

 -
 -

ผู้อ านวยการส านกัก่อสร้างทางที่2 ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายประเสริฐ อติภัทรากูล
086 654 7888

นางจันทร์เพ็ญ อุ่นใจ
062 691 9235

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างทางล าปาง ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายอาณัติ ประทานทรัพย์
086 989 2828

นางณัฐรดา กุลดิลก 
087 953 7979

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างทางหล่มสัก ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายนรภัทร ตรีศิริโชติ 
089 689 6940

นางบุษบา วิชาสุ 
081 662 5658

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างทางขอนแก่น ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

092 872 4507รองอธิบดีฝ่ายด าเนนิงาน 

นางสาวอันธิฌา เอกพจน์

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
 -096 890 2209

หัวหนาคณะ

 บริหารความ

 ตอเนือ่ง

นายบุญเลย้ีง หิรัญลักษณ์สุต

ผู้อ านวยการส านกังานพัฒนาระบบบริหาร

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานตรวจสอบส่วนกลาง

 

3.2 รายช่ือบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง 
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096 496 4591

096 496 5441

087 273 0599

084 662 9597

087 223 1539

086 752 0009
นายชิดชัย ศรีดามา 

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างและบูรณะสะพานที่1 (พิจิตร)

นายถนอมพจน ์เฉินสุจริตการกุล 

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างและบูรณะสะพานที่ 2 (ขอนเก่น)

นายธานนิทร์ นยิมสินธ์

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างและบูรณะสะพานที่ 3 (ปทุมธาน)ี

นายนธิิวัฒน ์ชุมกระโทก 

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างและบูรณะสะพานที4่ (นครศรีธรรมราช)

086 900 2727
นางสาวธนกร พรณรงค์

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นางสาวณีรนชุ หมืน่กันยา 

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นางพิไลพร จิจารณ์ปรีชา 

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นางโสภา มาเอียด

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

081 622 0787

065 645 8878

นายณัฐพงษ์ วิไลเศรษฐีวนชิ นางลมัย รุ่งทรัพย์รังษี 
062 629 4535

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม

นายวรศักด์ิ วงษ์รอด 
089 490 4959

นางจีราพิชญ์ ทบัทมิแท้
097 924 1741

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่1 (เชียงใหม)่ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายสถาพร รัตนสุวรรณ
086 753 8434

นางณัฐพร ภมรพล 
092 615 9058

ผู้อ านวยการจัดส านกักรรมสิทธ์ิทีดิ่น ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายธันวิน สวัสดิศานต์ 
089 213 3265

นายสมหวัง อนสุรณ์
085 878 9159

นางนนัทน์พิน บุญประกาศิต
091 718 1441

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างทางกาญจนบุรี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายปรัชญา นารถน้ าพอง 
085 536 3915

นางเสาวณีย์ ทพิย์มณี 
062 159 1952

ผู้อ านวยการศูนย์สร้างทางสงขลา ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

ผู้อ านวยการส านักบริหารโครงการทางหลวงระหว่างประเทศ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายทวีศักด์ิ รุจิจรรยาวัฒน ์
081 902 4397

นางสาวโชติกา ศรีบาง
081 855 9328

ผู้อ านวยการส านกัก่อสร้างสะพาน ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายนพคุณ สว่างไสว 
081 640 3588

นายประมวล ชูบรรจง
081 929 1942

ผู้อ านวยการส านกัเคร่ืองกลและส่ือสาร ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นางสาวปุณยปวีณ์ สัตยาลักษณ์
 -

089 997 4597
ผู้อ านวยการส านกัอ านวยความปลอดภัย ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

088 410 0123
ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเชียงใหม่ที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสหัสชัย เรียงรุ่งโรจน์
089 171 2323

นายยงยศ เจริญพงศ์เวช
089 169 9955

ผู้อ านวยการส านกัมาตรฐานและประเมินผล ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายโกสินทร์ เจติยานนท ์
081 584 4702

นายธนภัทร ศรภักดี
091 964 1959

ผู้อ านวยการส านกัวิเคราะห์และตรวจสอบ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายอลงกรณ์ พรหมศิลป์
081 764 1912

นางบังอร เอกกะสินสกุล
089 661 1899

ผู้อ านวยการส านกังานควบคุมน้ าหนกัยานพาหนะ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายสมบูรณ์ เทยีนธรรมชาติ
081 927 8796

นางศันศนย์ี เฟ่ืองฟูลอย 
062 451 9099

ผู้อ านวยการส านกัส ารวจและออกแบบ ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายพงษ์พันธ์ จ่ันเงิน 
081 874 4259

นางสุภาภรณ์ โกพล

นายพงศกร จุลละโพธิ 
081 851 1167

นางดวงพร กอบเกิด 
089 235 7953

ผู้อ านวยการส านกับริหารบ ารุงทาง ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายสืบพงษ์ ไพศาลวัฒนา 
081 566 9887

นางวรนนัท ์กลัดภู่ 
061 964 6916

ผู้อ านวยการส านกัแผนงาน ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป

นายพลเทพ เลิศวรวนชิ 
061 391 4224

นางสาวพิสมัย ปล้ืมจันทร์ 
081 305 8689

ผู้อ านวยการส านกัวิจัยและพัฒนางานทาง ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป
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นางพรทพิย์ เดชกวินเลิศ
093 345 4664

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงหนองคาย รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายวิฑูรย์ อัตตเกษม 
091 694 4516

นายพิสิษฐ์ เกตมาลา
096 546 3635

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงบึงกาฬ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายวิชาญ ผิวด า
081 975 3960

นางไพรวรรณ เทอืกกอง 
087 722 4441

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสกลนครที่ 2  (สว่างแดนดิน) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพิชญ รุ่งเรืองวิโรจน ์
085 597 9998

นายปิยะ ประชากุล
089 114 0700

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครพนม รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายเกรียงศักด์ิ ตันปิยะกุล
081 549 0085

นางสาวนภาพร โชติพันธ์ 
085 026 5756

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงมุกดาหาร รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายมะนญู ชูตรี 
081 260 3259

นายภูริฑัต เรืองพิริยะ 
086 989 4646

นายยุทธนา ผ้าเจริญ 
081 993 3786

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเชียงรายที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพัลลภ จันทร์งามปภากูล
084 424 4535

นางนภาพิศ สุวรรณศรี
081 975 3956

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่3 (สกลนคร) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายประสิทธ์ิ สาขา 
085 451 5555

นางสาวลออ พรายมณี
081 942 1761

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสกลนครที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุศักด์ิ ดาวลาม 
081 179 3399

นางสาวกรวรรณ เอ่ียมโยธา
065 292 2495

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนา่นที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพูนศักด์ิ เมาะราษี 
081 8861563

นางสาวนษิาเรษ รักษาศักด์ิ 
082 031 3555

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงพะเยา รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายอลงกรณ์ กัวตระกูล
081 881 5773

น.ส.พรปวีณ์ ธนฏัฐ์อังกูร 
089 268 8738

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเชียงรายที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสิทธิชัย วนานเุวชพงศ์
086 934 2155

นางวราลักษณ์ อินทนะ
081 884 4617

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่2 (แพร่) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายกฤติเดช ศรียงค์ 
086 376 7926

นางจิราพร สุขเสริม 
086 763 1879

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงแพร่ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายมงคล ป่ินสกุล
081 914 4722

นางสาวศิริลักษณ์ ชัยนนถี
084 935 9111

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนา่นที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายโสภณ วีระวัฒนย่ิงยง
089 783 5330

นายจเรพันธ์ เคลือบคนโท 
095 689 1596

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงล าปางที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสอาด ประจันพล 
091 995 9414

นางสาวสุรีย์ สมศิริ
081 882 0741

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงล าปางที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

ว่าทีร้่อยตรียอดเพ็ชร ค าแสงดี
089 861 7007

นางสาวนชิาภา เทพนากิจ 
086 922 0511

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงแม่ฮ่องสอน รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายบุญส่ง ด้วงประสิทธ์ิ 
081 975 8495

 -
 -

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงล าพูน รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสิทธาฤทธ์ิ ปรีดานนท ์
095 536 3544

นางฐานติ พิงค์เจริญ์
089 851 4345

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเชียงใหม่ที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

ว่าทีร้่อยตรีอวิรุทธ์ิ ทบัทมิแท้
081 475 2777

 -
 -

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเชียงใหม่ที ่3 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม
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091 789  4595

081 492  4546

นายศราวุฒิ ภู่ชินาพันธ์ 
062 263 5415

 -
 -

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงตากที ่1

นายสิทธิโชค ล้ีมิง่สวัสด์ิ  -
085 233 3383  -

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่4 (ตาก) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม

รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายกฤตภาส อุตรวีระการ
083 989 8956

นางจันทริา เต็งยะ
089 961 7367

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงตากที ่2 (แม่สอด) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพันธ์ุศักด์ิ สัตยเทวา 
099 639 1456

นางธมลวรรณ พงษ์ค า
093 136 5441

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่5 (พิษณุโลก) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายรุ่ง บัวใหญ่รักษา 
062 851 6959

นางวิไลวรรณ อุตตมะ
099 464 7426

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงพิษณุโลกที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายชัยศิริ ผูกใจเพ่ือน 
094 535 3997

นางปารียา เกตุทมิ 
089 648 8994

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงก าแพงเพชร รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุปรีชา ฟุ้งกีรติ 
085 831 9988

นางสาววันเพ็ญ จ๋ิวปัญญา
084 688 4918

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสุโขทยั รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายไชยสิริ คงพิม
095 992 3978

นางปาริชาติ จักรนารายณ์ 
081 596 9256

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอุตรดิตถ์ที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายชาโณ พยงค์ศรี 
083 261 3999

นางสาวปรานอม แตงสุวรรณ
081 857 8960

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอุตรดิตถ์ที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายไวพจน ์ส าราญดี 
081 262 0266

นายวรพงศ์ พุ่มงาม 
088 278 2863

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงพิษณุโลกที ่2 (วังทอง) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายธวัชชัย หมืน่โฮ้ง
097 298 4789

นายธน ูทาแจ่ม
094 939 1536

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงพิจิตร รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายจักรกฤษณ์ บุญเรืองศรี 
081 790 2104

นางนชัรินทร์ กล่ินเทศ 
091 024 6592

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเพชรบูรณ์ที่ 2 (บึงสามพัน) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายกิติภูมิ ขาวพลศรี นางชนม์สิตา นนัทกุล 
095 634 3979

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเลยที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายธนศักด์ิ วงศ์ธนากิจเจริญ
085 944 1441

นางสาวจารุวรรณ สีสัตย์ซอ
086 591 1691

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่6 (เพชรบูรณ์) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายวัฒโนทยั นาชัยเวียง
080 118 6660

นางกมลวรรณ ฉัตรถี 
064 353 8879

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเพชรบูรณ์ที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายอ านวยพร ศรีอิสรานสุรณ
081 861 3879

นางอรัญญา อิศรางกูร ณ อยุธยา 
081 708 0801

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่7 (ขอนแก่น) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายเอนก สุวรรณภูเต 
081 544 1098

นางสาวพนารัตน ์เจริญราช 
081 344 3338

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงขอนแก่นที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุรศักด์ิ แก้วดี
081 884 7560

นางสุภาพร กองเงิน 
083 035 8452

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเลยที ่2 (ด่านซ้าย) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมเด็จ ปุระเทพ
080 190 9546

นางวิไลพร แก้วสิมมา
082 826 2828

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงหนองบัวล าภู รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายประสพชัย ปรางค์ทอง 
081 253 8175

นายศานติ ขาวเมืองนอ้ย 
081 717 3191

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงขอนแก่นที ่2 (ชุมแพ) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )  
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นายมงคล นวลเกลย้ีง 
081 734 2058

นางพานชิ สาระมาศ 
094 496 9445

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอุดรธานทีี ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุมิตร อนนุวัิฒน ์
089 861 9753

นางสาวชณัฐกาญจน ์ยวนขุนทด
088 624 9376

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอุดรธานทีี่ 2 (หนองหาน) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม

นายศุภชัย ศรีโยธี
099 396 3654

นางสุนนัทา มุง่ก่อกลาง
081 965 6039

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงขอนแก่นที ่3 (บ้านไผ่) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายภูวสิษฏ์ เชื่อมชัยตระกูล
094 872 5459

นายอ านาจ สาไชยันต์
089 003 4093

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงมหาสารคาม รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปัญญา หวังดี 
096 191 9925

นางจุไรรัตน ์ศรีสวัสด์ิ
062 665 3591

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงยโสธร รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายมนนู อักษรจันทร์ 
089 783 6918

นางอัญชลี อักษร
086 727 2295

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชัยภูมิ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายชัยธวัช พรหมวิชัย 
089 712 1555

นางศิวาพร ค าภูแสน 
095 601 0777

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่8 (มหาสารคาม) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายชยุธ โลหกิจ 
089 739 4358

นางสาวรุ่งนภา แสนสิงห์ 
086 465 1403

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่9 (อุบลราชธาน)ี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายวันปิยะ ภุมมะภูติ
084 027 3535

นางธนติา แก้วอ่อน 
090 970 7997

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอุบลราชธานทีี ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายอนชุา ทพิย์อุทยั
098 239 5455

นายเวียงชัย เวียงสมุทร
086 221 1602

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงกาฬสินธ์ุ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายวุฒิพงศ์ ค าภูแสน
081 789 2641

นางรฐา ช านาญยงค์ 
089 623 7355

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงร้อยเอ็ด รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพิชฌคุณ ส.วรเนตร
081 547 7457

นางเขมิกา ประมวลธนกร
089 280 3149

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงศรีสะเกษที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายประลองยุทธ์ กสิวงศ
096 782 9789

นางสมทรัพย์ ฉนานกูุล
087 256 3781

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสุรินทร์ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายวินยั รัชบุตร
099 535 5965

นายสถิตย์ ภูไวย์ 
089 845 2023

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอุบลราชธานทีี ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปฐมพงศ์ เสนาใหญ่
089 624 3068

นางธนาภรณ์ อินสุวรรณ
081 266 9849

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงศรีสะเกษที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายรุ่งโรจน ์สถิตย์ 
093 989 9354

นางจรัสศรี ล าเพย
081 966 8735

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครราชสีมาที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายธีรพันธ์ ภูมิรัตนประพิณ
089 896 1231

นายแสง ธรรมมา
086 892 2025

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครราชสีมาที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพิพัฒน ์อาจมีแก้ว 
081 617 5696

นางพุทธสิริ หวังดี
 -

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอ านาจเจริญ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปกรณ์ ศรีปานวงศ์
089 796 4994

นางนชุนารถ เฉลยพนติ 
095 639 3564

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่10 (นครราชสีมา) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายชิตพล เหล่าอัน 
064 449 5551

 -
 -

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครราชสีมาที ่3 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )  
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นายวิโรจน ์ล้อมวงษ์ 
081 846 5661

นางรจนา มุลวิไล
081 262 6352

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงปราจีนบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม

นายพรพิชิต กล่ินมาลี
087 258 6645

นางสาวอารีรัตน ์จ าใช้
087 644 4642

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสระแก้ว (วัฒนานคร) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปิยะพนธ์ เกิดมงคล
084 891 6198

นางสาวอุดมลักษณ์ เต้ียค า
086 450 2581

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงบุรีรัมย์ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายชาญ สุทธิโพธ์ิ 
064 446 3915

นางสาวพรภนา นิม่นวล 
089 802 1555

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงลพบุรีที ่2 (ล านารายณ์) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายมาโนช ชาวสวน
092 595 6591

นางริญญารัตน ์ไตรเดช
082 356 9932

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครสวรรค์ที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายเอกนรินทร์ จินทะวงค์ 
099 149 5499

นางสาวละอองดาว วัฒนดิลก 
089 901 1309

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่11 (ลพบุรี) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายกฤษณ์ หย่ าวิไล 
082 471 7666

 -
 -

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงลพบุรีที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายกานต์ สินสืบผล 
089 811 0155

นางสาวเปลวทพิย์ จันทร์ก าจร
096 952 9752

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสิงห์บุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายจิรวัฒน ์ทรงผาสุข 
086 300 2992

นางสุภาพร ศรีภักดี
089 704 1925

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่12 (สุพรรณบุรี) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายกันตเมศฐ์ ชัชวาลรังสรรค์ 
097 428 2419 

นางสาวศิริรัตน ์ค าป้อม 
081 722 0816

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครสวรรค์ที่ 2 (ตากฟ้า) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

ว่าทีร้่อยเอก ระวี บุญญพาพงศ์ 
089 717 5563

นายวัชรากร ศุภกาญจนรุจิ
086 087 6603

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสระบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายชาญพินจิ พินจิศักด์ิ
083 288 8599

นายชิษณุพงศ์ ผลงาม
095 937 4883

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงกาญจนบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุรศักด์ิ พูลทรัพย์ 
081 701 3429

นางวันเพ็ญ คนล้ า
080 956 4447

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชัยนาท รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายจักรภพ วัชรมณเฑียร 
089 199 4596

นางอมรรัตน ์ไทยวงษ์
089 918 3749

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสุพรรณบุรีที่ 1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุเทพ คงประสาท
081 985 6014

นางสาวธัณย์นชิา เปรมชัยทวีรัชต์
081 623 0077

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสุพรรณบุรีที ่2 (อู่ทอง) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายศุภโชค มีอ าพล
081 714 6644

นางสาวสมใจ เกตุนอ้ย 
089 706 4506

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่13 (กรุงเทพ) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายพรชัย ศิลารมย์ 
081 988 3442

นางเสาวภาคย์ ยุบลมาตย์ 
087 107 6219

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงกรุงเทพ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

เรืออากาศตรีอภิรักษ์ วัชรวิทรู นางสาวเพียงจิตต์ เหลือจ้อย 
089 566 8710

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอุทยัธานี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมจิตร สุภาษิต 
093 396 8008

 -
 -

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอ่างทอง รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายธนสาร สิทธาภา 
081 994 4992

นางสาวนรรชรีย์ พานทอง 
087 563 0066

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสมุทรสาคร รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )  
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นายไพจิตร โพธ์ิจันทร์ 
081 517 6481

นางสาวขวัญใจ ปัญจธารากุล 
095 073 1599

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงปทมุธานี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพิชากร ศรีจันทร์ทอง
086 413 0767

นางนริมล เวทยสาร
086 906 8442

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสมุทรปราการ รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม

นายจตุพล เทพมังกร 
081 406 2340

นางเพ็ญนภา รุจิภากร 
089 688 2112

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงอยุธยา รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมนกึ วังอมรมิตร
081 928 5024

นางสาวรัชฎาวันต์ แสงศรี
081 664 7769

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครนายก รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายธิติ เศรษฐมานพ 
089 425 1111

นางวิไลวรรณ ละมัย
089 679 3890

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่14 (ชลบุรี) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายชัยวิทย์ ศิริตันตยาภรณ์
081 735 0237

นางมณีรัตน ์ชวนชม 
092 325 9892

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนนทบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายเกรียงไกร เดชไชยปราการ 
087 830 0767

นางอรทยั หุ่นมีทอง
089 453 5715

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงธนบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมประสงค์ อรรถาชิต 
081 665 5302

นางนงนชุ สวัสดี
093 154 6953

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงฉะเชิงเทรา รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายยุทธนา พิทกัษ์
081 544 3493

นางพรรณวิไล แก้วงาม 
089 250 6445

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงจันทบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายวีร์ตรา จันทนวรางกูร 
086 620 1060

นางวิภารัตน ์มัยรัตน์
089 644 3168

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชลบุรีที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายชาติพงษ์ รตโนภาส 
087 707 2338

นางสาวพิมพร ธาราทรัพย์ศิริ
080 296 4199

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชลบุรีที ่2 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายนพพร พิสุทธิมาน 
091 441 6416

นางมนสิการ โพธ์ินาคเงิน 089 254 5081

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที่ 15 (ประจวบคีรีขันธ์) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายนรงฤทธ์ิ พรหมประดิษฐ์
085 180 7071

นางสาวบุญรัตน ์บัวเกตุ
081 374 7642

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมเกียรติ โมควงศ์ 
081 904 4208

นายสรวิชญ์ เย่าตัก
095 159 8993

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงตราด รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุนทร แก้วศรีใส 
081 832 8464

นางสาวน้ าาฝน ใจณรงค์ 
086 818 0602

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงระยอง รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปิยวัฒน ์ไทรงาม 
095 656 5591

นางอภิรดี คงเพ็ชร
087 155 0006

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงราชบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายโกวิท รัศมิทตั 
092 479 1459

นางสาววรรณิศา หมิดทองค า 087 286 1109

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสมุทรสงคราม รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายวัฒนะ โพธ์ินาคเงิน
089 491 8442

นางสาวอังสิญา ตัณฑเจริญรัตน ์
096 345 9025

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครปฐม รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายกรีธา เดชพิณ 
086 507 2494

นางมาลี ไชยมงคล 
089 908 7220

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชุมพร รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายนท ีขวัญแพ
086 307 9428

นางชาริณี เกษสกุล 
081 981 6070

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงเพชรบุรี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )  
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นายทรงฤทธ์ิ ชยานนัท์
087 497 6858

นางวัชดาภรณ์ ด้วงชู
093 575 7147

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงกระบ่ี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

ว่าทีร้่อยตรีวรินทร์ ฟุ้งเฟ่ือง
081 958 0006

นางสาวกัญญาภัค รงค์หิน
084 942 3218

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสุราษฎร์ธานทีี่ 3 (เวียงสระ) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายอมรเทพ ภักสุธีโกศล
081 536 4460

นางละอองดาว ตุลารักษ์
081 728 4344

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครศรีธรรมราชที่ 1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปริญญา วีระจิตต์ 
089 724 7881

นางสาวสุนนัทา เหรียญข า
089 452 7830

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนครศรีธรรมราชที่ 2 (ทุ่งสง) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ืองของส านัก/กอง/กลุม

นายไพจิตร แสงทอง
080 117 1808

นางพรพิมล รัตนฉวี
094 629 5492

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที่ 16 (นครศรีธรรมราช) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายณัฐชนน จันทร์คง
064 397 8536

นางวัลลี ศรีนาค 
089 833 4930

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงพัทลุง รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายราชศักด์ิ สุทธินวล 
065 153 6553

นางเกศรา แก้วเกือบ 
087 466 8844

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่17 (กระบ่ี) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายปรีชา วิเศษสิทธ์ิ 
089 744 4475

นางดวงพร ธีรดนย์สิริกุล
061 656 9941

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสุราษฎร์ธานทีี่ 1 (พุนพิน) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายธงชัย ชูกร
062 562 8612

นางสุทธิดา ศักดา 
088 167 0705

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสุราษฎร์ธานทีี่ 2 (กาญจนดิษฐ์) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสุชาติ เชาวนเ์สฏฐกุล 
089 874 8324

นางอุทยัวรรณ ตันติภาษา
089 744 1417

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงพังงา รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายพิสิทธ์ิ สุขสง 
093 141 9879

นางสาววันทนา มัณฑนาสุวรรณ 
086 620 3129

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงตรัง รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมกิตต์ิ กิตติโศภิษฐ์ 
086 320 4884

นางนฐัภรณ์ ไทยสันติสุข 
081 909 8919

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงภูเก็ต รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายอภิชาติ เพชรศรีจันทร์
093 578 9909

นางสาวนนัทวรรณ กาญจนปรีชา
081 994 5023

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงระนอง รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายราวี บุญสอน 
085 995 2259

นางณัฐพัชญ์ นามพญาจรัส
087 622 7955

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสงขลาที ่2 (นาหม่อม) รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายจอมปวีร์ จันทร์หิรัญ 
098 879 9387

 -
 -

ผู้อ านวยการส านกังานทางหลวงที ่18 (สงขลา) ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

นายสมคเน เสมทพัพระ 
089 123 1878

นางกรีธา ก่ีอาริโย 
089 468 9005

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสงขลาที ่1 รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายปฏิเวชวุฒิศักด์ิ สุขขี 
089 669 1838

นางอรัญญา เพ็ชรพูล
089 659 1341

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงนราธิวาส รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายณรงค์ศักด์ิ นนัทค าภิรา 
086 983 3729

นางเสาวนย์ี ตันติวิชช์ 
089 739 8055

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสตูล รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมเทพ บุญกว้าง 
062 561 9191

นางสาวดวงเดือน ศรีทอง
081 277 9594

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงยะลา รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

นายสมัคร เลือดวงหัด 
086 166 4871

นางอุไรวรรณ มุสิแดง
089 289 3849

ผู้อ านวยการแขวงทางหลวงปัตตานี รองผู้อ านวยการแขวงทางหลวง (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )
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           3.3 รายช่ือหน่วยงานและเบอร์โทรศัพท์ 

ส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กรุงเทพมหำนคร 02 354 6858
ส ำนักงำนเขตรำชเทวี 02 354 4200

ช่ือหน่วยงำน เบอร์โทร
คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล 02 201 1000
โรงพยำบำลรำชวิถี 02 206 2900

สถำนีต ำรวจนครบำลพญำไท 02 354 6958
สถำนีดับเพลิงสำมเสน 02 241 2391  
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 3.4 มาตรการรองรับสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

 



65 

 

 

 

 



66 

 

 

 

 

 



67 

 

 

 

 

 

  



68 

 

 



69 

 

 

 



70



ส ำนักงำนพัฒนำระบบบริหำร
โทรศัพท์.  02-3546668 ต่อ  26205 และ 26207 โทรสำร 02-3546756




