
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ

งานจ้างบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น (M-Flow)

บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑

บทนำ

กรมทางหลวงได้ดำเนินการพัฒนาโครงข่ายทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ สายบางใหญ่ - กาญจนบุรี
เพื่อเติมเต็มโครงข่ายทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัยให้กับประชาชนในการ

เดินทาง รวมถึงการขนส่งสินค้าจากกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดกาญจนบุรีภาค
ตะวันตกของประเทศ ในปัจจุบันทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ มีจำนวน 4 ด่าน ได้แก่ ด่านบางใหญ่ ด่านนครชัย

ศรี ด่านศีรษะทอง ด่านนครปฐมฝั่งตะวันออก ด่านนครปฐมฝั่งตะวันตก ด่านท่าม่วง ด่านท่ามะกา และด่าน

กาญจนบุรี มีการเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางแบบระบบปิด (Closed Toll System) ให้บริการทั้งระบบเก็บ

ค่าธรรมเนียมผ่านทางแบบเงินสด (Manual Toll Collection) ระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางแบบอัตโนมัติ

(Electronic Toll Collection) และระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น (M-Flow) โดยมี

เอกชนเป็นผู้ร่วมลงทุนการก่อสร้างงานระบบการดำเนินงานและการบำรุงรักษา (Operation and Maintenance:

O&M) ตลอดจนการติดตั้งและบำรุงรักษาอุปกรณ์และโปรแกรมระบบที่ระดับช่องทาง (Lane) เพื่อตรวจจับ
ยานพาหนะและระบุตัวตนผู้ใช้บริการแบบอัตโนมัติที่ใช้ช่องทางระบบ M-Flow รวมถึงการจัดเก็บรายได้ทั้งหมดส่ง

มอบให้แก่ภาครัฐ

กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองในฐานะหน่วยงานผู้ให้บริการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติ
แบบไม่มีไม้กัน (M-Flow) ครั้งแรกในประเทศไทยบนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๙ ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๖๕

ซึ่งถือเป็นการเปิดให้บริการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางรูปแบบใหม่ในลักษณะโครงการนำร่อง โดยออกแบบ
ให้มีระบบงานหลักประกอบด้วย งานโครงสร้างพื้นฐานของระบบ M-Flow (M-Flow System Infrastructure)

งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของระบบ M-Flow (M-Flow Back Office) และงานตรวจสอบ

รายได้ของระบบ M-Flow (M-Flow Revenue Audit System) โดยแต่ละระบบงานหลักจะมีการรับ-ส่งข้อมูล
จากระบบงานหลังบ้านในระดับสายทาง (Operational Back Office) ไปยังระบบงานหลังบ้านในระดับศูนย์กลาง

(Commercial Back Office) ของกรมทางหลวงที่จะเชื่อมต่อข้อมูลจากภายนอก เช่น ผู้ใช้ทาง กรมการขนส่งทาง
บก กรมการปกครอง และสถาบันการเงิน เป็นต้น ซึ่งรวมถึงการดำเนินการระบบ M-Flow ร่วมกับสายทางหลวง

พิเศษอื่น ๆ โดยเฉพาะทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ที่จะเปิดให้บริการภายในปี พ.ศ.๒๕๖๘ ทั้งนี้ การดำเนินงาน

ระบบ M-Flow บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๙ ในปัจจุบันที่ดำเนินการเองโดยกรมทางหลวงนั้นจะรวมระบบและ
กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ไว้ที่ระบบศูนย์กลางของกรมทางหลวงแต่ยังไม่มีการแยกการดำเนินงานของ
ระบบงานหลังบ้านในระดับสายทาง (Operational Back Office) และระบบงานหลังบ้านในระดับศูนย์กลาง

(Commercial Back Office) ที่ชัดเจนสำหรับการดำเนินงานร่วมกับผู้ให้บริการสายทางหลวงพิเศษอื่น ๆ
ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการระบบ M-Flow ของกรมทางหลวงในปัจจุบันมีความต่อเนื่องกับการ

ดำเนินงานระบบ M-Flow บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ จึงจะต้องปรับปรุงและแยกส่วนการดำเนินงานของ

ระบบงานหลังบ้านในระดับสายทาง (Operational Back Office) และระบบงานหลังบ้านในระดับศูนย์กลาง

(Commercial Back Office)  ภายใต้รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ชื่อเรียกว่า “M-Flow Single

Platform (SPF)” พร้อมทั้งการจัดเตรียมระบบงานสนับสนุนการดำเนินการและกำลังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อ
ดำเนินงานระบบ M-Flow ในระดับศูนย์กลาง (M-Flow Single Platform) บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ให้

สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานและข้อกำหนดการให้บริการที่กรมทางหลวงกำหนด ด้วยความจำเป็นดังกล่าว

G

gr e

pplr



กรมทางหลวงจึงได้จัดตั้งโครงการ “งานจ้างบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติ

แบบไม่มีไม้กัน (M-Flow) บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑” ขึ้น เพื่อให้ผู้รับจ้างดำเนินงานโครงการ
ตามขอบเขตงานและข้อกำหนดของระบบงาน บุคลากร เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ของกรมทางหลวงให้สามารถ

ดำเนินการบริหารจัดการระบบ M-Flow ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ
และทางราชการต่อไป

๒.

เอกสารฉบับนี้เป็นรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุสำหรับงานจ้างบริหารจัดการระบบเก็บ
ค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน (M-Flow) บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ซึ่งรวมถึง

ภาคผนวก ก ข้อกำหนดและรายละเอียดของงานจ้างบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง
อัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น (M-Flow) บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑

ภาคผนวก ข เกณฑ์การให้คะแนนข้อเสนอด้านเทคนิค (Performance)

ภาคผนวก ค ข้อกำหนดการทดสอบแนวคิดและความเข้าใจระบบ (Proof of Concept: POC)

คำจำกัดความ

๒.๑. ทล.

๒.๒. ผู้ว่าจ้าง

๒.๓. ผู้รับจ้าง

หมายถึง กรมทางหลวง

หมายถึง กรมทางหลวง โดยกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง

หมายถึง ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งได้รับพิจารณาคัดเลือกและได้ลงนามใน
สัญญาจ้างฯ กับกรมทางหลวง โดยกองทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมือง

๒.๔. ผู้ยื่นข้อเสนอ หมายถึง นิติบุคคล หรือกลุ่มนิติบุคคล ที่เข้ายื่นข้อเสนอเพื่อเข้ามา

รับจ้างดำเนินการโครงการนี้

๒.๕. โครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบ M-Flow

๒.๖. ด่านฯ

๒.๗. ระบบ ALPR

หมายถึง อุปกรณ์และโปรแกรมของระบบ M-Flow ที่ถูกติดตั้งไว้ที่
ระดับด่านฯ (Plaza) ระบบศูนย์ควบคุมกลาง (HQ) และ

ระบบประมวลผลกลาง (CS)

หมายถึง ด่านเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางที่ตั้งอยู่ในเขตทางหลวง

พิเศษหมายเลข ๘๑ สายบางใหญ่ - กาญจนบุรี

หมายถึง ระบบการอ่านป้ายทะเบียนรถอัตโนมัติ (Automatic

License Plate Recognition)

๒.๔. ระบบ AVC หมายถึง ระบบการจำแนกประเภทยานพาหนะอัตโนมัติ

(Automatic Vehicle Classification)

๒.๔. ระบบ AVI หมายถึง ระบบการตรวจจับยานพาหนะอัตโนมัติ (Automatic

Vehicle ldentification)
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๒.๑๐. ระบบ ETC หมายถึง ระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางแบบอัตโนมัติ (Electronic

Toll Collection)

๒.๑๑. ระบบ M-Flow หมายถึง ระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน

ภายใต้การกำกับดูแลของกรมทางหลวง โดยกองทางหลวง

พิเศษระหว่างเมือง เพื่อลดความแออัดของการจราจร
บริเวณหน้าด่านฯ และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ

เดินทางให้แก่ผู้ใช้บริการ

๒.๑๒. ระบบ M-Flow

Operation

หมายถึง

๒.๑๓. ระบบ M-Flow Revenue

Audit System

๒.๑๔. ระบบ M-Flow Single

Platform (SPF)

๒.๑๕. ระบบ MLFF

หมายถึง

ระบบบริหารจัดการที่กรมทางหลวงต้องดำเนินการติดตั้ง

เพื่อการให้บริการระบบ M-Flow ทำหน้าที่ดูแลระบบ
ข้อมูลของ M-Flow ระบบเครือข่าย ระบบตรวจสอบและ

ยืนยันป้ายทะเบียนยานพาหนะ ระบบการตรวจจับ

ยานพาหนะอัตโนมัติ รวมถึงการตรวจสอบรายได้ การดูแล

ข้อมูลด้านบัญชี และอื่น ๆ โดยเป็นตัวกลางในการคัด

กรองข้อมูลทั้งหมดจากระบบศูนย์ควบคุมกลาง (HQ) ของ

ระบบ M-Flow ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อส่งต่อไปยังระบบ

ประมวลผลกลาง (CS) ของระบบ M-Flow พร้อมทั้งเก็บ

รายละเอียดการรับส่งข้อมูล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในกรณี
เกิดข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการรับส่งข้อมูล

ระบบตรวจสอบรายได้ของระบบ M-Flow ของกรมทาง

หลวงทำหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของรายการผ่านทาง
และกระทบยอดรายได้พึงได้ของระบบ M-Flow

หมายถึง ระบบสำหรับการดำเนินงานจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง

อัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน (M-Flow)  ในระดับศูนย์กลางที่
รองรับการดำเนินการร่วมกับระบบ M-Flow ในระดับสาย

ทางบนทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองและทางพิเศษทุกสาย

ทางด้วยระบบศูนย์กลางเดียว (Single Platform)

หมายถึง ระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กันใน

รูปแบบหลายช่องทาง (Multilane Free-Flow)

๒.๑๖. ระบบ MLPR หมายถึง ระบบการอ่านป้ายทะเบียนรถโดยเจ้าหน้าที่ (Manual

License Plate Recognition)

๒.๑๗. ระบบ MTC หมายถึง ระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางแบบเงินสด (Manual

Toll Collection)

๒.๑๘. ระบบ SLFF หมายถึง ระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กันใน

รูปแบบช่องทางเดี่ยว (Single Lane Free-Flow)
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๒.๑๙. ระบบงานหลังบ้านใน

ระดับศูนย์กลาง

(Commercial Back

Office: CВО)

๒.๒๐. ระบบงานหลังบ้านใน

ระดับสายทาง

(Operational Back

Office: OВО)

หมายถึง ระบบในระดับ M-Flow Single Platform ที่นำข้อมูลที่

ได้รับจากระบบ OBO ในระดับสายทางไปดำเนินการต่าง

ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าผ่านทาง เช่น การแจ้งเรียก

เก็บ และการรับชำระค่าผ่านทาง การรับสมัครและบริหาร

จัดการบัญชีสมาชิก การให้บริการกับผู้ใช้ทาง รวมถึงการ

กระทบยอดรายได้ และการออกรายงานต่าง ๆ

หมายถึง

๒.๒๑. รูปแบบเก็บค่าธรรมเนียม หมายถึง

ผ่านทางแบบระบบปิด

(Closed Toll System)

๒.๒๒. รูปแบบเก็บค่าธรรมเนียม
ผ่านทางแบบระบบเปิด

(Opened Toll System)

๒.๒๓. ห้องควบคุม

ระบบส่วนกลางในระดับสายทางที่บริหารจัดการ

กระบวนการดำเนินการต่าง ๆ ตั้งแต่รถวิ่งผ่านทางจนถึง

การส่งข้อมูลเพื่อเรียกเก็บค่าผ่านทางไปยังระบบ M-Flow
Single Platform และระบบ M-Flow Revenue Audit

System เช่น การสร้างรายการผ่านทาง การตรวจสอบ

ยืนยันความถูกต้องของรายการ การกระทบยอดรายการ

รถที่ผ่านทางกับรายได้ที่ได้รับชำระ และการออกรายงาน

ต่าง ๆ

การจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางโดยคำนวณตาม

ระยะทางที่ผู้ใช้ทางเข้าและออกทางหลวงพิเศษ โดยจะ

จัดเก็บค่าธรรมเนียม ณ จุดก่อนออกทางหลวงพิเศษ

หมายถึง การจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางในอัตราคงที่ โดยจะ

จัดเก็บค่าธรรมเนียม ณ จุดที่จะเข้าหรือก่อนออกทางหลวง
พิเศษ

หมายถึง ห้องควบคุมกลางของระบบด่านเก็บค่าธรรมเนียม
ผ่านทาง

๒.๒๔. อาคารควบคุมทาง หมายถึง อาคารควบคุมระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางที่ด่านฯ

๒.๒๕. CS หมายถึง ระบบประมวลผลกลางของระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่าน

ทางอัตโนมัติ (Central System) ซึ่งรวบรวมฐานข้อมูล

ของบัญชีผู้ใช้บริการไว้ทั้งหมด

๒.๒๖. DC หมายถึง ศูนย์ควบคุมหลัก (Data Center)

๒.๒๗. DR

๒.๒๘. HO

หมายถึง ศูนย์ควบคุมสำรอง (Disaster Recovery Center)

หมายถึง ระบบศูนย์ควบคุมกลางของระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่าน

ทางอัตโนมัติ (Headquarters System) เพื่อรวบรวมและ

จัดเก็บรายการผ่านทางของทุกรายการจากทุกด่านฯ โดย

รับข้อมูลรายการผ่านทาง พร้อมกับมีระบบบันทึกเพื่อเก็บ
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.. Lane System

.mo. Mobile Application หมายถึง

.n. Payment Gateway

๒.๓๒. PCS

๒.๓๓. POC

๒.๓๔. RFID

o.ne. SLA

.mb. Web Application

เป็นหลักฐานในฐานข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบและออก

รายงาน

หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ของระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง

อัตโนมัติที่ระดับช่องทาง

ระบบแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของระบบ M-Flow

ที่มีไว้สำหรับการลงทะเบียนใช้บริการ และแจ้งข้อมูลต่าง

ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งผลการอนุมัติ แจ้งประวัติการใช้
บริการ แจ้งยอดชำระ ส่งใบแจ้งยอดอิเล็กทรอนิกส์ ช่อง

ทางการชำระเงิน แจ้งเตือนยอดค้างชำระ และแจ้งข่าว

ประชาสัมพันธ์

หมายถึง ช่องทางการชำระเงินออนไลน์

หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ของระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง

อัตโนมัติที่ด่านฯ (Plaza Computer System)

หมายถึง การทดสอบแนวคิดและความเข้าใจระบบ (Proof of

Concept) เพื่อทดสอบความรู้ความเข้าใจ แนวคิด และ

ความสามารถในการพัฒนาระบบ M-Flow ของผู้ยื่น
ข้อเสนอ

หมายถึง ระบบการระบุยานพาหนะด้วยคลื่นความถี่วิทยุ

(Radio Frequency Identification)

หมายถึง ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level

Agreement)

หมายถึง ระบบเว็บไซต์ของระบบ M-Flow ที่มีไว้สำหรับการ

ลงทะเบียนใช้บริการ และแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น

แจ้งผลการอนุมัติ แจ้งประวัติการใช้บริการแจ้งยอดชำระ
ส่งใบแจ้งยอดอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทาง การชำระเงิน แจ้ง

เตือนยอดค้างชำระ และแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์
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๓. วัตถุประสงค์

เพื่อว่าจ้างผู้รับจ้างดำเนินงานบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน
(M-Flow) บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ตามขอบเขตงานและข้อกำหนดของกรมทางหลวง โดยผู้รับจ้างต้อง

จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานของระบบ M-Flow (M-Flow System Infrastructure) ตลอดจนการติดตั้งและ

บำรุงรักษาอุปกรณ์ เพื่อบริหารจัดการระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของระบบ M-Flow ตามที่กรมทางหลวง

กำหนด รวมถึงต้องจัดเตรียมระบบงาน บุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องใช้ ทั้งหมดอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นที่กรมทางหลวงว่าจ้างหรือหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายที่สำคัญ ได้แก่

๓.๑) เพื่อให้ผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ได้รับความสะดวกรวดเร็วจากการใช้บริการระบบ M-Flow
๓.๒) เพื่อให้กรมทางหลวงได้รับเงินค่าธรรมเนียมผ่านทางจากผู้ใช้บริการระบบ M-Flow อย่าง

ครบถ้วนตามจำนวนและประเภทของยานพาหนะที่ผ่านช่องทาง พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบการ

จัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางให้มีความน่าเชื่อถือและโปร่งใส

๓.๓) เพื่อให้การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางโดยระบบ M-Flow เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

๔. ขอบเขตงาน

ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินงานบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน
(M-Flow) บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ตามข้อกำหนดและรายละเอียดที่ระบุไว้ในภาคผนวก ก ข้อกำหนด

และรายละเอียดของงานจ้างบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน (M-Flow)

บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ โดยมีขอบเขตงานโดยสังเขป สรุปได้ดังนี้
C6)

اه

ผู้รับจ้างจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์และโปรแกรมระบบที่เชื่อมต่อกับโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
M-Flow ในระดับศูนย์กลาง (M-Flow Single Platform) สามารถรองรับการทำงานร่วมกัน

ระหว่างระบบงานหลังบ้านในระดับศูนย์กลาง (Commercial Back Office: CBO) และระบบงาน

หลังบ้านในระดับสายทาง (Operational Back Office:  OBO) โดยผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีอุปกรณ์

และโปรแกรมระบบที่มีประสิทธิภาพสำหรับเชื่อมต่อข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานของระบบ M-Flow

(M-Flow System Infrastructure) รวมถึงระบบตรวจสอบรายได้ (M-Flow Revenue Audit

System)  ของกรมทางหลวงให้แล้วเสร็จ ประกอบด้วยอุปกรณ์และโปรแกรมของระบบงานหลัง
บ้านเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของระบบ M-Flow ในระดับศูนย์กลาง (M-Flow Single

Platform) เพื่อเชื่อมต่อระบบ CBO กับระบบ OBO ในการดำเนินงานระบบ M-Flow บนทาง

หลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ในรูปแบบการเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางแบบระบบปิด (Closed Toll

System) รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่น ๆ จะต้องดำเนินการตามมาตรฐานการรับส่ง

ข้อมูลที่กรมทางหลวงได้กำหนดไว้ ตลอดช่วงระยะเวลาการเปิดให้บริการระบบ M-Flow ตาม

รายละเอียดที่ระบุไว้ใน “ภาคผนวก ก”
ผู้รับจ้างจะต้องบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน (M-Flow)

บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางจากผู้ใช้บริการ
ระบบ M-Flow บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ รวมถึงการให้บริการและอำนวยความสะดวก

แก่ผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ตลอดจนการดำเนินงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องที่ทำให้งานบรรลุ
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วัตถุประสงค์อย่างครบถ้วนและเป็นไปตามข้อกำหนดและรายละเอียดการบริหารจัดการระบบ

M-Flow ซึ่งรวมถึงข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ตาม

รายละเอียดที่ระบุไว้ใน “ภาคผนวก ก” โดยประกอบด้วยลักษณะงานอย่างน้อยดังนี้
๔.๒.๑ การยืนยันรายการผ่านทาง (Transaction Verification)

๔.๒.๒ การแจ้งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง (Billing)

๔.๒.๓ การตรวจสอบและยืนยันการชำระค่าธรรมเนียมผ่านทาง (Payment Verification

and Reconciliation)

๔.๒.๔ การตรวจสอบการละเมิดและติดตามทวงถาม (Violation Verification and

Enforcement)

๔.๒.๕ การดำเนินงานด้านกฎหมายตาม พ.ร.บ. ปรับเป็นพินัย (Legislation Support)

๔.๒.๖ การโต้แย้ง (Disputation)

๔.๒.๗ การเชื่อมต่อระบบและการจัดการข้อมูล (System Integration and Data

Management)

๕. หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับจ้างและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน

๕.๑) ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีระบบงาน บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ เครื่องจักร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ ทั้งหมดอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นที่กรมทางหลวงว่าจ้างหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้กรมทางหลวงได้รับค่าธรรมเนียมผ่านทางจากผู้ใช้บริการระบบ M-Flow อย่างครบถ้วน

และสามารถตรวจสอบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางให้มีความน่าเชื่อถือและโปร่งใส

ตลอดจนเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้ทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งผู้ใช้บริการระบบ M-Flow

๕.๒) ผู้รับจ้างต้องจัดทำแผนการดำเนินงานและนำส่งให้กรมทางหลวงภายใน ๗ วัน นับถัดจากวันลง

นามในสัญญาจ้าง

๕.๓) ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการประชุมเริ่มงานโครงการ (Kick Off Project) เพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอียดแผนงานและวิธีการดำเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่กรมทางหลวงที่เกี่ยวข้อง
ภายใน ๑๕ วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง โดยแจ้งกำหนดจัดประชุมเริ่มงานให้ทราบ

ภายใน ๗ วันทำการ นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง

๕.๔) ผู้รับจ้างต้องนำเสนอรูปแบบ วิธีการ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหา
รวมถึงแผนงานการดำเนินงานที่ชัดเจนก่อนการดำเนินการให้กรมทางหลวง พิจารณาถึงความ

เป็นไปได้ และต้องได้รับความเห็นชอบจากกรมทางหลวงก่อนการดำเนินการ

๕.๕) ผู้รับจ้างต้องนำเสนอแผนการบริหารจัดการระบบ M-Flow ตามรายละเอียดที่ได้ยื่นข้อเสนอและ
เป็นไปตามข้อกำหนดและรายละเอียดที่กำหนดไว้ใน “ภาคผนวก ก” เพื่อแสดงรายละเอียด

หน้าที่ และการปฏิบัติงานของอุปกรณ์ โปรแกรม และบุคลากร อย่างครบถ้วน

๕.๖) ผู้รับจ้างจะต้องจัดเตรียมพื้นที่และอุปกรณ์โครงสร้างพื้นฐานของระบบ M-Flow ภายในพื้นที่ของ
ผู้รับจ้าง ให้มีความเหมาะสมสำหรับการดำเนินงานและจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่

เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในสำนักงานดังกล่าวตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
สัญญา เช่น ค่าอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน ค่าตกแต่งสถานที่ ค่าไฟฟ้าที่ใช้ในสำนักงาน ค่าใช้จ่าย
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ในการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบดูแลพื้นที่สำนักงานให้อยู่ใน
สภาพดี ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานในสัญญาด้วย ทั้งนี้ ผู้รับจ้างไม่อาจยกเหตุจากความไม่

ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์ของสิ่งที่ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมพื้นที่ดังกล่าว มาเป็น
ข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตามขอบเขตงาน

๕.๓) ผู้รับจ้างต้องจัดทำ/ส่งเอกสาร คู่มือสำหรับการปฏิบัติงาน คู่มือสำหรับการใช้งานระบบการดูแล
ระบบ และแบบการติดตั้งอุปกรณ์ระบบ ในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
จำนวนรายการละ ๑๐ ชุด ภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง

๕.๔) ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติงาน ดูแล และปรับปรุง (กรณีจำเป็น) ให้ระบบ M-Flow ใช้งานได้ตาม

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ตามที่กำหนดใน “ภาคผนวก

ก” ตลอดเวลา และการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการจัดเก็บเงิน

ค่าธรรมเนียมผ่านทางและการอำนวยการจราจรบริเวณด่านฯ ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนาระบบให้สามารถทำงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ผู้รับจ้างจะต้องแจ้ง
แผนการปฏิบัติงานต่อกรมทางหลวงเป็นลายลักษณ์อักษรและต้องได้รับการอนุมัติจาก
กรมทางหลวงก่อนการดำเนินการ

๕.๙) ผู้รับจ้างต้องดำเนินการควบคุมดูแลและทดสอบระบบ หากพบปัญหาหรืออุปสรรค หรือเหตุผล

อื่นใดที่ทำให้เกิดปัญหาในการทำงาน ผู้รับจ้างจะต้องรายงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อที่

กรมทางหลวงจะได้ดำเนินการเพื่อพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป

๕.๑๐) ในกรณีที่อุปกรณ์ หรือระบบงานใด ๆ ที่ผู้รับจ้างเป็นผู้ติดตั้ง ได้รับความเสียหาย ไม่ว่าด้วยสาเหตุ

ใด ๆ  ในระหว่างอายุสัญญา ผู้รับจ้างต้องดำเนินการปรับปรุงหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ หรือ

ระบบงานที่เสียหายให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดีตามที่กรมทางหลวงกำหนดด้วยค่าใช้จ่ายของผู้
รับจ้างเองทั้งสิ้น

๕.๑๑) ผู้รับจ้างต้องควบคุมการดำเนินงานตามสัญญาอย่างเอาใจใส่ด้วยประสิทธิภาพและความชำนาญ

อย่างเต็มที่ และในช่วงระหว่างดำเนินงานจะต้องจัดให้มีผู้แทนซึ่งทำงานเต็มเวลาเป็นผู้ควบคุม
งาน ผู้ควบคุมงานดังกล่าวจะต้องเป็นผู้แทนได้รับมอบอำนาจจากผู้ว่าจ้าง คำสั่งหรือคำแนะนำ

ต่าง ๆ  ที่ได้แจ้งแก่ผู้แทนผู้ได้รับมอบอำนาจนั้นให้ถือเป็นคำสั่งหรือคำแนะนำที่ได้แจ้งแก่ผู้รับจ้าง
การแต่งตั้งผู้ควบคุมงานนั้นจะต้องทำเป็นหนังสือและต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง
การเปลี่ยนตัวหรือแต่งตั้งผู้ควบคุมงานใหม่จะทำมิได้หากไม่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้างก่อน

๕.๑๒) ผู้ว่าจ้างมีสิทธิที่จะขอให้เปลี่ยนตัวผู้แทนได้รับมอบอำนาจนั้น โดยแจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้รับจ้าง
และผู้รับจ้างจะต้องทำการเปลี่ยนตัวโดยพลันโดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ  หรืออ้างเป็นเหตุเพื่อขยาย

กำหนดเวลาปฏิบัติงานหรือขยายอายุสัญญาอันเนื่องมาจากเหตุนั้น

๕.๑๓) ผู้รับจ้างต้องรายงานผลการทำงานตามสัญญานี้ ตลอดจนปัญหาและ/หรืออุปสรรคที่ได้เกิดขึ้น

และ/หรือที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตให้ผู้ว่าจ้างทราบเป็นระยะตามที่ผู้ว่าจ้างกำหนด
๕.๑๔) ผู้รับจ้างต้องจัดบุคลากรในการปฏิบัติงานและดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรม

เครื่องมือและอุปกรณ์ รวมทั้งระบบเครือข่ายที่ใช้ในดำเนินงานตามสัญญานี้ ยกเว้นระบบ
เครือข่ายที่ดูแลรับผิดชอบโดยผู้ว่าจ้าง และจะต้องดำเนินการซ่อมแซมเปลี่ยนชิ้นส่วนตามอายุ

หรือจัดหามาทดแทนให้อยู่ในสภาพปฏิบัติงานได้ดีตามปกติตลอดเวลา โดยผู้รับจ้างเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น ตลอดจนควบคุมดูแลไม่ให้มีการนำไปใช้ในภารกิจอื่นและการใด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง
โดยเด็ดขาด



๕.๑๕) ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายของอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมระบบงาน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการดำเนินงานซึ่งผู้รับจ้างเป็นผู้จัดหาหรือติดตั้ง ตลอดจนอุบัติเหตุ

ภยันตราย อุบัติภัยหรือความเสียหายทั้งปวงอันเกิดจากการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างหรือการไม่
ปฏิบัติตามสัญญาของผู้รับจ้าง ตลอดจนการกระทำโดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่อของพนักงาน

ของผู้รับจ้าง โดยผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายจากการกระทำของตัวแทน และ

หรือพนักงาน และ/หรือลูกจ้างของผู้รับจ้าง พร้อมทั้งจะต้องทำการแก้ไขซ่อมแซมหรือปรับปรุง
โปรแกรมระบบงานหรือระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมระบบงานอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับความ

เสียหายโดยไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมแต่ประการใดทั้งสิ้น
๕.๑๖) ในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้นแม้แต่ส่วนใดส่วนหนึ่งในระหว่างการบริหารจัดการระบบ M-Flow

ตามสัญญา ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการทุกประการตามที่จำเป็นเพื่อทำให้การบริหารจัดการระบบ

M-Flow ตามสัญญากลับคืนสภาพที่ใช้งานได้ดีดังเดิมโดยเร็วที่สุดในกรณีที่ไม่อาจดำเนินการ
แก้ไขให้ใช้งานได้ดีดังเดิมหรือในกรณีที่อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่นำมาใช้สูญหาย ผู้รับ

จ้างต้องนำอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและความสามารถใช้งานไม่ต่ำกว่า
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้เดิมมาติดตั้งแทนโดยถือเป็นอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ตามสัญญา

นี้ด้วย ทั้งนี้ในการปฏิบัติตามสัญญาข้อนี้ผู้รับจ้างเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น
๕.๑๗) ผู้รับจ้างต้องดูแลและบำรุงรักษาบริเวณสถานที่ปฏิบัติตามสัญญานี้หรืออุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องใช้รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานของผู้รับจ้าง ตัวแทน พนักงานหรือลูกจ้างให้
อยู่ในความสะอาดปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในการใช้งานตลอดระยะเวลาการให้บริการ

๕.๑๘) ผู้รับจ้างต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้มาจากการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ว่าจ้างและรายละเอียดเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบ M-Flow ตามสัญญานี้ไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุดมิให้ล่วงรู้ถึงบุคคลอื่นที่ไม่
มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากปรากฏว่าความลับหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ

M-Flow ได้ล่วงรู้ถึงผู้อื่นซึ่งไม่ใช่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยความบกพร่อง โดยการกระทำหรืองดเว้น

กระทำการใด ๆ ของผู้รับจ้างหรือบุคลากรของผู้รับจ้าง ทั้งในขณะเป็นพนักงานหรือภายหลังที่
ไม่ได้เป็นพนักงานของผู้รับจ้างก็ตาม ผู้รับจ้างมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบและแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นให้เป็นที่เรียบร้อยโดยเร็วที่สุด รวมถึงชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ว่าจ้างและผู้เสียหายอื่นโดย
พลัน

๕.๑๙) ผู้รับจ้างมีหน้าที่รับภาระค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานตามสัญญานี้แต่เพียงฝ่ายเดียว เช่น ค่าจ้าง

บุคลากรเพื่อดำเนินการตามสัญญา ค่าวัสดุ ค่าติดต่อสื่อสาร ภาษีอากร อากรแสตมป์

ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต การจัดหาและติดตั้งเครื่องมือเครื่องใช้
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เป็นหน้าที่ของผู้รับจ้างตามกฎหมาย เป็นต้น ยกเว้น

ค่าใช้จ่ายตามรายการดังต่อไปนี้ ซึ่งจะเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ว่าจ้าง

๑) ค่าใช้จ่ายด้านไปรษณีย์ในการติดตามทวงถามค่าธรรมเนียมผ่านทางและค่าปรับจาก

ผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ภายในช่วงระยะเวลา ๑๕ วันนับจากวันที่กรมทางหลวง

กำหนดให้ผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ต้องชำระค่าธรรมเนียมผ่านทาง

๒) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริการของช่องทางการชำระเงินออนไลน์ (Payment Gateway)

๓) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริการส่งข้อความ SMS ไปยังผู้ใช้บริการระบบ M-Flow

air



๔) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์และวงจรสื่อสารข้อมูลระหว่างสถานที่ติดตั้งระบบสนับสนุน

การปฏิบัติงานของระบบ M-Flow กับระบบงานหลังบ้านในระดับสายทาง (OBO) และ

ระบบงานหลังบ้านในระดับศูนย์กลาง (CBO)

๕.๒๐) ตลอดระยะเวลาของสัญญานี้ ผู้รับจ้างต้องรับประกันความชำรุดบกพร่องและความเสียหายต่อ

ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมและอุปกรณ์ซึ่งผู้รับจ้างเป็นผู้จัดหาหรือติดตั้งรวมทั้งระบบเครือข่าย
ที่จัดหาหรือติดตั้งใช้งานตลอดระยะเวลาการดำเนินงานตามสัญญา โดยผู้รับจ้างจะต้องทำการ

ซ่อมแซม แก้ไข หรือทำการทดแทนทันทีด้วยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างทั้งสิ้น เพื่อให้สามารถ

ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อการดำเนินงานตามสัญญานี้ หากผู้

รับจ้างไม่ดำเนินการซ่อมแซม แก้ไข หรือทดแทนภายในกำหนดเวลาดังกล่าว ผู้ว่าจ้างมีสิทธิทำ

การนั้นเองหรือจ้างผู้อื่นทำการนั้นแทนผู้รับจ้าง โดยผู้รับจ้างต้องออกค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นแทนผู้ว่าจ้าง
๕.๒๑) ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมอุปกรณ์สำรองสำหรับใช้งานแทนอุปกรณ์ซึ่งผู้รับจ้างเป็นผู้จัดหาหรือติดตั้ง

ที่อาจเสียหายชำรุดจนไม่สามารถทำการซ่อมแซมได้ กรณีความเสียหายที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อื่น โปรแกรม และระบบเครือข่ายไม่ว่ากรณีใด ๆ ผู้รับจ้างจะต้อง

รับผิดชอบ โดยใช้มาตรการทั้งปวงที่จำเป็น โดยผู้รับจ้างจะเป็นผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายทั้งหมด

๕.๒๒) งานก่อสร้าง ดัดแปลง ต่อเติม และปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานหรืออุปกรณ์โครงสร้างของผู้ว่าจ้าง
ที่ผู้รับจ้างทำขึ้นเพื่อดำเนินการตามสัญญานี้ ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์แก่ผู้ว่าจ้างเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง

ไม่ว่ากรณีใด ๆ โดยผู้รับจ้างไม่มีสิทธิเรียกร้องใด ๆ จากผู้ว่าจ้าง

๕.๒๓) ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรของผู้ว่าจ้างเป็น

ระยะเวลารวมไม่น้อยกว่า ๓๐ ชั่วโมง ก่อนสิ้นสุดสัญญา ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างทั้งสิ้น
๕.๒๔) ผู้รับจ้างต้องดำเนินการเพื่อยื่นขอใบอนุญาตใด ๆ ตลอดจนรักษาใบอนุญาตใด ๆ ที่จำเป็นต่อการ

ดำเนินงานตามสัญญานี้ ด้วยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างทั้งสิ้น
๕.๒๕) กรมทางหลวงอาจมอบหมายให้พนักงานของผู้รับจ้างเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติกำหนดค่าธรรมเนียมการใช้ยานยนตร์บนทางหลวงและสะพาน พ.ศ. ๒๔๙๗ และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบกรมทางหลวงว่าด้วยเงินทุนค่าธรรมเนียมผ่านทาง พ.ศ. ๒๕๔๙

และกฎกระทรวงอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยผู้รับจ้างมีหน้าที่ต้องจัดหาพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

และส่งรายชื่อให้กรมทางหลวงพิจารณาอนุมัติและแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าว ทั้งนี้
บรรดาค่าจ้าง ค่าตอบแทนอื่นใดที่ผู้รับจ้างจะต้องจ่ายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวเป็น
ภาระหน้าที่ของผู้รับจ้างทั้งสิ้น และพนักงานที่ผู้รับจ้างจัดหามาจะต้องไม่มีสถานะเป็นข้าราชการ
หรือลูกจ้างของกรมทางหลวง และไม่มีสิทธิเรียกร้องสิทธิใด ๆ จากกรมทางหลวง

๕.๒๖) กรณีผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ไม่ได้ชำระค่าธรรมเนียมผ่านทางตามระยะเวลาที่
กรมทางหลวงกำหนดหรือกระทำความผิดอื่นที่มีโทษปรับตามพระราชบัญญัติกำหนด

ค่าธรรมเนียมการใช้ยานยนตร์บนทางหลวงและสะพาน พ.ศ. ๒๔๙๗ ผู้รับจ้างมีหน้าที่สนับสนุน

การปฏิบัติงานของกรมทางหลวงหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการติดตามทวงถาม
ค่าธรรมเนียมผ่านทางที่ไม่สามารถเรียกเก็บได้และค่าปรับตามที่กฎหมายกำหนดอย่างสุด

ความสามารถ จนกว่ากรมทางหลวงจะได้รับค่าธรรมเนียมผ่านทางและค่าปรับดังกล่าวครบถ้วน

หรือจนกว่าจะครบระยะเวลา ๓๖๐ วันนับถัดจากวันที่สัญญานี้สิ้นสุดลง ตามหลักเกณฑ์วิธีการที่

กำหนดไว้กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติของกรมทางหลวง
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b.

๕.๒๗) ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้รับผิดชอบการชำระค่าธรรมเนียมผ่านทางที่ไม่สามารถเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ
ระบบ M-Flow ในกรณีเกิดจากความผิด ข้อบกพร่อง ความประมาทเลินเล่อ หรือการละเว้นไม่

กระทำการใด ๆ เพื่อป้องกันเหตุดังกล่าวอย่างเต็มที่ของผู้รับจ้าง
๕.๒๘) กรมทางหลวงอาจดำเนินการให้มีการออกกฎกระทรวงเพื่อยกเลิก งดเว้น หรือปรับเปลี่ยนอัตรา

ค่าธรรมเนียมผ่านทางในระยะเวลาใด ๆ ที่กรมทางหลวงเห็นสมควร โดยผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้

ผู้รับจ้างทราบล่วงหน้าพอสมควร และผู้รับจ้างต้องดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการระบบ M-Flow เพื่อให้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด

โดยไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าตอบแทนหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  เพิ่มเติมจากผู้ว่าจ้าง เช่น การแก้ไขหรือ

ปรับเปลี่ยนการตั้งค่าของโปรแกรมระบบที่เกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง เป็นต้น

ระยะเวลาการดำเนินงานและการส่งมอบงาน

5.๑) งานจ้างบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน (M-Flow) บนทาง
หลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ มีกำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน ๑๒ เดือน นับถัดจากวันที่ผู้รับจ้าง

ได้รับแจ้งจากผู้ว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้รับจ้างเริ่มปฏิบัติงานฯ ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้อง

ทำงานจนครบระยะเวลาการดำเนินงานตามสัญญาจ้างหรือจนกว่าจะครบวงเงินค่าจ้างตาม

สัญญา ทั้งนี้แล้วแต่ว่าวงเงินค่าจ้างหรือกำหนดครบระยะเวลาการดำเนินงานตามสัญญาจ้างจะถึง
ก่อนกัน โดยมีเงื่อนไขดังต่อไปนี้
๑)

๒)

៣)

G)

ผู้รับจ้างต้องจัดหาอุปกรณ์และโปรแกรมระบบในระดับศูนย์กลาง (SPF) พร้อมทั้งเชื่อมต่อ
กับระบบงานหลังบ้านในระดับสายทาง (OBO) และระบบตรวจสอบรายได้ (M-Flow

Revenue Audit System) ของกรมทางหลวงให้แล้วเสร็จ ตลอดจนผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และโปรแกรมระบบฯ พร้อมทั้งจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อม

และเพียงพอสำหรับการดำเนินการทดสอบระบบโดยรวม (System Integration Test)

นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้นจากผู้ว่าจ้าง

ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมบุคลากร ระบบงาน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ และส่วนประกอบอื่น ๆ
ทั้งหมด ตามขอบเขตของงานที่ผู้ว่าจ้างกำหนดในลักษณะที่พร้อมสำหรับการเปิดให้บริการ
ระบบ M-Flow ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ทันที ซึ่งรวมถึงการผ่านการทดสอบระบบโดยรวม

(System Integration Test) นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ

ทั้งสิ้นจากผู้ว่าจ้าง เพื่อให้ผู้ว่าจ้างตรวจสอบและพิจารณาออกหนังสือแจ้งให้ผู้รับจ้างเริ่ม
ปฏิบัติงานฯ

เมื่อผู้รับจ้างผ่านการทดสอบระบบโดยรวม (System Integration Test) และผู้ว่าจ้างได้

พิจารณาแล้วเห็นว่าบุคลากร ระบบงาน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ และส่วนประกอบอื่น ๆ ของ

ผู้รับจ้างมีความพร้อมและมีสภาพความปลอดภัยเพียงพอที่จะเริ่มให้บริการระบบ M-Flow
แก่ผู้ใช้ทางแล้ว ผู้ว่าจ้างจะออกหนังสือแจ้งกำหนดวันเปิดให้บริการระบบ M-Flow เพื่อให้ผู้

รับจ้างเริ่มปฏิบัติงานในการบริหารจัดการระบบ M-Flow โดยผู้รับจ้างจะต้องทำงานต่อไปจน

ครบระยะเวลาการดำเนินงาน ๑๒ เดือน หรือจนกว่าจะครบวงเงินค่าจ้างตามสัญญา ทั้งนี้
แล้วแต่ว่าวงเงินค่าจ้างหรือกำหนดครบระยะเวลาการดำเนินงานตามสัญญาจ้างจะถึงก่อนกัน

ผู้ว่าจ้างสงวนสิทธิ์การในพิจารณาแจ้งให้ผู้รับจ้างเริ่มปฏิบัติงานในการบริหารจัดการระบบ
M-Flow โดยคำนึงถึงความพร้อมในการเปิดให้บริการระบบ M-Flow โดยรวม
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๖.๒) ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงานเป็นงวดรายเดือน โดยนับเริ่มต้นจากวันที่ผู้รับจ้างได้รับแจ้งให้เริ่ม
ปฏิบัติงานในส่วนของการบริหารจัดการระบบ M-Flow ซึ่งประกอบด้วยหนังสือแจ้งส่งมอบงาน

รายงานสรุปการบริหารจัดการระบบ M-Flow ตามรูปแบบที่ผู้ว่าจ้างกำหนด และรายงานอื่น ๆ

ตามที่ผู้ว่าจ้างกำหนด พร้อมเอกสารใบแจ้งหนี้

๗. วงเงินประมาณในการจ้าง

๗.๑) วงเงินงบประมาณ เป็นจำนวนเงิน ๕๖,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (ห้าสิบหกล้านบาทถ้วน)

๒.๒) ราคากลาง ๕๕,๙๑๒,๕๘๗.๐๐ บาท (ห้าสิบห้าล้านเก้าแสนหนึ่งหมื่นสองพันเก้าร้อยแปดสิบเจ็ด

บาทถ้วน)

๗.๓) หลักประกันการเสนอราคา ๒,๘๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สองล้านแปดแสนบาทถ้วน)

การจ่ายค่าจ้าง

๔.๑) ผู้ว่าจ้างจะจ่ายค่าจ้างงานบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กัน

(M-Flow) บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ ให้แก่ผู้รับจ้าง ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนภาษี
อากรอื่น ๆ  และค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้ว ภายในวงเงินไม่เกินประมาณการในข้อ ๗ โดยจะจ่าย

ค่าจ้างเป็นรายเดือน ตามอัตราค่าจ้างที่ทั้งสองฝ่ายตกลงไว้ในสัญญา แบ่งเป็น ๒ รายการ ดังนี้
๑) ค่าจ้างการจัดเตรียมอุปกรณ์และโปรแกรมระบบที่เชื่อมต่อกับโครงสร้างพื้นฐานของระบบ

M-Flow ในระดับศูนย์กลาง (SPF) พร้อมทั้งเชื่อมต่อกับระบบงานหลังบ้านในระดับสายทาง
(OBO) และระบบตรวจสอบรายได้ (M-Flow Revenue Audit System) ของกรมทางหลวง

ให้แล้วเสร็จ ในอัตราคงที่

๒) ค่าจ้างการบริหารจัดการระบบเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางอัตโนมัติแบบไม่มีไม้กั้น (M-Flow

บนทางหลวงพิเศษหมายเลข ๘๑ โดยคิดตามจำนวนเที่ยววิ่งของยานพาหนะที่ผ่านช่องทาง

ระบบ M-Flow ที่ได้ยืนยันรายการผ่านทางจากระดับสายทางของทางหลวงพิเศษหมายเลข

๘๑ จนกระทั่งออกใบแจ้งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง (Billing) สำเร็จ และได้มีการเรียก

เก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางตามระเบียบและเงื่อนไขที่กรมทางหลวงกำหนดได้อย่างถูกต้อง ใน
อัตราแปรผันตามจำนวนเที่ยววิ่งๆ (บาทต่อเที่ยว)

๘.๒) การจ่ายเงินค่าจ้างทั้ง ๒ รายการตามข้อ ๔.๑ ให้เป็นไปตามระเบียบของผู้ว่าจ้างและตามที่
ผู้ว่าจ้างกำหนดรายละเอียดในเอกสาร “ภาคผนวก ก” ทั้งนี้ ผู้ว่าจ้างจะชำระเงินให้แก่ผู้รับจ้าง

เป็นรายงวด งวดละ ๑ เดือน เมื่อคณะกรรมการตรวจการจ้างรับงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว

๘.๓) ผู้รับจ้างต้องชดใช้เงินค่าเสียหายตามเงื่อนไขข้อ ๔๙ และเงินค่าปรับตามเงื่อนไขข้อ ๑๐.๒ และ

ยินยอมให้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิหักเอาจากเงินค่าจ้างรายงวดนั้น ๆ  ได้ทันที โดยผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ทราบ

เป็นลายลักษณ์อักษร
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. การหักเงินค่าเสียหายและการจ่ายค่าดำเนินการติดตามทวงถามค่าปรับตามผลงานที่สำเร็จ

๔.๑) เพื่อให้การติดตามทวงถามค่าธรรมเนียมผ่านทางและค่าปรับจากผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ที่

ไม่ได้ชำระค่าธรรมเนียมผ่านทางตามระยะเวลาที่ กรมทางหลวงกำหนด ซึ่งผู้รับจ้างมีหน้าที่

สนับสนุนการปฏิบัติงานดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้กรมทางหลวง
สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางได้เต็มจำนวนเพื่อประโยชน์ของทางราชการ ผู้รับจ้างตกลง

ยินยอมชดใช้ค่าเสียหายโดยให้ผู้ว่าจ้างหักเงินค่าจ้างที่จะจ่ายให้ผู้รับจ้างตามข้อ ๔.๑ ตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้

๔.๒)

(6)

(৩)

กรณีผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ไม่ได้ชำระค่าธรรมเนียมผ่านทางตามระยะเวลาที่

กรมทางหลวงกำหนด ซึ่งผู้รับจ้างมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมทางหลวงหรือ

พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการติดตามทวงถามค่าธรรมเนียมผ่านทางและค่าปรับ
ตามที่กฎหมายกำหนด หาก ทล. ยังไม่ได้รับเงินค่าธรรมเนียมผ่านทางหรือค่าปรับตาม

มาตรา ๗ แห่ง พ.ร.บ. กำหนดค่าธรรมเนียมฯ จากการติดตามทวงถามตามหน้าที่ของผู้
รับจ้างภายใน ๑๕ วันนับจากวันที่ ทล. กำหนดให้ผู้ใช้บริการต้องชำระค่าธรรมเนียมผ่าน

ทาง ผู้รับจ้างยินยอมให้หักค่าเสียหายจากเงินค่าจ้างเป็นจำนวนเงินตามรายการและเงิน
ค่าธรรมเนียมผ่านทางที่ ทล. ยังไม่ได้รับ

แม้ว่าผู้ว่าจ้างจะหักค่าเสียหายจากเงินค่าจ้างตามข้อ ๔.๑ (๑) ไปแล้ว ผู้รับจ้างยังคงมี

หน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมทางหลวงหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการ
ติดตามทวงถามค่าธรรมเนียมผ่านทางและค่าปรับตามที่กฎหมายกำหนดต่อไป ตั้งแต่วันที่
ครบระยะเวลา ๑๕ วันนับจากวันที่ ทล. กำหนดให้ผู้ใช้บริการต้องชำระค่าธรรมเนียมผ่าน

ทาง จนกว่า ทล. จะได้รับค่าธรรมเนียมผ่านทางหรือค่าปรับตามที่กฎหมายกำหนด หรือ

จนกว่าจะครบระยะเวลา ๓๖๐ วันนับถัดจากวันที่สัญญานี้สิ้นสุดลง

(๓) ทั้งนี้ ผู้ว่าจ้างจะคืนเงินค่าเสียหายที่ผู้ว่าจ้างได้หักไว้ในข้อ ๔.๑ (๑) ให้แก่ผู้รับจ้าง ตาม

รายการและจำนวนเงินที่หักไว้ โดยไม่มีดอกเบี้ย ในกรณีที่กรมทางหลวงได้รับเงิน

ค่าธรรมเนียมผ่านทางหรือค่าปรับตามมาตรา ๒ แห่ง พ.ร.บ. กำหนดค่าธรรมเนียมฯ จาก

การติดตามทวงถามที่สำเร็จภายในระยะเวลาตามสัญญาหรือภายในระยะเวลา ๓๖๐ วัน

นับถัดจากวันที่สัญญานี้สิ้นสุดลง
ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้รับจ้างในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมทางหลวงหรือพนักงาน

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในการติดตามทวงถามค่าธรรมเนียมผ่านทางและค่าปรับตามกฎหมาย
กำหนดจากผู้ใช้บริการระบบ M-Flow ที่ไม่ชำระค่าธรรมเนียมผ่านทาง ซึ่งผู้รับจ้างได้ดำเนินการ

หลังจากวันที่ครบระยะเวลา ๑๕ วันนับจากวันที่กรมทางหลวงกำหนดให้ผู้ใช้บริการต้องชำระ
ค่าธรรมเนียมผ่านทาง หากต่อมาภายหลัง ทล. ได้รับเงินค่าปรับตามมาตรา ๗ แห่ง พ.ร.บ.

กำหนดค่าธรรมเนียมฯ จากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวโดยเป็นผลสำเร็จภายในระยะเวลาตาม
สัญญาหรือภายในระยะเวลา ๓๖๐ วันนับถัดจากวันที่สัญญานี้สิ้นสุดลง ผู้ว่าจ้างจะจ่ายค่า

ดำเนินการสนับสนุนงานติดตามทวงถามค่าปรับตามผลงานที่สำเร็จดังกล่าวให้แก่ผู้รับจ้าง โดย

เบิกจ่ายตามจำนวนจริงของรายการผ่านทางที่ติดตามทวงถามค่าปรับดังกล่าวได้สำเร็จในอัตรา

๒๐๐ บาทต่อ ๑ รายการผ่านทาง

๔.๓) ผู้รับจ้างไม่มีสิทธิได้รับค่าดำเนินการหรือค่าตอบแทนใด ๆ เพิ่มเติม ในกรณีดังต่อไปนี้
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(๑) กรมทางหลวงได้รับเงินค่าธรรมเนียมผ่านทางหรือค่าปรับตามมาตรา ๒ แห่ง พ.ร.บ.
กำหนดค่าธรรมเนียมฯ ภายในระยะเวลา ๑๕ วันนับจากวันที่ ทล. กำหนดให้ผู้ใช้บริการ
ต้องชำระค่าธรรมเนียมผ่านทาง

(๒) กรมทางหลวงได้รับเงินค่าปรับตามมาตรา 6 แห่ง พ.ร.บ. กำหนดค่าธรรมเนียมฯ

๔.๔) การจ่ายคืนเงินค่าจ้างที่ผู้ว่าจ้างได้หักไว้ในข้อ ๔.๑ (๑) และการจ่ายค่าดำเนินการสนับสนุนงาน

ติดตามทวงถามค่าปรับตามผลงานที่สำเร็จตามข้อ ๔.๒ ให้เป็นไปตามระเบียบของผู้ว่าจ้างและ

วิธีการขั้นตอนที่ผู้รับจ้างกำหนด โดยจะไม่มีดอกเบี้ย

๑๐. ค่าปรับ

๑๐.๑) กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถจัดเตรียมบุคลากร อุปกรณ์ประกอบ ระบบงาน วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน

และส่วนประกอบอื่น ๆ ตามขอบเขตงานที่ผู้ว่าจ้างกำหนดให้พร้อมสำหรับการเปิดให้บริการ

ระบบ M-Flow นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา ผู้รับจ้างจะถูกคิดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ
๐.๑๐ (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของราคาค่าจ้างทั้งสัญญา รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

๑๐.๒) กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตงาน ระยะเวลา และเงื่อนไขที่ระบุไว้ให้มีคุณภาพ

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ตามที่กำหนดไว้ใน

“ภาคผนวก ก” ผู้รับจ้างจะถูกปรับตามเงื่อนไขและอัตราค่าปรับที่ได้ระบุไว้ในเอกสารดังกล่าว

๑๑. หน้าที่ของผู้รับจ้างภายหลังสิ้นสุดสัญญา

๑๑.๑) ส่งรายงานผลการดำเนินงานและรายงานอื่นตามที่กำหนดในงวดสุดท้ายก่อนสิ้นสุดสัญญา ตาม

ข้อกำหนดการปฏิบัติงานตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่ระบุไว้ใน “ภาคผนวก ก”

๑๑.๒) ผู้รับจ้างยังมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมทางหลวงหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
ในการดำเนินการติดตามทวงถามค่าธรรมเนียมผ่านทางและค่าปรับตามที่กฎหมายกำหนด

ภายหลังสิ้นสุดสัญญาต่อไปอีก ๓๖๐ (สามร้อยหกสิบ) วันนับถัดจากวันที่สัญญาจ้างสิ้นสุดลง

๑๑.๓) ในกรณีที่สัญญาจ้างสิ้นสุดลงและกรมทางหลวงจะมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับจ้างรายใหม่ ผู้รับจ้าง

ต้องชะลอการรื้อถอนทรัพย์สินหรืออุปกรณ์ที่ผู้รับจ้างนำมาใช้ปฏิบัติงานตามสัญญานี้ จนกว่า
ผู้รับจ้างรายใหม่จะพร้อมเข้ามาดำเนินการ เพื่อให้การบริหารจัดการระบบ M-Flow และ

การให้บริการแก่ผู้ใช้ทางสามารถดำเนินการต่อเนื่องไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิดผล

กระทบต่อผู้ใช้ทาง

๑๑.๔) ในการดำเนินการตามข้อ ๑๑.๓ ผู้รับจ้างต้องอำนวยความสะดวกและดำเนินการให้ กรมทางหลวง

หรือผู้รับจ้างรายใหม่ที่ผู้ว่าจ้างจะจัดจ้างสามารถเข้าปฏิบัติงานในการบริหารจัดการระบบ
M-Flow ตามที่ผู้รับจ้างดำเนินงานตามสัญญานี้ได้อย่างต่อเนื่องทันที โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ

เพิ่มอีก

๑๑.๕) เมื่อสิ้นสุดสัญญา ผู้รับจ้างต้องดำเนินการโอนย้ายข้อมูลของระบบทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายใต้การ

ดำเนินงานในสัญญานี้ให้แก่ผู้รับจ้างรายใหม่ที่กรมทางหลวงแต่งตั้ง ภายในระยะเวลา 5 วัน
นับถัดจากวันสิ้นสุดสัญญา ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้องถ่ายทอดองค์ความรู้ จัดทำเอกสารประกอบ
การใช้งานที่จำเป็น และให้คำปรึกษาแก่กรมทางหลวงและผู้รับจ้างรายใหม่เพื่อให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
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